MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Reitoria

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 177/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - REITORIAE A
EMPRESA VOX LTDA.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacao, com sede na Rua General Osério, n2 348,
Centro, Bento Gongalves/RS, CEP 95700-086, inscrito no CNPJ sob o n? 10.637.926/0001-46, neste
ato representado pela Pré-Reitora de Administracdo, Sra. Tatiana Weber, matricula SIAPE n2
1796213, nomeada pela Portaria IFRS n? 166, de 23 de fevereiro de 2024, publicada no Diario
Oficial da Unido de 28 de fevereiro de 2024, e no exercicio da competéncia delegada pela Portaria
IFRS n2 62, de 28 de janeiro de 2026, publicada no Didrio Oficial da Unido de 30 de janeiro de
2026, doravante denominado CONTRATANTE, e a Vox Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
54.132.065/0001-10, sediada na rua Hilario Ribeiro, 328, na cidade de Pelotas/RS, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por Fabio Luis da Costa Lapischies, sécio
proprietdrio, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n2
23419.005711/2026-10 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitagdo n2 414/2026, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servicos de PABX Virtual (Telefonia IP em Nuvem), em regime de assinatura
mensal, incluindo plataforma de gerenciamento, ramais virtuais, gravacdo de chamadas,
atendimento automatico, softphone, suporte técnico e demais funcionalidades necessarias ao
atendimento das unidades do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS), nas condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

i . Valor Valor Anual
Item Descri¢ao do objeto Quant. Un. Mensal RS RS
Servigos de PABX Virtual (Telefonia IP
em Nuvem). Assinatura Mensal.
1 12 Més 4.430,80 53.169,60
2.1 Plataforma de PABX Virtual
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- Sistema hospedado em nuvem,
com alta disponibilidade (minimo 99,5%).
- Interface WEB para administracdo do
sistema com
niveis de permissdo customizaveis;
- Painel administrativo para criagao,
edicao e exclusdo de ramais.

- Tela de facil visualizacdo para
monitoramento do status dos ramais em
tempo real;

- Controle de permissGes de
chamadas (internas, externas, DDD, DDI);

- Relatérios detalhados de chamadas:

Cdr ligagGes, Cdr ligagdes por ramal,
Cdr ligag6es com senha, Cdr ligacOes
por hora, Filas — abandonos, Filas —
tempo de espera, Ramais —tempo em
ligacdo, Ura — opgdes e Pesquisa de
satisfacdo;

- Gravacgdo de chamadas com
armazenamento minimo de 30 dias;

- Salas de dudio conferéncia;

- URA (Unidade de Resposta Audivel)
configuravel com as seguintes op¢des
minimas: discar para fila, discar para
ramal, discar para nimero externo,
pesquisa de satisfacdo, se bina X pular
aregra Y, tocar mensagem de audio,
tocar mensagem de dudio com URA,
atender, desligar;

- Fila de atendimento com distribui¢ao
automatica de chamadas;

- Pesquisa de satisfagdo ao encerrar a
chamada;

- Transferéncia, conferéncia e
estacionamento de chamadas;

- Integracdo com dispositivos fisicos SIP
(telefones IP);

- Configuracgdo de feriados;

- Suporte a protocolos SIP;

- Suportar no minimo os CODECs PCMA
e PCMU;

- Devera integrar a funcdo de Discador
automatico com a possibilidade de
envio da base de dados em arquivos
CSV, EXCEL, PDF e COPY;

- Grupos de captura de chamada;
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Gravacdo de chamadas configuravel
por ramal e por tronco;

Registro de troncos SIP autenticado
por IP e por usuario e senha;

Regras de saida com possibilidade de
configuragdo de plano de discagem
flexivel, com possibilidade de suprimir
e incluir digitos ao nimero discado;
Vincular troncos a ramais especificos

para realizagdao de chamadas externas.

2.2 Ramais

Disponibiliza¢gdo de ramais virtuais
conforme quantidade contratada;
Possibilidade de uso via softphone,
telefone IP ou aplicativo movel;
Ramais com senha individual e
autenticagao segura;
Redirecionamento de chamadas por
ndo atendimento, ocupado e ramal
indisponivel;

Transbordo temporizado;

A solucdo devera incluir sem custo
adicional aplicativo softphone
compativel com, Android e iOS.

2.3. Requisitos Técnicos Minimos

Operagao 100% em nuvem;
Suporte técnico em portugués;
SLA minimo de 99,5%;

Canais simultaneos conforme

demanda.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do

contrato, prorrogdvel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n

14.133, de 2021.

o
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2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicGes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realiza¢do do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndao quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sanc¢oOes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os prazos
e condi¢Oes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontrata¢do do objeto sao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1.0 valor total mensal da contratacdo é de RS 4.430,80 (quatro mil, quatrocentos e trinta reais e
oitenta centavos) mensais, correspondendo ao valor total anual de RS 53.169,60 (cinquenta e trés
mil e cento e sessenta e nove reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorreces,
imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as
suas expensas, certificando-se de que as solugGes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.2.3. estabelecer vinculo de subordinagdao com funcionario do CONTRATADO;
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8.1.2.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

8.1.2.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execuc¢do de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacdo; e

8.1.2.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na
gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes
relacionadas a execug¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual
periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nado for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢bes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na
contratacdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
qguantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e
nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo
pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigcdes perigosas e insalubres e a realizagdao de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execuc¢ao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.
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9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execuc¢do do contrato;

9.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.34. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica nos seguintes locais:

Reitoria: Rua General Osério, 348 — Bairro Centro — Bento Gongalves/RS CEP: 95700-086

Campus Alvorada Rua Prof. Darcy Ribeiro, 121 - Campos Verdes, Alvorada - RS - CEP:
94834-413

Campus Bento Gongalves: Avenida Osvaldo Aranha, 540 | Bairro Juventude da Enologia |
CEP: 95700-206 | Bento Gongalves/RS

Campus Canoas: Rua Maria Zélia Carneiro de Figueiredo, 870-A. Bairro Igara Il —
Canoas/RS — CEP 92.412-240

Campus Caxias: Rua Avelino Antonio de Souza, 1730 | Bairro Nossa Senhora de Fatima |
CEP: 95043-700 | Caxias do Sul/RS
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Campus Erechim: Rua Domingos Zanella, 104 | Bairro Trés Vendas | CEP: 99713-028 |
Erechim/RS

Campus Farroupilha: Av. Sdo Vicente, 785 | Bairro Cinquentenario | CEP: 95174-274 |
Farroupilha/RS

Campus Feliz: Rua Princesa Isabel, 60 | Bairro Vila Rica | CEP: 95770-000 | Feliz/RS
Campus Gramado: Avenida do Trabalhador, SN, Varzea Grande, Gramado/RS

Campus lbiruba: Rua Nelsi Ribas Fritsch, 1111 | Bairro Esperanca | CEP: 98200-000 |
Ibiruba/RS

Campus Osdrio: Rua Santos Dumont, 2127 | Bairro Albatroz | CEP: 94662-120 | Osério/RS

Campus Porto Alegre: Rua Cel. Vicente, 281 | Bairro Centro Histérico| CEP: 90.030-041 |
Porto Alegre/RS

Campus Restinga: Rua Alberto Hoffmann, 285 | Bairro Restinga | CEP: 91791-508 | Porto
Alegre/RS

Campus Rio Grande: Rua Engenheiro Alfredo Huch, 475 | Bairro Centro | CEP: 96201-460 |
Rio Grande/RS

Campus Rolante: Rodovia RS-239, Km 68, N2 3505 (Estrada Taquara/Rolante) | CEP:
95690-000 | Rolante/RS

Campus Sertdo: Rodovia RS 135, Km 32,5 | Distrito Eng. Luiz Englert CEP: 99170-000 |
Sertdao —RS

Campus Vacaria: Estrada Engenheiro Jodo Viterbo de Oliveira, 3061 | Zona Rural | CEP:
95219-899 | Vacaria/RS

Campus Verandpolis: BR-470, Km 172, 6.500 | Bairro Sapopema | Verandpolis/RS

Campus Viamdo: Rodovia Tapir Rocha, 7.000 | Bairro Queréncia | CEP 94440-000 |
Viam3o/RS

Campus Zona Norte: Av. Francisco Trein, 326 | Bairro Cristo Redentor | CEP: 91350-200 |
Porto Alegre/RS

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declara¢do ou de aceitacdo expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacado firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigac¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢cdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois) meses
da data da comunicacdo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacgao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.9. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:
13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizagOes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndao configura débice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério,

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.1.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.2. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou na
contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

) Gestdo/unidade: 26419;

) Fonte de recursos: 1000000000;

) Programa de trabalho: 231641,

V) Elemento de despesa: 339040-19;

V) Plano interno: L20RLP0100I; e

Vi) Nota de empenho: 2026NE000407;
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovac¢ado da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao
art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Bento Gongcalves/RS, Sec¢do Judicidria de Bento
Gongalves/RS para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133, de 2021.

Bento Goncalves, 04 de novembro de 2026.

IDENTIFICACAO DOS ASSINANTES:

CONTRATANTE - IFRS
TATIANA WEBER

CONTRATADA - VOX LTDA
FABIO LUIS DA COSTA LAPISCHIES
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