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Relatorio e Resultado Final

1. Identificac&o do Processo

NUumero do Processo: 23419.005711/2026-10.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de PABX Virtual
(Telefonia IP em Nuvem), em regime de assinatura mensal, incluindo plataforma de
gerenciamento, ramais virtuais, gravacao de chamadas, atendimento automatico, softphone,
suporte técnico e demais funcionalidades necessarias ao atendimento das unidades do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).

Fundamento Legal: Art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

Vigéncia Estimada: 12 meses (prorrogavel por até 10 anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021).

2. Equipe de Planejamento e Autoridades

Conforme a Portaria PROAD/IFRS n° 147, de 25 de setembro de 2026, os servidores designados para
a conducao do planejamento da contratacdo foram:

[ ]
Agente de Contratacdo: André Marek, SIAPE 2982915.

Requisitante: Rafael Kirchhof Ferret, SIAPE 2017083.

Integrante Administrativo: Flavio Werle de Camargo, SIAPE 2730981.



Ordenadora de Despesas: Tatiana Weber, Portaria n°® 113/2024.

3. Analise das Propostas e Selecéao

A Administracdo realizou pesquisa de precos direta junto a empresas especializadas do ramo de
telecomunicacdes e servicos de nuvem para compor o valor de referéncia e selecionar a proposta mais
vantajosa:

Fornecedor Valor Valor Valor Total Situacéao
Unitario Total Anual (12 Técnica

(GEINED)] Mensal meses)

VOX LTDA (CNPJ: R$ 7,60 R $ R$ 53.169,60 Vencedora

54.132.065/0001-10) 4.430,80 (Menor Preco)

STAR INTERNET E R$ 12,00 R $ R$ 83.952,00 Inconsistente

TELEFONIA (CNPJ: 6.996,00 (Validade

18.968.664/0001-04) expirada e
cobrancgas
extras)

SILVA & SANTOS R$ 19,90 R $ R $ Aceitavel

TELECOMUNICACOES 11.601,70 139.220,40

LTDA (S & S TELECOM)

(CNPJ: 46.369.672/0001-70)

Justificativa da Escolha

A proposta da empresa VOX LTDA (CNPJ: 54.132.065/0001-10) foi selecionada por apresentar o
menor preco e atender integralmente a todos o0s requisitos técnicos, operacionais e formais
estabelecidos no Termo de Referéncia. A empresa cotou o quantitativo integral de 583 ramais virtuais
pelo valor unitario mensal de R$ 7,60 por ramal, perfazendo o montante mensal de R$ 4.430,80 e
global anual de R$ 53.169,60, assegurando plena conformidade com as diretrizes do servigo e
economia aos cofres publicos.

A empresa Silva & Santos Telecomunicac¢des Ltda apresentou cotacdo em conformidade com as
exigéncias técnicas e regulamentares, contudo cotou valor significativamente superior (R$ 19,90 por
ramal/més), restando em segundo lugar na apuracdo econdémica.



A proposta da empresa Star Internet e Telefonia foi considerada tecnicamente inconsistente e
desclassificada da adjudicacao pelos seguintes motivos apontados na Nota Técnica n° 15/2026:

1.
Validade comercial expirada: fixou validade de apenas 20 dias, prazo que se encontrava
expirado antes da conclusédo da fase preparatoéria.

Transferéncia indevida de obrigac6es operacionais: transferiu expressamente a instituicdo
contratante as atribuicdes de implantacao, configuracdo e fornecimento de infraestrutura dos
ramais.

Previsdo de cobranca extraordinéria: previu cobrancas adicionais ocultas por horas técnicas,
deslocamento e materiais em eventuais intervengdes, violando a modalidade de assinatura
mensal de servi¢o continuado e a previsibilidade orcamentéria do érgao.

4. Disponibilidade Orgcamentéria

A Diretoria de Orgamento e Finangas emitiu a Declarac@o de Disponibilidade Orgamentéria n°® 272/2026
- DOF-REI, certificando a existéncia de saldo orcamentario suficiente para a execuc¢ao da despesa no
exercicio vigente:

) Valor Mensal: R$ 4.430,80.
Valor para 12 meses: R$ 53.169,60.
Acédo Orcamentaria: 20RL.
Classificagcdo Orcamentéria: 339040-19.
Fonte de Recursos: 1000000000.
Plano de Trabalho Resumido (PTRES): 231641.

Plano Interno (PI): L20RLP0100I.

Unidade Gestora Responsavel (UGR): 158141.

5. Conclusao e Encaminhamento



Considerando o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar n°® 88/2026, a
formalizacdo do Mapa de Riscos n° 79/2026, a regularidade das pesquisas de precgos certificada na
Nota Técnica n°® 15/2026, a atestacao de Inexisténcia de Fracionamento de Despesas (Declaracdo n°
290/2026) e a justificativa para a contratacdo direta mediante pesquisa de precos sem disputa
eletrbnica (Declaragdo n°® 291/2026), o processo encontra-se devidamente instruido e apto para
ratificacao.

Determinacéo Final:

O resultado desta selecdo deve ser publicado no sitio institucional oficial do IFRS. N&o havendo
interposicdo de recursos dentro do prazo regular de 3 (trés) dias uteis, proceda-se a publicacéo e
ratificacdo oficial da Dispensa de Licitagdo n° 414/2026 e dé-se continuidade aos tramites de
contratagdo junto a empresa VOX LTDA.

Tatiana Weber
Ordenadora de Despesas

Portaria n® 113/2024
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