MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS COM E SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E SERVIGOS DE
ENGENHARIA, EXCETO TIC
TAMBEM APLICAVEL PARA CONTRATAGAO INTEGRADA E SEMI-INTEGRADA
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
Processo Administrativo n® 23419.002222/2026-06

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagcdo de servigos continuos e cessdo onerosa de uso de espaco fisico para exploragdo de
servicos de cantina/restaurante, fornecimento e distribuicdo de merenda escolar, com exclusividade, por
empresa especializada no ramo, nas dependéncias dos campi - Osoério e Vacaria do IFRS, nos termos
das tabelas abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITENS DO PREGAO - CAMPUS OSORIO

VIr.
GRUPO |ltem [Objeto Unidade |Qtde. [Unitario |Valor Total CATSER

CESTA BASICA

Cantina / Bar / Lanchonete /
Refeicao Rapida /
Restaurante

Descrigdo Detalhada:
Exploracao de cantina,

1 mediante cessao onerosa de 1 RS 150,93 |R$ 150,93 15210
uso, conforme

condi¢gdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.
Valor da Cesta Basica
Campus Osoério

SERVICO DE FORNECIMENTO DE MERENDA ESCOLAR
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Mini pizza sem embutidos
(frango, queijo, carne,
legumes). Alternar entrega de
sabores. Produzido e
embalado individualmente com
no minimo 100g por porgéo.

100g 6000 [R$ 4,42 |R$ 26.520,00 3697

Pao sovado de aipim/batata-
tipo massinha com recheio de
carne, frango, queijo ou
legumes (sem embutidos).
Alternar entrega de sabores.
Produzido e embalado
individualmente com no
minimo 100g por porgéo.

100g 6000 |R$ 3,92 |R$23.520,00 3697

pastel de forno Integral sem
embutidos. Pastel assado com
recheio frango, carne, brocolis
com ricota, queijo. Alternar
entrega de sabores. Produzido
e embalado individualmente
com no minimo 100g por
porgao.

100g 6000 [R$ 5,27 |R$ 31.620,00 3697

Pao de queijo. Em forma de
bola com massa contendo
polvilho, queijo, ovos e leite,
5 apresentado em por¢des de 80g 6000 |R$ 3,68 |R$ 22.080,00 3697
50 gramas em uma unica
embalagem que totalize no
minimo 80 gramas.

Bolo tipo inglés — sabores
variados - sem embutidos
(cenoura, laranja ou limao).
Alternar sabores na entrega.
Acondicionado em embalagem
de polietileno atoxica,

6 hermeticamente fechada. 709 6000 |R$ 3,83 R$ 22.980,00 3697
Rétulo com identificagdo dos
ingredientes, informacgéo
nutricional, peso neto/liquido,
fornecedor, data de fabricagao,
lote e validade. Unidades com
no minimo 70g a porg¢ao
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Sanduiche simples de pao tipo
francés/cacetinho recheado
com maionese, no minimo
uma fatia de queijo tipo
mugarela e uma fatia de
presunto cozido sem gordura
com no minimo 100 gramas
por porgao

100g

6000

R$ 4,13

R$ 24.780,00

3697

Sanduiche simples de pao
fatiado com no minimo 2 fatias
de pao recheado com
maionese, uma fatia de queijo
tipo mugarela e uma fatia de
presunto cozido sem gordura
com no minimo 100 gramas
por por¢ao

100g

6000

R$ 3,92

R$ 23.520,00

3697

Sanduiche de pao fatiado
integral recheado com frango
desfiado e requeijao com no
minimo 100 gramas a porgao.

100g

6000

R$ 4,38

R$ 26.280,00

3697

10

Biscoito de manteiga. Tipo
caseiro/colonial. Ingredientes:
Farinha de trigo, polvilho,
amido de milho, agucar, ovos,
leite, manteiga e bicarbonato
de amdnia. Sem aditivos
quimicos. Sabor e cor
caracteristicos. Textura
crocante. Acondicionado em
embalagem de polietileno
atodxica, hermeticamente
fechada. Rotulo com
identificacdo dos ingredientes,
informagéao nutricional, peso
neto/liquido, fornecedor, data
de fabricacao, lote e validade.
Apresentar em pacotes
individuais com no minimo 70
gramas a porgao.

70g

6000

R$ 4,67

R$ 28.020,00

3697
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11

Cueca virada assada contendo
Farinha de trigo, agucar, ovos,
gordura. Textura crocante.
Acondicionado em embalagem
de polietileno atoxica,
hermeticamente fechada.
Rétulo com identificagdo dos
ingredientes, informacgéao
nutricional, peso neto/liquido,
fornecedor, data de fabricacgéo,
lote e validade. Apresentar em
pacotes individuais com no
minimo 100 gramas a porgao.

100g

6000

R$ 5,00

R$ 30.000,00

3697

Total

R$ 259.320,00

ITENS DO PREGAO - CAMPUS VACARIA

GRUPO

Iltem

Objeto

Unidade

Qtde.

Vir.
Unitario

Valor Total

CATSER

CESTA BASICA

12

Cantina / Bar / Lanchonete /
Refeicao Rapida /
Restaurante

Descricdo Detalhada:
Exploragao de cantina,
mediante cess&o onerosa de
uso, conforme

condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.
Valor da Cesta - Campus

Vacaria

R$ 120,37

R$ 120,37

15210

SERVICO DE FORNECIMENTO DE MERENDA ESCOLAR
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13

Mini pizza sabores variados:
molho (cebola e tomate) com
frango, salamito, presunto,
queijo ou legumes. Alternar
entrega de sabores.
Produzido e embalado
individualmente com no
minimo 100g por porc¢éo.

100g

3000

R$ 8,33

R$ 25.000,00

3697

14

Pao sovado de aipim/batata-
tipo massinha com recheio de
calabresa, carne, frango ou
queijo. Alternar entrega de
sabores. Produzido e
embalado individualmente
com no minimo 100g por
porcao.

100g

3000

R$ 5,57

R$ 16.700,00

3697

15

Pastel de forno Integral.
Pastel assado com recheio
frango, carne, brécolis com
ricota, queijo. Alternar entrega
de sabores. Produzido e
embalado individualmente
com no minimo 100g por
porgao.

100g

3000

R$ 7,33

R$ 22.000,00

3697

16

Pao de queijo. Em forma de
bola com massa contendo
polvilho, queijo, ovos e leite,
apresentado em porgdes de
50 gramas em uma unica
embalagem que totalize no
minimo 100 gramas.

100g

3000

R$ 4,83

R$ 14.500,00

3697

17

Bolo tipo inglés — sabores
variados (cenoura, chocolate,
laranja ou limao). Alternar
sabores na entrega.
Acondicionado em
embalagem de polietileno
atoxica, hermeticamente
fechada. Rétulo com
identificacdo dos ingredientes,
informagao nutricional, peso
neto/liquido, fornecedor, data
de fabricacao, lote e validade.
Unidades com no minimo 70g
a porgao

709

3000

R$ 5,83

R$ 17.500,00

3697
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18

Sanduiche simples de pao
tipo francés/cacetinho
recheado com maionese, no
minimo uma fatia de queijo
tipo mucarela e uma fatia de
presunto cozido sem gordura
com no minimo 100 gramas
por por¢ao

100g

3000

R$ 5,17

R$ 15.500,00

3697

19

Sanduiche simples de pao
fatiado com no minimo 2 fatias
de pao recheado com
maionese, uma fatia de queijo
tipo mugarela e uma fatia de
presunto cozido sem gordura
com no minimo 100 gramas
por por¢ao

100g

3000

R$ 5,33

R$ 16.000,00

3697

20

Sanduiche de pao fatiado
integral recheado com frango
desfiado e requeijao com no
minimo 100 gramas a porgao.

100g

3000

R$ 6,17

R$ 18.500,00

3697

21

Biscoito de manteiga. Tipo
caseiro/colonial. Ingredientes:
Farinha de trigo, polvilho,
amido de milho, agucar, ovos,
leite, manteiga e bicarbonato
de amdnia. Sem aditivos
quimicos. Sabor e cor
caracteristicos. Textura
crocante. Acondicionado em
embalagem de polietileno
atdxica, hermeticamente
fechada. Rotulo com
identificacdo dos ingredientes,
informacgao nutricional, peso
neto/liquido, fornecedor, data
de fabricacao, lote e validade.
Apresentar em pacotes
individuais com no minimo 70
gramas a porgao.

70g

3000

R$ 3,23

R$ 9.700,00

3697
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Cueca virada assada
contendo Farinha de trigo,
agucar, ovos, gordura. Textura
crocante. Acondicionado em
embalagem de polietileno
atoxica, hermeticamente
gy |fechada. Rotulocom 100g 3000 |R$3,00 [R$9.000,00 | 3697
identificagdo dos ingredientes,
informacgao nutricional, peso
neto/liquido, fornecedor, data
de fabricacao, lote e validade.
Apresentar em pacotes
individuais com no minimo
100 gramas a porgao.

Total R$ 164.400,00

Classificagédo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que Administragdo esta propondo conceder um
espago em seu imovel de forma continua (durante a vigéncia do contrato), além de fazer-se necessario
diariamente o fornecimento de alimentagéo escolar para os Campi de Vacaria e Osoério, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das
informagdes do documento de formalizagdo de demanda.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Este processo foi estabelecido para complementar as necessidades n&o abrangidas pelos programas do
PNAE. Para os campi participantes, reitera-se a importancia do cumprimento rigoroso da legislagao vigente
referente a aquisicdo de géneros alimenticios para a alimentagao escolar e institucional.
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3.3. O atendimento as diretrizes do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e do Programa de

41.

Aquisicdo de Alimentos (PAA) prossegue em seus fluxos operacionais habituais, por meio de outros
mecanismos, com foco primordial no desenvolvimento sustentavel e no fortalecimento da economia
regional. No ambito do PNAE e do PAA, a observancia dos percentuais minimos obrigatérios, estabelecidos
pelas recentes alteracgdes legislativas, permanece inalterada, visando garantir que a alimentacéo fornecida a
discentes e a comunidade académica seja majoritariamente composta por produtos frescos, saudaveis e
provenientes da producéo local.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1 Racionalizagdo/economia do consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
4.1.2 Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades;

4.1.3 A disposicao final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos, pecas e dos
equipamentos apdés o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei no
12.305/2010 - que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.4 Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as
normas do MTE;

4.1.5 Utilizar materiais biodegradaveis, no que couber;

4.1.6 Os materiais a serem utilizados devem atender aos critérios de sustentabilidade ambiental,
conforme determina a IN SLTI/MP n. 01, de 2010.

4.1.7 Orientar seus empregados sobre prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como
sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e redugédo de geragado de
residuos solidos no ambiente onde se prestara o servigo;

4.1.8 Utilizar equipamentos de menor impacto ambiental,;

4.1.9 Observar as Resolugbes CONAMA n. 401/2008 e n. 424/2010, para a aquisicdo e descarte de
pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua
responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

4.1.10 A Contratada observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014,
bem como legislagdo e/ou normas de o6rgdos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e
municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

4.1.11 Observar a Resolugdo CONAMA no 20/1994, utilizando equipamentos que gerem menos ruido
em seu funcionamento;

4.1.12 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execugao de servigos;

4.1.13 Utilizar pilhas recarregaveis, evitando o uso de pilhas ou baterias que contenham substancias
perigosas em sua composi¢ao;

4.1.14 Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram
utilizados na prestacao de servigos;

4.1.15 Colaborar com a coleta seletiva para reciclagem, quando couber, e obedecendo as
orientacdbes da Comissdo da Coleta Seletiva da Contratante, com vistas a separagdo dos
materiais reciclaveis do lixo organico, que devera ser coletado separadamente;
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4.1.16 Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados ou prepostos devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

4.1.17 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo;

4.1.18 Comunicar a Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau
funcionamento de instalagdes energizadas;

4.1.19 Sugerir a Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores,
instalagao de sensores de presencga, rebaixamento de luminarias, etc;

4.1.20 Aukxiliar na verificagdo de impedimentos na saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

4.1.21 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de
energia fornecidas pela Contratante;

4.1.22 Para seus equipamentos que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de
Selo Ruido, como forma de indicagao do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB (A),
conforme Resolugdo CONAMA no 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugéo de niveis de
ruido, inclusive, ndo afetando o desenvolvimento dos trabalhos administrativos ou de atividades
de ensino nas unidades;

4.1.23 Aos empregados operadores de equipamentos que gerem ruidos, fornecer o tipo de protetor
auricular de acordo com a poténcia sonora indicada no selo do equipamento, em cumprimento
ao subitem acima e de acordo com a tabela de Ruido Continuo ou Intermitente em decibéis do
Anexo 1 da NR 15;

4.1.24 Recolher as lampadas fluorescentes utilizados para prestagao dos servigos, para descarta-los
junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor
conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislagédo especifica.

4.1.25 No caso de uso de aparelhos elétricos em geral pela contratada, deve-se priorizar os bens
eficientes do ponto de vista energético, considerado o disposto no Decreto no 7.746/2012.

4.1.26 Os eletrodomésticos utilizados na prestagdo dos servigos deverédo possuir Selo Ruido, 4.1.29
indicativo do nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugdo CONAMA n° 20, de 4.1.30
07/12/94, Portaria n.o 430, de 16 de agosto de 2012. - INMETRO e da Instrucdo 4.1.31
Normativa n°13, de 23 de agosto de 2021, e legislagado correlata.

4.1.27 Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG no 1, de 19/01/2010, a contratada devera
adotar as seguintes providéncias:

4.1.28 realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pelo publico
usuario.

4.1.29 Os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacéo a coleta seletiva.

4.1.30 Otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluicdo, através das
seguintes medidas, dentre outras:

4.1.31 Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.1.32 Substituir as substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade.

4.1.33 Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam
as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

4.1.34 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucgédo contratual, para redugcédo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de producgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.1.35 Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de
desperdicios e polui¢ao.

4.1.36 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva,
pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacteriolégicos, minas e outros).

4.1.37 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

4.1.38 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, dentre os quais:

4.1.39 Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores;

4.1.40 Lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagao especifica;

4.1.41 Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

4.1.42 Os eletrodomésticos e aparelhos elétricos a serem utilizados pela contratada deveraoser de
categoria A em eficiéncia energética, com Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia
(ENCE).

Subcontratagao
N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contrataciao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

A avaliagédo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09 horas as 16 horas.

Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.
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4.7. O agendamento devera ocorrer através dos e-mail:
Campus Osorio: dap@osorio.ifrs.edu.br
Campus Vacaria: dap@vacaria.ifrs.edu.br

4.8. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.9. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
5.1. A execucgéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: a empresa contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos em
até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

5.1.2 Os lanches deverao ser preparados e servidos em conformidade com os procedimentos técnicos
culinarios e higiénicos preconizados para servigos de alimentagao.

5.1.3 A empresa devera fornecer lanches e bebidas n&o alcoolicas em todo o horario de
funcionamento da lanchonete/cantina, além da obrigatoriedade de fornecimento da alimentacao
escolar para os discentes em conformidade com o cardapio a ser disponibilizado pela
Administracao.

5.1.4 A Administracéo fornecera desconto de 70% sobre o valor fixado do aluguel da area cedida, nos
meses de dezembro, janeiro, fevereiro e julho, nos quais ocorre o periodo de férias escolares.
Durante este periodo ndo havera a necessidade de a lanchonete/cantina permanecer aberta
durante o periodo noturno. Durante este periodo de férias, o horario de funcionamento podera
ser combinado com a Administragao.

5.2. Ultrapassado o interregno de 1 ano os valores dos servicos e da Cessdo Onerosa (aluguel) serdo
reajustados, aplicando-se:

5.2.1 Para os itens da Cesta Basica de Produtos e para os servigos de fornecimento de alimentos - o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

5.2.2 Para o valor do aluguel - o indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M).
5.2.2.1. Para o valor do aluguel, o reajuste sera realiza ex officio pela Administracéo;
5.2.2.2. Os reajustes ocorrerdo a cada ano.

5.2.3 A contratada devera ressarcir mensalmente o valor correspondente ao aluguel (Cess&o Onerosa
de Espacgo) até o dia 10 de cada més, através de GRU emitida pela contratante, devendo
apresentar cépia do comprovante de quitagdo aos fiscais do contrato sempre que solicitado.

5.2.3.1. Em caso de inadimpléncia, serd utilizado a SELIC para corre¢éo do valor.

5.2.4 Caso a inadimpléncia seja superior a 3 meses, o contrato sera rescindido unilateralmente pela
contratante e o processo de cobranga sera encaminhado para os o6rgaos institucionais
competentes para providéncias.
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5.2.5 A contratada devera ressarcir mensalmente o valor correspondente ao seu consumo mensal de
agua e energia elétrica, através de GRU emitida pela contratante, devendo apresentar cépia do
comprovante de quitacdo aos fiscais do contrato sempre que solicitado.

5.2.5.1. A quitagcao dos valores devera ocorrer até o dia 10 de cada més;

5.2.5.2. Para a correta aferigdo dos valores, devera a contratada implantar medidores
aprovados pelos 6rgéos reguladores;

5.2.6 Previamente ao inicio da execucéao, a fiscalizagao do Contrato convocara a Contratada para a
reunido de implantagao, a fim de ajustar as obriga¢des contratuais, estratégias para execugao do
objeto, procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do Contrato, método de aferigdo dos
resultados e sangdes aplicaveis, registrando os assuntos em ata.

5.2.7 Caso ocorram divergéncias entre a descricdo do item cadastrado no sistema eletrénico em
relagao ao exposto neste Termo de Referéncia, prevalecerdo a descrigdo, quantitativos e valores
mencionados neste Termo de Referéncia.

5.2.8 Em caso de necessidade de realizagao de melhorias no espago pela contratada, a realizagéo
dos servigos deve ser autorizada pela contratante.

5.2.9 Nao é permitira a cobranga de pregos abusivos ou fora dos padrbes de mercado nos contratos
de cessao onerosa de imoveis publicos para servigos de apoio.

Local e horario da prestagao dos servigos
5.3. Os servigos serao prestados no seguinte enderego:
5.3.1 Rua Santos Dumont, 2127 | Bairro Albatroz | CEP: 94662-120 | Os6rio/RS
5.3.2 Estrada Engenheiro Joao Viterbo de Oliveira, 3061 | Zona Rural | CEP: 95219-899 | Vacaria/RS

5.4. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

5.4.1 Campus Osorio: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 21:30, e nos sabados letivos, no horario
das 08:00 as 12:00.

5.4.2 Campus Vacaria: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 21:30, e nos sabados letivos, no horario
das 08:00 as 12:00

Rotinas a serem cumpridas
A execugao contratual observara as rotinas:

5.5. O fiscal do contrato sera responsavel por monitorar e garantir o cumprimento das rotinas estabelecidas para
a entrega de lanches aos alunos. Suas atribui¢des incluem a verificagcao diaria das quantidades de lanches
entregues, assegurando que estejam em conformidade com o planejado e com as necessidades dos
estudantes

5.6. O fiscal devera redimensionar as quantidades sempre que necessario, em colaboracdo com a equipe
pedagégica e a nutricionista, visando otimizar o uso dos recursos e evitar o desperdicio.

5.7. O acompanhamento deve ser realizado em estrita observancia ao cronograma nutricional fornecido pela
nutricionista responsavel, garantindo a adequagéo e a qualidade dos itens oferecidos.
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Materiais a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.8.1 utensilios de cozinha necessarios para a preparacao e distribuicdo dos alimentos, tais como:
panelas, travessas, pratos, talheres, copos, xicaras, guardanapos, paliteiros, e outros
necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos;

5.8.2 mobiliarios necessarios para o bom atendimento ao publico, como mesas e cadeiras, balcées
para acomodar estufas, maquinas de café, balcdo de atendimento, pia para higienizagdo de
utensilios, pia para higienizacdo das maos e outros necessarios ao perfeito funcionamento dos
Servigos; e

5.8.3 equipamentos como maquinas de café expresso, estufas, expositores de bebidas verticais,
sanduicheira elétrica, refrigerador, freezer, forno elétrico, forno micro-ondas e demais
equipamentos necessarios a execucao do objeto do contrato.

5.8.4 A sugestdo a ser disponibilizada é a seguinte, em quantidade adequada para atender a
demanda:

1 Tampo para balcao de atendimento/caixa;

2 Expositor aquecido pequeno instalado junto ao balcdo de atendimento;

3 Conjunto de mesa incluindo assentos

4 Fogao com, no minimo, 4 queimadores;

5 Forno elétrico;

6 Chapa elétrica;

7 Refrigerador;

8 Refrigerador de bebidas;

9 Forno Micro-ondas;

10 Liquidificador;

11 Espremedores de frutas;

12 Processador de alimentos;

13 Porta-guardanapos;

14 Talheres em acgo (garfos, facas, colheres de sobremesa, colheres de sopa, colheres de café/cha);
acondicionar os conjuntos de talheres em embalagens individuais, em plastico, papel kraft ou outro
material destinado a esse fim, que preserve a limpeza e higiene dos utensilios.

15 Pegadores em inox;

16 Xicaras pequenas e grandes de louga ou vidro com pires;

17 Materiais para limpeza e higienizagéo;

18 Maquina de café;

19 Lixeiras grandes com tampa e pedal;

Pagina 13 | 36
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagéo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: DEZ/2025



20 Luvas descartaveis;

21 Toucas descartaveis;

22 Maquinas para pagamento por meio eletrénico — cartdes de crédito e débito;

23 Caixa registradora emissora de cupom fiscal ou outro aparelho com a mesma finalidade;

24 Maquina de suco/refresqueira

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.9. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.9.1 Os lances deverao ocorrer com menor prego para o grupo.

5.9.2 descricao da Cesta Basica, com os valores de referéncia que geraram o montante total do item
estdo no Apéndice | do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.9.3 O espaco fisico a ser explorado pela Contratada no IFRS/Campus Osoério contempla uma area
livre de 58.36m2.

5.9.4 O espaco fisico a ser explorado pela Contratada no IFRS/Campus Vacaria contempla uma area
livre de 30 m2.

5.9.5 O valor inicial mensal do aluguel foi gerado a partir de avaliagdo imobiliaria realizada com
corretores de imoveis locais.

Campus Osorio: R$ 810,00
Campus Vacaria: R$ 300,00

5.9.6 A area sera entregue a contratada nas condigcbes em que se encontra. A empresa vencedora
devera providenciar as instalagdes que atendam a demanda.

5.9.7 Cabera a CONTRATADA executar, as suas expensas, todas as adequagdes necessarias a
implantagéo e funcionamento da lanchonete, inclusive as redes de energia, agua e esgoto.

5.9.8 A CONTRATADA podera utilizar as redes de agua e energia da CONTRATANTE, desde que
instale os respectivos medidores, para que se possa aferir o consumo e efetuar o ressarcimento.

5.9.8.1. Os fiscais do contrato fardo a verificagdo do consumo de agua e energia através
dos medidores da lanchonete, conforme o periodo de medigéo das faturas da
CONTRATANTE.

5.9.9 Para conhecimento da Contratada, informamos o publico aproximado de pessoas, entre
servidores, alunos, terceirizados, estagiarios e comunidade externa.

Campus Osorio: 800 pessoas que frequentam o campus diariamente no trés turnos de funcionamento.

Campus Vacaria: 800 pessoas que frequentam o Campus diariamente nos seus trés turnos de
funcionamento

5.9.10 Os servicos desta contratacdo serdo prestados mediante cessao de uso a titulo precario e
oneroso.

5.9.11 Os servigos relativos ao fornecimento de alimentagéo escolar ocorrerdo sob demandas e pago
pela Administragao.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

5.9.12 A Contratada pagara a Administragao, a titulo de indenizagao pecuniaria (aluguel) pela cessao
de uso da area mencionada o valor mensal de:

Campus Osorio: R$ 810,00
Campus Vacaria: R$ 300,00

5.9.13 O valor da indenizagdo pecuniaria (aluguel) pela cessdo de uso da area sera fixo e
irreajustavel para os primeiros 12 (doze) meses de execugcdo do contrato, sendo
automaticamente reajustado caso a prorrogagdo do contrato seja vantajosa para a
Administracéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢ao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcado do plano de fiscalizagao, que
contera informagles acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do Contratado, quando houver, do método
de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo de
funcionamento da cantina, especificado do edital e anexos.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
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6.11.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo, por forga da Instrugao
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagido da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas conforme o Guia de Fiscalizagao
de Contratos do IFRS.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3 acompanhar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
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desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragéo.

6.21.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2.a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo Il.

7.2. Sera indicada a reteng¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.
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7.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagéo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo do més civil.
7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.11.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigcao de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.15.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
anadlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo Contratado, com
meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
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clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) 0 prazo de validade;

I a data da emisséo;

1) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;
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identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagao no dmbito do
orgao ou entidade, tais como a proibigao de contratar com a Administragédo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagcdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 01/02/2026..

7.38. Para os itens da Cesta Basica, o reajuste devera ser solicitado pela contratada;

7.39. Para o valor do aluguel, o reajuste sera realizado ex officio pela Administragao;
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c’ e
“d” do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

Multa:

8.2.3.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
25 (vinte e cinco) dias.

8.2.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementacao ou reposicao
da garantia;

8.2.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo, suplementagéo
ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.3.4. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

8.2.3.5. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.3.6. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% ( um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11

8.2.3.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita
acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagao.

8.2.3.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo, ressalvadas as
seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéao.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag&o de inidoneidade
para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicagédo das san¢des serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do

direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
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8.12.

8.13.

8.14.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO:

Regime de Execucgao

O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por precgo unitario contratagéo integrada.
Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz;

9.11.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacao
da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

9.13. O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar Alvara/Licenga de funcionamento
expedido pelo 6rgao competente;

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira
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9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao/contratagdo, ou de
sociedade simples;

9.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagido, capital
minimo de 1%(um) do valor total estimado da contratacao

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica

9.30. Declaragcao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagées e das condig¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

9.30.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da
contratagao.

9.31. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente no Conselho Regional de
Nutricdo, em plena validade Lei no 6.583, de 20 de outubro de 1978, Decreto no 84.444 de 30 de
janeiro de 1980 e Resolugdo CFN no 702/2021, em plena validade;

9.32. Comprovagao de que o licitante de possui em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega da proposta, profissional de nivel superior de Nutrigdo, reconhecido pelo Conselho Regional
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de Nutricionistas, detentor de atestado de responsabilidade técnica relativo a execugao dos servigos
que compodem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagao, a saber:

9.32.1 Para o profissional Nutricido: servicos de planejamento, organizagdo, diregéo,
supervisao e avaliagao de servigos de alimentagao e nutricido e controle de qualidade de
géneros e produtos alimenticios (art. 30, inc. Il e art. 40, inc. IV, da Lei n. 8.234/1991).

9.33. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente do licitante, na data
prevista para entrega da proposta, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos com contrato escrito firmado
com o licitante, ou com declaragao de compromisso de vinculagao futura, caso a licitante se sagre
vencedora do certame conforme Anexo VI — Modelo de Carta de Anuéncia do Profissional,
preenchido e assinado.

9.34. No decorrer da execugdo do servigo, os profissionais de que trata este subitem poderido ser
substituidos, nos termos do artigo 67, §6, da Lei n° 14.133/2021, por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicao seja aprovada pela Administragao.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

9.35. Quando permitida a participagédo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgao livre.

9.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.39. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas
9.40. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.40.1 A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl,
21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.40.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;
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9.40.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

9.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.40.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

9.40.6.1. ata de fundacao;

9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

9.40.6.4. editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais

extraordinarias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratagéo; e

9.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagcdo, conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1

acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagéo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uniéo.

11.2.A contratagéo sera atendida pela seguinte dotag¢do:

1) Gestao/unidade: 158141

I Fonte de recursos: 10000000
1)} Programa de trabalho: 261849
V) Agéo: 211V

V) Plano interno: L211IVP2300R

11.3.A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12.DISPOSIGOES FINAIS
13.

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas

Bento Gongalves, 07 de Maio de 2026.

Identificagédo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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ANEXO |

CARDAPIO CESTA BASICA
PE 90002/2026

CAMPUS OSORIO

CESTA BASICA DE PRODUTOS

Descri¢ao Quantidade Unid.

Agua Mineral com gés 01 Emb. 500ml
Agua Mineral sem gas 01 Emb. 500ml
Café com Leite 01 Copo 180ml
Café com Leite desnatado 01 Copo 180ml
Café com Leite zero lactose 01 Copo 180ml
Café preto 01 Copo 180ml
Cha (diversos sabores) 01 Copo 180ml
Fruta in natura (maga, banana e

01 Unidade
laranja)
logurte Natural (sabores

01 Emb. 180ml
diversos)
Sucos integrais (sabores

01 Copo 200ml
diversos)*
Bolo Simples com ou sem

01 Fatia 100g
cobertura
Misto quente (torrada)? 01 Unidade
P3ao de queijo 01 Unidade 80g
Pastel assado® 01 Unidade
Salada de frutas® 01 Emb. 180ml
Sanduiche de frango® 01 Unidade
Sanduiche integral de frango 01 Unidade
! sugestdo de sabores: laranja, uva e misto;
% p3o de forma fresco (50g), presunto (20g), queijo (20g) e manteiga/requeijio;
% massa assada com recheio a base de carne de frango ou carne bovina - minimo 70g de recheio;
* minimo 04 frutas;

pdo de forma fresco(50g), recheio a base de carne de frango desfiado (minimo 40g de frango), cenoura ralada (5g) e alface (15g);
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Almoco tipo Self Service a quilo.
Buffet com saladas, pratos
guentes e sobremesa. Oferecer,
no minimo: 06 (seis) tipos de
saladas, incluindo frutas in
natura; 08 (oito) pratos quentes,
sendo 02 (duas) carnes, 01
(uma) proteina ovo-lacto 01 quilograma
vegetariana e 01 (uma) opgdo
de guarnicio sem glaten e
lactose; além de 01 (uma)
porcdo gratuita de sobremesa,
escolhida dentre 02 (duas)
opg¢oOes didrias, uma comum e
outra dietética.

CAMPUS VACARIA

CESTA BASICA DE PRODUTOS

Descrigao Quantidade Unid.

Agua Mineral com gas 01 Emb. 500m|
Agua Mineral sem gés 01 Emb. 500m|
Café com Leite 01 Copo 180ml
Café com Leite desnatado 01 Copo 180ml
Café com Leite zero lactose 01 Copo 180ml
Café preto 01 Copo 180ml
Cha (diversos sabores) 01 Copo 180ml
Fruta in natura (maga, banana e

01 Unidade
laranja)
logurte Natural (sabores

01 Emb. 180ml
diversos)
Sucos integrais (sabores

01 Copo 200ml
diversos)®
Bolo Simples com ou sem

01 Fatia 100g
cobertura
% sugestdo de sabores: laranja, uva e misto;
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Misto quente (torrada)’ 01 Unidade

P3o de queijo 01 Unidade 80g
Pastel assado® 01 Unidade
Salada de frutas® 01 Emb. 180ml
Sanduiche de frango™® 01 Unidade
Sanduiche integral de frango 01 Unidade

Refeicdo/Prato  feito:  Arroz
(branco/parboilizado/integral) -
200 g; Feijdo (preto/carioca ou
lentilha) - 100g; Carne
(bovina/frango/peixe/suina) -
150g (s/ osso) e 250g (c/ 0sso).
*Opgdo vegana: grdo de
bico/tofu;

01 KG
Guarni¢cdo/Acompanhamento:
massa com molho, lasanha,
mandioca, batata inglesa/doce,
polenta com molho - 200g; e
Saladas: vegetais crus e cozidos
como, alface, tomate, cenoura,
beterraba, brécolis, couve-flor,

vagem, chuchu) - 150 g.

7 pdo de forma fresco (50g), presunto (20g), queijo (20g) e manteiga/requeijio;

& massa assada com recheio a base de carne de frango ou carne bovina - minimo 70 g de recheio;

® minimo 04 frutas;

% 3o de forma fresco (50g), recheio a base de carne de frango desfiado (minimo 40g de frango), cenoura ralada (5g) e alface (15g);
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ANEXO Il

MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA
PREGAO ELETRONICO No 90002/2026
Processo no 23419.000877/2026

ANEXO VI
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

e DA DEFINIGAO
Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital do Pregéo Eletrénico n°®
90002/2026 e de seus demais anexos.
Na utilizacao do referido Instrumento de Medicao serao observadas as clausulas e disposicoes

contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

e DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de dois indicadores de
qualidade: tempo de resposta as solicitagbes da contratante e formulario de qualidade dos
servigos prestados.
Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa

diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

A pontuagéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100

(cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servigo desprovido de qualidade e

servico com qualidade elevada.

Para ajuste de pagamento n&o sera necessario a abertura de processo administrativo. Para

aplicagdo das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo

da pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 —- TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o tempo de resposta as solicitacbes da
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contratante.

Meta a cumprir Até dia util posterior a solicitacido

Instrumento de medicéo Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento | Pessoal. Pelo fiscal do contrato

Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratante

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servigo

Faixas de ajuste  no | Sem atrasos: 30 pontos

pagamento 1 resposta com atraso: 20 pontos

2 respostas com atraso: 15 pontos
3 respostas com atraso: 10 pontos
4 respostas com atraso: 5 pontos
5 ou mais com atraso: 0 pontos

Sangdes

Observacoes

INDICADOR 2 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagdao do
Servico.

Meta a cumprir Garantir a exceléncia no servico prestado.

Instrumento de medicéo Pesquisa de satisfagdo por meio de formulario

eletrébnico ou ferramenta similar.

Forma de Acompanhamento | Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfagdo com o
publico usuario.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos
Servicos prestados.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no [ De 0 a 70 pontos conforme resultados da pesquisa.
pagamento

Sancbes

Observacoes Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no
formulario abaixo.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

ORGAO/UNIDADE:

N°e CONTRATO:

GESTOR / RESPONSAVEL:

CONTRATAD | MES DE REFERENCIA:
A:

LEGENDA DO GRAU DE SATISFAGAO:
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O = OTIMO B = BOM R = REGULAR

APLICA/NAO SEI RESPONDER

| = INSATISFATORIO N = NAO SE

Descricéo

Servicos/Procedimentos/Especificagdes

Grau de satisfagao

Rotina Geral

Cortesia, educagdo, prestatividade,
proatividade e agilidade no atendimento
ao publico usuario.

Zelo pela higiene do alimento
preparado, adocao de medidas de Boas
Praticas na producao e distribuicdo dos
itens da lanchonete e refeicoes.

Condicbes de higiene das areas
utilizadas pela Contratada, lougas e
talheres e demais utensilios utilizados.

Pontualidade na prestagao do servico,
respeitando os horarios estabelecidos,
quantitativo necessario de
lanches/refeicdbes e organizagédo dos
alunos, quando necessario.

Cumprimento do cardapio previsto,
qualidade e apresentacdo  dos
alimentos servidos.

Deixe aqui seu comentario ou observagao para melhorar a qualidade dos servigos

prestados ou queira esclarecer sua avaliagao.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagcao 0] B R
B — Total de quesitos avaliados

(exc:,luindo-se os N — Nao se aplica/Nao sei responder)

C - Indice de Avaliagao, por quesito (*) 0] B R

(*) Dividir o numero correspondente a cada grau de satisfagao (O,B,R,l), pelo total de

quesitos avaliados . [A/B]

D- Pontuagéao Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e
Bom), multiplicados pela pontuagéo limite 70. [(O+B)x70]

8.  FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

8.3. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

8.3.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacédo da qualidade resultara em uma pontuacéao

final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para
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cada indicador, conforme férmula abaixo:

| Pontuacao total do servico = | Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”. |
8.4. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados

pela pontuacgéo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo _
) _ Fator de ajuste de nivel de
de qualidade da ordem Pagamento devido .
Servigo
de servigo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto + multa 0,90 + avaliar necessidade
de aplicagdo de multa
contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de

nivel de servico)]

a) A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a rescisao do
contrato.

2) CHECKLIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DE SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de | Pontos Avaliagao
Pontuacéo)
1 — Tempo de | Sem atrasos 30 30
resposta as |1 resposta com | 20
solicitacbes da | atraso
contratante 2 respostas com | 15
atraso
3 respostas com | 10
atraso
4 respostas com| 5
atraso
5 respostas com| O
atraso ou mais
4 — Qualidade | Conforme resultados | 0-70 70
dos servigos | da pesquisa
prestados
Pontuacao Total do Servico | 100
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