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Missao

A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS,
€ 0 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliagao e de consultoria, a partir
da aplicagao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Principios

A UNAI executa seus trabalhos pautada pelos seguintes principios e requisitos éticos:
integridade; proficiéncia e zelo profissional; autonomia técnica e objetividade; alinhamento
as estratégias, objetivos e riscos do IFRS; atuacdo respaldada em adequado posicionamento e
em recursos apropriados; comunicacdo eficaz; sigilo profissional; e qualidade e melhoria
continua.



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

O presente trabalho foi de
avaliagao nos Registros
Académicos: matricula, emissdo
de documentos para estudantes
(comprovante de matricula,
historico escolar, entre outros) e
emissdo de diplomas no ambito
do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS),
Campus Feliz.

O objetivo da auditoria foi
avaliar o cumprimento dos
normativos internos e da
legislagdo vigente e analisar a
suficiéncia dos controles
internos existentes.

A auditoria foi realizada por
amostragem. Foram objeto de
analise os registros académicos
referentes ao Edital IFRS N2
27/2024 (Processo Seletivo
Unificado), sendo selecionado
para analise os estudantes
matriculados no Curso Técnico
em Administracdo (manhd e
tarde).

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que obteve a
coparticipacdo da Gestdao do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios da expectativa da alta gestdo
e demais partes interessadas, relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco alto no
tema auditado.

QUAIS FORAM AS CONCLUSOES
ALCANGCADAS?

Avaliou-se como adequada a Gestdo dos Registros
Académicos: matricula, emissdo de documentos
para estudantes (comprovante de matricula,
historico escolar, entre outros) e emissdo de
diplomas. Contudo, foram identificados alguns
pontos que merecem atencdo por parte da gestao
fragilidades, dentre as quais, destacam-se:

a) necessidade de formalizacdo de
procedimentos para inutilizacdo e controle do
papel moeda utilizado na emissdo de
diplomas;

b) falhas pontuais no cumprimento do prazo
de 90 dias para registro de diplomas na
PROEN; e,

c) fragilidades na integragdao entre os dados
declarados na pré-matricula e os critérios
utilizados para o enquadramento dos
candidatos nas cotas socioecondmicas.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AE — Assisténcia Estudantil

CCl — Componentes Curriculares Isolados

CGU - Controladoria Geral da Unido

CONSUP - Conselho Superior

COPPID — Comissdao Permanente de Processos Seletivos de Ingresso Discente

CRE - Coordenadoria de Registros Académicos

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao

e-Aud/e-CGU — Sistema de Gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental
IFRS — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
IN = Instrucdao Normativa

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PPC — Projeto Pedagdgico de Curso

PROEN — Prd-reitoria de Ensino

PROPPI — Pro-reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacao

SA — Solicitacdo de Auditoria

SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

SIPAC — Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos

SISTEC — Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n.2 3.591, de 06 de
setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2025, aprovado pela Resolucdao Consup n2 072, de 10 de dezembro de 2024, apresenta
o Relatdrio de Auditoria Interna n.2 08/2025.

O trabalho de avaliacdo nos Registros Académicos: matricula, emissdo de documentos
para estudantes (comprovante de matricula, histérico escolar, entre outros) e emissdo de
diplomas foi realizado no periodo de marco a julho de 2025 e teve como objetivos principais:
1) Avaliar o cumprimento dos normativos internos e da legislacdo vigente; e 2) Analisar a
suficiéncia dos controles internos existentes.

Os dados e informacdes utilizadas nesta auditoria foram coletadas do site institucional
do IFRS e do Campus e dos documentos disponibilizados diretamente pela Gestdo. As
principais normas utilizadas neste trabalho podem ser encontradas em:

Instrucdo Normativa PROEN n2 004, de 25 de marco de 2011 — Apresenta orientacdes
para a utilizagdo do papel moeda para emissdao dos diplomas dos cursos Técnicos, superiores
e de pos-graduagao do IFRS.

Instrucdo Normativa PROEN n2 10 de 05 de setembro de 2024 — DispGe sobre as
normas para a revalidacdo de diplomas expedidos no exterior para os cursos de nivel médio
técnico, no ambito do IFRS.

Instrucdo Normativa PROEN/PROPPI n2 01, de 27 de julho de 2021 — Normatiza o fluxo
para a emissdo e registro de diplomas e certificados dos cursos.

Instrucdo Normativa PROEN n2 01, de 10 de janeiro de 2025 — Regulamenta a oferta,
a matricula e o aproveitamento de Componentes Curriculares Isolados (CCl’s) dos cursos de
graduacdo do IFRS, para estudante na condicdo de Aluno Especial.

Resolucdo n2 01, de 23 de janeiro de 2024 — Aprova a Nova Organizacdo Didatica do
IFRS — Aprovada pelo Conselho Superior em 12 de dezembro de 2023.

Resolucdo n? 054, de 16 de agosto de 2016 — Aprova a Regulamentagao para
Requisicdo do Nome Social no IFRS.

EDITAL N2 27/2024 — Processo seletivo unificado para ingresso discente no semestre
2025/1 nos cursos integrados, concomitantes e concomitantes/subsequentes dos Campi do
IFRS.

Fluxo de Expedicdo e Registro de Diploma (Graduacdo), Formacdo Pedagogica e suas
respectivas segundas vias — Estabelece o fluxo dentro do SIPAC.

A auditoria foi realizada por amostragem e para a definicdo dos itens examinados
referentes a matriculas, documentos para os estudantes (comprovante de matricula, histérico
escolar, entre outros) e emissdo dos diplomas, foram selecionados os matriculados no Curso
Técnico em Administracdo (manha e tarde) por meio do Edital 27/2024 (processo seletivo
unificado).
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Os resultados dos exames, a seguir apresentados, foram divididos de acordo com os
seguintes componentes: Achado (constitui o resultado da comparagdo entre o critério e a
condicdo, podendo indicar conformidade ou desconformidade em relagdo ao critério); Critério
(lei, norma ou principio); Manifestacdo da Unidade Auditada (posicdo ou justificativa da
Gestdo acerca do achado de auditoria); Analise da Auditoria Interna (analise dos elementos
constantes nos itens anteriores e avaliacdo da necessidade de expedicdo de Recomendacao);
e Recomendacdo (propde-se a corrigir inconsisténcias, a tratar riscos e/ou aperfeicoar
processos de trabalho e controles sendo monitorada quanto ao seu atendimento).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientacdes constantes do Referencial
Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN
SFC/CGU N2 03/2017. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.
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RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Matricula - Do ingresso de diplomado (Organizagdo Didatica do IFRS)

1.1 Processo através da Coordenadoria de Registros Académicos.
Critério

O Art. 72 da Resolugdo 1/2024 dispde que “o processo de ingresso de diplomado
deverd ser encaminhado junto a Coordenadoria de Registros Académicos do Campus, ou
equivalente, observado os prazos estabelecidos no calendario académico e em editais”.

Manifestagao da Unidade Auditada

“O ingresso de estudantes diplomados no IFRS — Campus Feliz se da mediante
participacdo em edital especifico, que contempla tanto a transferéncia externa quanto o
ingresso de diplomados. Esse edital é publicado anualmente e contempla vagas para ingresso
no segundo semestre letivo. A definicdo das vagas disponiveis por curso ocorre a partir de
uma articulacdo entre a Direcdo de Ensino e as coordenac¢des de curso, com posterior consulta
e aprovacado nos colegiados de curso. A partir de 2024, esse processo passou a ser regulado
por prazos previstos no calendario académico, que inclui: Data para que as coordenacdes de
curso informem o numero de vagas disponiveis; Data para publicacdo do edital; Datas para a
realizacdo de matricula dos(as) selecionados(as). Os critérios de selecdo, os documentos
exigidos para inscricdo e as etapas do processo (como analise documental e publicacdo de
resultados) estdao descritos em cada edital, sendo responsabilidade dos(as) interessados(as)
acompanharem a publicacdo e cumprimento dos prazos.”

Analise da Auditoria Interna

O ingresso de estudantes diplomados no IFRS — Campus Feliz ocorre por meio de edital
anual especifico, que também contempla a transferéncia externa. As vagas disponiveis sdo
definidas em conjunto pela Direcdo de Ensino e coordenacdes de curso, com aprovagdo nos
colegiados. A partir de 2024, o processo passou a seguir prazos definidos no calendario
académico, incluindo datas para divulgacdo de vagas, publicacdo do edital e matricula dos
selecionados. Os critérios de selecdo, documentos exigidos e etapas do processo estdo
detalhados no edital, sendo responsabilidade dos candidatos acompanhar as publicacdes e
prazos.

O processo de ingresso de diplomados e transferidos no IFRS — Campus Feliz mostra-
se bem estruturado e institucionalizado, com base em editais claros, planejamento conjunto
entre setores académicos e respeito ao calenddrio oficial. A formalizacdo e transparéncia
contribuem para a equidade no acesso as vagas e reforcam a credibilidade da instituicdo junto
aos candidatos.

1.2 Conferéncia da documentacao e andlise por banca especifica.
Critério
O Art. 75 da Resolucdo 1/2024 dispde sobre a documentacdo necessaria para o
8
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ingresso de diplomado e o Art. 76 da mesma Resolucdo diz que o requerimento devera ser
analisado por uma banca especifica presidida pelo Coordenador do Curso e mais dois
servidores.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Ndo é necessaria a abertura de processo individual por parte do(a) candidato(a). O
procedimento de ingresso de diplomado é conduzido de forma publica e centralizada, a partir
da publicacdo de edital especifico, que regulamenta todas as etapas do processo seletivo. A
divulgacdo do edital e todas as publicagdes relacionadas (retificagbes, resultados,
convocagdes para matricula, etc.) ocorrem exclusivamente pelo site institucional. A inscri¢do
e o envio da documentagao exigida ocorrem conforme previsto no edital, geralmente por
formulario eletronico ou sistema indicado, e sdo organizados pela Coordenadoria de Registros
Académicos e pelas coordenacdes de curso.”

“Quanto a analise dos requerimentos, ndo é constituida uma banca especifica por
portaria ou ordem de servico exclusivamente para este processo. No entanto, conforme
previsto no edital, a responsabilidade pela analise dos pedidos de ingresso por diplomado é
atribuida a equipe da Direcdo de Ensino, juntamente com os(as) coordenadores(as) de curso.
Sdo os servidores que acompanham e atuam em todas as etapas do processo, incluindo a
analise dos documentos e dos requisitos exigidos. Portanto, embora ndo haja formalizagdo
por meio de ato administrativo especifico, entende-se que o processo atende ao disposto no
art. 75 da Resolucdo n? 1/2024, sendo conduzido por servidores(as) designados(as) pela
gestdo para esta finalidade no prdprio edital.”

Andlise da Auditoria Interna

Verificou-se que o processo de ingresso de diplomados é conduzido de forma
transparente, centralizada e conforme as normas institucionais vigentes. Embora ndo haja
uma formalizagdo especifica da banca avaliadora por meio de ato administrativo, a designagao
no proprio edital e a conducdo pelas equipes competentes garantem legalidade, padronizacao
e confiabilidade ao processo seletivo.

2. Matricula - Do ingresso por transferéncia (Organiza¢do Didatica do IFRS)

Critério

Os artigos 81 e 83 da Resolugdo 1/2024 dispdem que os pedidos de transferéncia dos
cursos técnicos de ensino médio integrado, concomitante e superiores devem passar pela
Coordenadoria de Registros Académicos.

Manifestagao da Unidade Auditada

A gestdo explica que “o fluxo de transferéncia para outra instituicdo ocorre de forma
online, pelo preenchimento de formulario proprio e upload dos documentos comprobatdrios
exigidos. O fluxo estd publicado no site do campus Feliz, no menu Espaco do Estudante —
Formularios Discentes - Formuldrio de Transferéncia ou Cancelamento de Matricula. Os
estudantes sdo orientados a preencherem o formuldrio online e anexar os documentos
necessarios. Apds o preenchimento do formulario online, a Assisténcia Estudantil (AE) do
campus Feliz recebe uma notificacdo e faz o contato com o estudante para levantar os motivos
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do desligamento e registrar o cancelamento de auxilio, quando for o caso. Apds a finalizagado
do atendimento da AE, a Coordenadoria de Registros Escolares (CRE) recebe uma notificagao
e efetiva o registro da transferéncia no sistema académico e no SISTEC. Apds, a CRE comunica
a coordenagado de curso, o setor de Tecnologia da Informagao para que as contas do estudante
no moodle e e-mail institucional possam ser desativadas e excluidas e migra a pasta da(o)
estudante para o arquivo passivo (se for estudante antigo que ainda tem documentagdo
fisica). Por fim, a CRE encaminha ao estudante o histdrico escolar assinado pelo diretor geral
e coordenadora de registros do campus”.

Andlise da Auditoria Interna

A transferéncia de estudantes para outra instituicao é realizada de forma online, por
meio do preenchimento de um formulario especifico disponivel no site institucional, com
envio dos documentos exigidos. Apds a submissdo, a Assisténcia Estudantil (AE) entra em
contato com o estudante para apurar os motivos do desligamento e, se necessario, cancelar
beneficios. Verificou-se nos processos que a Coordenadoria de Registros Escolares (CRE)
registra a transferéncia nos sistemas académicos (SIGAA e SISTEC), notifica os setores
envolvidos (coordenacdo de curso e TI), desativa os acessos institucionais e arquiva a
documentacdo. O processo € finalizado com o envio do histérico escolar assinado ao
estudante.

O processo de transferéncia no Campus Feliz demonstra organizacdo e formalidade,
com etapas bem definidas e uso adequado de ferramentas digitais. A atuacdo coordenada
entre os setores envolvidos assegura rastreabilidade, transparéncia e suporte ao estudante,
contribuindo para uma gestdo académica eficiente e orientada a prestacdo de servicos com
gualidade.

3. Matricula - das matriculas, rematriculas, trancamentos, cancelamentos e reingresso
(Organizagao Didatica do IFRS)

Critério
Os artigos 107, 116, 123, 128 e 130 da Resolugdo 1/2024 versam sobre esta matéria e
atribuem competéncias a Coordenadoria de Registros Académicos para suas efetivagdes.

Manifestagao da Unidade Auditada

“As matriculas dos estudantes ingressantes dos cursos técnicos e superiores do IFRS —
Campus Feliz sdo realizadas por meio do sistema académico SIGAA. O procedimento segue as
seguintes etapas: Os(as) estudantes aprovados(as) no Processo Seletivo do IFRS realizam uma
pré-matricula online, por meio de sistema préprio do processo de selegdo (Sistema de Pré-
Matricula). Nesse sistema, sdo preenchidos dados pessoais e enviados os documentos
digitalizados obrigatdrios, conforme previsto no edital do processo seletivo; Esses dados sdo
migrados para o sistema denominado IFRS Sistemas, gerenciado pela DTl da Reitoria. A
Coordenadoria de Registros Escolares (CRE) acessa os dados no IFRS Sistemas, verifica a
documentacdo e importa as informacbGes para o SIGAA, efetivando a matricula dos(as)
candidatos(as) nos cursos para os quais foram aprovados, apds a publicacdo do resultado final
do processo seletivo.

As rematriculas dos(as) estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio

10
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sdo realizadas automaticamente pela Coordenadoria de Registros Escolares (CRE), apds o
fechamento dos didrios de classe pelos(as) docentes. Os(as) estudantes aprovados(as) sdo
matriculados(as) na turma subsequente do respectivo curso. Em caso de reprovacdo, sdo
mantidos(as) na mesma turma. Aqueles(as) que possuem pendéncias de componentes
curriculares (progressdes parciais) também sdo automaticamente matriculados(as) nas
respectivas turmas de recuperacdo. Todos(as) os(as) estudantes recebem um aviso sobre a
rematricula por meio do e-mail institucional, disponibilizado pelo campus. As para os cursos
superiores sao realizadas diretamente rematriculas pelos estudantes no sistema académico
SIGAA, dentro do prazo determinado no calendario académico. Durante esse periodo, os(as)
estudantes escolnem os componentes curriculares para os quais desejam solicitar a
rematricula e fazem a solicitacdo via SIGAA. H4 também um periodo especifico para Ajuste de
Matricula, previsto no calendario académico, durante o qual os(as) estudantes podem alterar
suas solicitac6es de matricula. O Ajuste de Matricula ocorre por meio de formulario online,
disponivel no menu Espaco do Estudante Formularios Discentes Ajuste de Matricula. Nesse
processo, o(a) estudante pode solicitar: Matricula Especial: Quando o(a) estudante ndo
realizou a matricula ou rematricula no periodo previsto no calendario académico ou deseja
matricular-se em disciplinas de outro curso. Matricula com Quebra de Requisito: Quando o(a)
estudante solicita matricula em um componente curricular sem ter cursado o componente
curricular que é pré-requisito, conforme o Projeto Pedagdgico do Curso.

Cancelamento: Quando o(a) estudante solicita o cancelamento de matricula em algum
componente curricular. A partir de 2025/1, o ajuste de matricula também pdde ser realizado
diretamente pelo SIGAA nos casos em que o(a) estudante ndo tenha realizado a matricula ou
rematricula dentro do prazo previsto. Para os casos de matricula com quebra de requisitos,
matricula em outro curso e cancelamento, as solicitagcdes continuaram a ser feitas por meio
do formuldrio online.

Os trancamentos de matricula sao realizados de forma online. O fluxo esta disponivel
no site do Campus Feliz, no menu Espago do Estudante Formularios Discentes Formulario de
Trancamento de Matricula e Renovacdo de Trancamento. Os(as) estudantes sdo
orientados(as) a preencher o formuldrio online e anexar os documentos exigidos. Apds o
envio, a Assisténcia Estudantil (AE) do campus recebe uma notificacdo e entra em contato com
o(a) estudante para apurar os motivos do trancamento e, quando necessario, registrar o
cancelamento de auxilios estudantis. Finalizado o atendimento da AE, a Coordenadoria de
Registros Escolares (CRE) é notificada para efetivar o registro do trancamento no sistema
académico e comunicar a coordenacdo de curso. Por fim, a CRE envia um e-mail ao(a)
estudante confirmando o trancamento e fornecendo orientacdes sobre reingresso e
renovagao de trancamento de matricula, quando aplicavel.

O reingresso do estudante que estava com a matricula trancada, ocorre de forma
online nas datas previstas no calendario académico. O fluxo esta publicado no site do campus
Feliz, no menu Espago do Estudante - Formularios Discentes - Formuldrio de Reingresso. Os
estudantes sdao orientados a preencherem o formulario online. Apds o preenchimento, a CRE
recebe uma notificagdo, verifica o pedido e faz o registro no sistema académico. Informa o
estudante por email que sua matricula esta ativa novamente e d3a as orienta¢Ges sobre a
rematricula. Ocorre de forma online pelo preenchimento de formuldrio préprio cancelamento
e upload dos documentos comprobatodrios exigidos. O fluxo esta publicado no site do campus
Feliz, no menu Espaco do Estudante - Formularios Discentes - Formulario de Transferéncia ou
Cancelamento de Matricula. Os estudantes sdo orientados a preencherem o formulario online
e anexar os documentos necessarios. Apds o preenchimento do formuldrio online, a
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Assisténcia Estudantil (AE) do campus Feliz recebe uma notificacdo e faz o contato com o
estudante para levantar os motivos do desligamento e registrar o cancelamento de auxilio,
quando for o caso. Apods a finalizagdo do atendimento da AE, a Coordenadoria de Registros
Escolares (CRE) recebe uma notificacdo e efetiva o registro do cancelamento no sistema
académico e no SISTEC, apds, comunica a coordenacdo de curso, o setor de Tecnologia da
Informagdo para que o as contas do estudante no moodle e email institucional possam ser
desativadas e excluidas e migra a pasta da(o) estudante para o arquivo passivo (se for
estudante antigo que ainda tem documentacao fisica). Por fim, a CRE encaminha ao estudante
o historico escolar assinado pelo diretor geral e coordenadora de registros do campus”.

Andlise da Auditoria Interna

Analisando a manifestacdo do gestor tem-se que: (i) a matricula dos estudantes
ingressantes nos cursos técnicos e superiores do IFRS — Campus Feliz ocorre via sistema SIGAA,
apos pré-matricula online realizada no Sistema de Pré-Matricula, com envio de documentos
conforme edital. Apds validacdo pela Coordenadoria de Registros Escolares (CRE), os dados
sdo integrados ao SIGAA e a matricula é efetivada; (ii) as rematriculas nos cursos técnicos
integrados sdo automadticas apds o fechamento dos didrios, considerando aprovacdes,
reprovagles e pendéncias. Para os cursos superiores, os proprios estudantes realizam a
rematricula pelo SIGAA dentro do prazo definido no calendario académico; (iii) o ajuste de
matricula ocorre em periodo especifico e permite alteracbes como matricula especial, com
guebra de pré-requisito ou cancelamento de disciplinas, via formuldrio online. A partir de
2025/1, parte dos ajustes pode ser feita diretamente no SIGAA; (iv) os trancamentos de
matricula sdo realizados online mediante formulario e documentag¢dao comprobatdria. Apds
preenchimento, a Assisténcia Estudantil (AE) contata o estudante, e a CRE registra o
trancamento e notifica a coordenacdo do curso. O estudante recebe confirmacdo por e-mail
com orientacdes sobre reingresso; (v) o reingresso também é online, mediante formulario em
periodo definido no calendario académico. A CRE realiza o registro, reativa a matricula e
orienta o estudante sobre os préximos passos; e, (vi) o cancelamento de matricula é feito via
formuldrio online e envio de documentos. A AE verifica os motivos e cancela auxilios, se
necessario. A CRE registra o cancelamento no sistema académico e SISTEC, comunica os
setores responsaveis para desativagao de acessos e arquivamento de documentos fisicos, e
envia o histdrico escolar ao estudante.

Assim, conclui-se que a manifestagdao demonstra que o IFRS — Campus Feliz possui
processos académicos organizados, digitalizados e bem distribuidos entre os setores, com
atengdo a formalidade e a comunicagao com o estudante. Ha oportunidades de ganho com
maior integracdo dos sistemas e reforco nos mecanismos de acompanhamento e
comunicagao.

4. Da utiliza¢do do nome social (resolugdo 54/2016)

Critério
Artigos 92 ao 112 da Res. 54/2016 versam sobre esta matéria.

Manifestagdo da Unidade Auditada
“O campus Feliz adota procedimentos para garantir o direito ao uso do nome social
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por parte de estudantes, conforme a Resolugdo CONSUP n2 54/2016. A Coordenadoria de
Registros Escolares (CRE) é responsdvel pela atualizacdo dos registros académicos e
institucionais, garantindo o respeito a identidade de género do(a) estudante.

Para solicitar o uso do nome social, o(a) estudante deve preencher um formulario
eletronico, disponivel no site institucional, no menu Espaco do Estudante - Formularios
Discentes - Nome Social, e anexar codpia digitalizada de um documento oficial de
identificagdo com foto. A Coordenadoria de Registros Escolares (CRE) recebe a solicitagao,
realiza a verificagdo da documentagao e, estando em conformidade, procede a atualizagdo do
nome social nos sistemas e registros institucionais, como o sistema académico SIGAA, listas
de chamada, diarios de classe, comunicados, oficios, declaracbes e atestados emitidos pela
instituicdo. Apds essa atualizagao, a CRE comunica a mudanga aos(as) docentes e as equipes
técnicas e administrativas envolvidas, reforcando a obrigatoriedade do uso do nome social em
todas as interagdes institucionais com o(a) estudante. O nome civil € mantido apenas nos
documentos oficiais em que sua exigéncia é prevista por lei, como diplomas e histdricos
escolares, salvo nos casos em que houver alteracdo oficial nos registros civis. Para estudantes
menores de idade, é necessario que o formuldrio seja preenchido por uma pessoa
responsavel, que deve apresentar também seu documento de identificacdo.”

Analise da Auditoria Interna

O IFRS — Campus Feliz segue a Resolucdo CONSUP n2 54/2016 para assegurar o direito
ao uso do nome social por estudantes. A solicitacdo é feita por formulario eletrénico
disponivel no site institucional, com envio de documento oficial com foto. A Coordenadoria
de Registros Escolares (CRE) verifica a documentacdo e, se estiver correta, atualiza o nome
social nos sistemas institucionais, como SIGAA, listas de chamada, didrios e demais registros.
Apds a atualizagdo, os setores e docentes sao comunicados, sendo obrigatdrio o uso do nome
social em todas as interagdes. O nome civil € mantido apenas nos documentos oficiais exigidos
por lei. Para menores de idade, o pedido deve ser feito por um responsavel legal.

O procedimento adotado pelo Campus Feliz para o uso do nome social demonstra o
compromisso institucional com o respeito a identidade de género e a inclusao. A existéncia de
um fluxo formalizado, com apoio técnico da CRE e ampla comunicacdo interna, assegura a
efetividade do direito, promovendo um ambiente educacional mais acolhedor e alinhado aos
principios da dignidade e diversidade.

5. Emissao de diploma ou certificado
5.1 Cursos de graduagao, pds-graduacao e técnicos

Critério
O § 22 do art. 237 da Res. 01/2024 versa sobre esta matéria e atribui competéncias a
Coordenadoria de Registros Académicos para suas emissoes.

Manifestagdo da Unidade Auditada

“A emissdo dos certificados de conclusdo de ensino médio e diplomas de cursos
superiores é realizada pela CRE do campus de acordo com as orientacdes previstas na
Instrucdo Normativa PROEN / PROPPI N2 01, de 27 de julho de 2021.

13



2%
®
<y
AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS

Para os cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, apds a conclusdo do 42 ano do
curso, a CRE realiza: A conferéncia do histérico escolar e do cumprimento de todos os
componentes curriculares e do estagio obrigatério, conforme o Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC); Se o(a) estudante tiver integralizado a carga horaria prevista, serd realizado o registro
de conclusdo no sistema académico (SIGAA) e no SISTEC; Os certificados de conclusdo sdo
entdo impressos conforme o modelo previsto na IN 01/2021, devidamente registrados em
livro de registros préprio do campus; Os(as) estudantes sdo informados(as) por e-mail para
comparecer a instituicdo munidos(as) de documento de identificagdo para assinatura e
retirada do certificado.

Para os cursos superiores, a CRE realiza os seguintes passos:

Os(as) estudantes concluintes devem preencher um formuldrio online de solicitagdo de
Colacdo de Grau, disponivel no site institucional, dentro do prazo previsto no calendario
académico; E necessario anexar os documentos comprobatdrios obrigatdrios para expedi¢do
de diploma, conforme a IN 01/2021; Apds o recebimento, a CRE verifica os documentos e os
requisitos de integralizacdo; Estando tudo correto, a CRE registra a conclusdo no SIGAA,
imprime o diploma, abre processo no SIPAC e encaminha o diploma a PROEN para assinatura
do reitor; A PROEN analisa a documentacdo, registra os diplomas em livro especifico da
Reitoria e os devolve ao campus; O campus, por sua vez, providencia a assinatura do diretor-
geral, registra o diploma em livro préprio do campus e informa o(a) estudante por e-mail para
comparecer a instituicdo com documento de identificacdo para assinatura e retirada do
diploma.”

Andlise da Auditoria Interna

O Gestor afirma que a emissdo de certificados de conclusdo do ensino médio e
diplomas de cursos superiores no IFRS — Campus Feliz é responsabilidade da Coordenadoria
de Registros Escolares (CRE), conforme a Instrucdo Normativa PROEN/PROPPI n? 01/2021.
Para os cursos técnicos integrados, apds a conclusdo do 42 ano e verificacdo do cumprimento
do curriculo e estdgio obrigatério, a CRE realiza o registro de conclusdo no SIGAA e SISTEC,
emite o certificado e notifica o estudante para retirada. Nos cursos superiores, o estudante
solicita a colagdao de grau por formulario online, anexando os documentos exigidos. Apos
conferéncia, a CRE registra a conclusao, imprime o diploma, abre processo no SIPAC e o envia
a PROEN, que analisa, registra e devolve o diploma ao campus para assinatura e entrega ao
estudante.

Assim, verificou-se que o processo de emissao de certificados e diplomas no campus é
sistematico, regulamentado e bem estruturado, garantindo conformidade com as normas
institucionais e seguranga na tramitagao documental. A atuagdao coordenada entre CRE,
PROEN e a Reitoria assegura a autenticidade dos registros e a correta formalizagao da
conclusdao dos cursos, reforcando a credibilidade da instituicdo junto a comunidade
académica.

5.2 Declaragdo de conclusdo de componentes curriculares
Critério

O art. 241 da Res. 01/2024 dispde sobre a emissdo de declaragdo de conclusdo de
componentes curriculares.

Manifestagdo da Unidade Auditada
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“A declaracdo de conclusdo de curso é emitida para os alunos que solicitam o
documento via email da CRE (cre@feliz.ifrs.edu.br). O documento é emitido pelo SIPAC e
assinado digitalmente pela coordenadora de registros do campus ou servidora do setor, na
auséncia da coordenadora. H4 um modelo padrao, elaborado pela CRE do campus, para a
declaracdo de conclusdo de curso técnico e um modelo para a declaracdo de conclusdo de
curso superior. Quando o estudante solicita o documento, preenchemos os modelos com as
informagdes do estudante, assinamos, salvamos em arquivo pdf e encaminhamos ao
estudante por email.”

Andlise da Auditoria Interna

A declaragao de conclusdao de curso no IFRS — Campus Feliz é emitida mediante
solicitacdo por e-mail a Coordenadoria de Registros Escolares (CRE). O documento é gerado
no sistema SIPAC, assinado digitalmente pela coordenadora de registros ou por outro servidor
da CRE em sua auséncia. Existem modelos padronizados especificos para cursos técnicos e
superiores, que sdo preenchidos com os dados do estudante, convertidos em PDF e enviados
por e-mail ao solicitante.

O procedimento para emissdo de declaragbes de conclusdo de curso é simples,
padronizado e eficiente, assegurando agilidade no atendimento as demandas dos estudantes
e conformidade com as exigéncias institucionais. A adoc¢do de assinatura digital confere
autenticidade ao documento e contribui para a modernizacdo e seguranca dos processos
administrativos.

6. Do fluxo para emissdo de diplomas (IN PROEN/PROPI 1/2021)

Critério
§ Unico do art. 12; Arts. 22 e 39; § 52 e 62 do art. 39; e, Art. 82 da IN Poen/Proppi
01/2021.

Manifestagao da Unidade Auditada
Emissao dos certificados no ambito do campus:

“Para os cursos técnicos integrados ao ensino médio, apds a finalizagao do 42 ano do
curso em que o estudante estd matriculado, é realizada a conferéncia do histérico escolar e
conferéncia do cumprimento de todas as disciplinas e estagio obrigatério previstos no PPC do
estudante. Se o estudante tiver integralizado a carga hordria exigida no PPC do curso, sera
realizado o registro de conclusao no sistema académico e SISTEC. Apds, os certificados de
conclusdo serdo impressos, de acordo com o modelo previsto na IN 01/2021, para todos os
estudantes e devidamente registrados em livro de registro do campus. Os estudantes serao
informados por email para comparecerem a instituicdo com documento de identificagcdo para
a assinatura e retirada do certificado”.

Encaminhamento para emissdo de certificado de graduacao e pds-graduacdo pela reitoria:
“A CRE do campus Feliz é responsavel pela emissdo dos diplomas dos cursos de

Graduacdo. Os diplomas da Pés-Graduacdo, no campus Feliz, sdo emitidos pela secretaria de

pos graduacdo vinculada ao Departamento de Pesquisa. A emissdo ocorre de acordo com as
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orientagdes da IN PROEN/PROPI 01/2021".

Atendimento dos prazos para emissao de certificado de graduacao e pds-graduacao:

“O campus Feliz cumpre o prazo de até 30 dias para emissdo de diplomas, conforme
estabelecido. No entanto, o prazo de 90 dias para o registro na PROEN nem sempre tem sido
respeitado, ja que os diplomas, em alguns casos, tém retornado ao campus apds esse periodo.
Esse atraso decorre, eventualmente, da necessidade de reimpressdao de alguns diplomas
devido a inconsisténcias identificadas durante a conferéncia, além de fatores como o periodo
de férias das pessoas responsaveis pela assinatura dos documentos, o que pode coincidir com
0os momentos em que os diplomas sdo encaminhados para registro”.

Emissdo dos certificados em papel moeda

“Sim, todos esses requisitos estdo presentes nos certificados de conclusdo de cursos
técnicos emitidos pela CRE do campus Feliz”.

Analise da Auditoria Interna

No IFRS — Campus Feliz, a emissdo de certificados dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio ocorre apos a conclusao do 42 ano e verificagdo do cumprimento do curriculo e
estagio previsto no PPC. Se integralizada a carga horaria, o registro é feito no SIGAA e no
SISTEC, seguido da impressao e registro do certificado conforme a Instru¢ao Normativa n2
01/2021. Os estudantes sdo informados por e-mail para retirada presencial do documento.

A CRE do campus é responsavel pela emissdao dos diplomas de graduagao, enquanto
os de pos-graduacdo sdo emitidos pela secretaria de pods-graduacdao vinculada ao
Departamento de Pesquisa, ambos conforme a IN PROEN/PROPI n2 01/2021.

O campus cumpre o prazo de até 30 dias para emissdo dos diplomas, mas nem sempre
o prazo de 90 dias para o registro na PROEN é respeitado, devido a fatores como necessidade
de reimpressdo por inconsisténcias e auséncias ocasionais de assinantes. Por fim, os
certificados técnicos emitidos atendem aos requisitos de emissdo em papel moeda.

O IFRS — Campus Feliz apresenta um processo estruturado para emissdo de certificados
e diplomas, com cumprimento dos prazos internos e observancia das normas institucionais.
No entanto, a etapa de registro na PROEN enfrenta atrasos pontuais. Sugere-se estudar a
adocdo de ajustes operacionais ou logisticos para garantir o cumprimento integral dos prazos
regulamentares e evitar prejuizos a formalizacdo da conclusdo dos cursos.

7. Da utiliza¢ido do papel moeda (IN PROEN 4/2011)

Critério

Iltens 2 e 5 da IN 04 PROEN/IFRS que dispéem que o papel moeda deve ser
acondicionado adequadamente e caso alguma folha seja impressa incorretamente a mesma
deve ser anulada e registrado adequadamente em um controle especifico.
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Manifestagao da Unidade Auditada
Guarda do papel moeda:

“Os papéis moeda utilizados para a emissdao dos diplomas, apds recebidos pelo
campus, sdo armazenados em uma gaveta localizada na sala da Direcdo de Ensino. A guarda e
o controle desse material ficam sob responsabilidade da Coordenadoria de Registros
Académicos (CRE), que zela pela sua integridade e utilizacdo adequada conforme a demanda
de emissao dos diplomas”.

Inutilizagao do papel moeda:

“Atualmente, ndo ha um controle formalizado sobre a inutilizagcdo das folhas de papel
moeda no campus. Quando ocorre a necessidade de inutilizagdo — por erro de impressao,
rasura ou outro motivo —, o documento com falha é guardado fisicamente em uma pasta
identificada como “Papéis Moeda Anulados”. Essa pasta é armazenada junto aos papéis
moeda ainda ndo utilizados, sob a guarda da Coordenadoria de Registros Académicos (CRE).
A intencdo é reunir os papéis inutilizados para, em momento oportuno, encaminha-los para
descarte adequado junto a Reitoria”.

Analise da Auditoria Interna

Os papéis moeda utilizados na emissdo de diplomas no IFRS — Campus Feliz sdo
armazenados em uma gaveta na sala da Direcdo de Ensino, sob responsabilidade da
Coordenadoria de Registros Académicos (CRE), que garante sua integridade e uso conforme a
demanda. Em caso de inutilizacdo por falhas como erro de impressdo ou rasura, ndo ha
controle formalizado. As folhas com defeito sdo armazenadas fisicamente em uma pasta
identificada como “Papéis Moeda Anulados” e guardadas junto aos papéis ainda ndo
utilizados, com a previsao de posterior descarte adequado via Reitoria.

Embora o campus adote cuidados bdsicos com o armazenamento e uso dos papéis
moeda, sugere-se a criagdo de um controle formalizado para a inutilizagdo desse material com
o objetivo de reforcar a seguranca e a rastreabilidade. Também, a formalizacdo desse
processo, com registro individual de anulagGes e protocolo de descarte, para contribuir e
reforcar a transparéncia e o controle patrimonial sobre um item sensivel e de valor
institucional elevado.

8. Componentes curriculares isolados (IN PROEN 1/2025)

Critério

Artigos 11 e 12 da IN 01/2025 PROEN/IFRS dizem que é responsabilidade dos Registros
Académicos emitir a declaracdo de Aluno Especial matriculado e, que este, tem direito a uma
declaracao comprovando que cursou os componentes curriculares isolados.

Manifestagao da Unidade Auditada

“A entrega de declaracGes para estudantes na condicdo de Aluno Especial ou de
comprovacao de que cursaram CCIS campus Feliz é realizada conforme previsto na Instrucado
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Normativa n2 01/2025. Sempre que solicitado, a CRE do campus emitird declaragdo de
matricula como Aluno Especial, atestando o vinculo do estudante com a instituigao durante o
periodo letivo. Ao final do semestre, o estudante terd direito a uma declaracdo que comprove
a participacdo no(s) CCl(s), contendo informa¢cbes como carga hordria, frequéncia e nota
obtida. Essa declaracdo serve como comprovacao formal do cumprimento do componente
curricular isolado”.

Analise da Auditoria Interna

O procedimento de emissdo de declara¢Ges para Alunos Especiais e participantes de
CCls esta claramente definido e alinhado a normativa vigente, assegurando o reconhecimento
formal da participagdo desses estudantes. A atuagao da CRE contribui para a transparéncia e
legitimidade dos vinculos académicos temporarios, garantindo respaldo documental tanto
para fins académicos quanto institucionais.

9. Processo Seletivo Unificado - Edital 27/2024 - amostra Curso Técnico em
Administragdao (manha e tarde)

9.1 Cotas - enquadramento

Na questdo 5 da SA 1 solicitou-se como sdo feitas as matriculas. Como resposta,
resumidamente, foi informado que os alunos fazem o preenchimento online da pré-matricula
anexando os documentos solicitados, posteriormente a Coordenadoria de Registros Escolares
verifica a documentacdo e importa as informacGes para o SIGAA efetivando a matricula. Na
mesma SA, na questdo 20, solicitou-se a documentag¢do dos matriculados em 2025 no curso
Técnico em Administracdo (manha e tarde). E, na SA2 as declaragGes dos cotistas, sendo que
o documento gerado é o que eles preenchem via sistema e é denominado “Matricula”.

Neste contexto, constatou-se:

a) Ndo foi identificado como é verificado o enquadramento do cotista quando o
mesmo declara renda inferior. Utilizando, por exemplo, a consulta via CadUnico conforme
previsto no item 15.8 do Edital que deveria ser anexado na documentacdo pelo candidato.

b) Complementarmente ao ponto anterior: em algumas situacdes em relagdo aos
ingressos do Técnico em Administracdo os candidatos, relacionados abaixo, que concorreram
pelas cotas 3, 4 e 5 todas elas de “Renda Inferior”, ou seja, renda familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1 saldrio minimo, no documento “Matricula” eles declararam renda em nivel
superior ao necessario para estas cotas. Nao foi identificado como é realizada a verificagdao
para confirmar o direito ao ingresso por meio destas cotas uma vez que o que declararam nao
esta de acordo com a cota em que ingressaram.

Cota Aluno Renda Declarada
3 J.JLF.Z. Renda bruta por pessoa entre 1,5 e 2,5 salarios minimos
4 P.S.R. Renda bruta por pessoa entre 1 e 1,5 salarios minimos
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5 C.L.J. Renda bruta por pessoa entre 1 e 1,5 salarios minimos
5 E.F. Renda bruta por pessoa entre 1 e 1,5 salarios minimos
5 L. L.S. Renda bruta por pessoa entre 1 e 1,5 salarios minimos
5 M. G. M. Renda bruta por pessoa entre 1,5 e 2,5 salarios minimos

Critério
Edital 27/2024 Processo Seletivo Unificado

Manifestagao da Unidade Auditada
Manifestacdo em relagdo ao item a:

“O enquadramento do candidato cotista é realizado pela Comissdao Permanente de
Processos Seletivos de Ingresso Discente (COPPID) durante a etapa de analise da
documentacdo, antes da divulgacdo do resultado final do processo seletivo. Nessa analise, a
COPPID verifica se o candidato atende aos critérios estabelecidos no edital, como, por
exemplo, a comprovac3o de renda por meio do CadUnico, conforme previsto no item 15.8.

Concluida essa etapa, as informacdes sobre o enquadramento de cada candidato ficam
disponiveis para a Coordenadoria de Registros Académicos (CRE), tanto na planilha gerada e
compartilhada pela COPPID quanto no mdédulo de Ingresso do Sistemas do IFRS. E nesse
maodulo que ocorrem, quando necessario, as migracdes entre os diferentes tipos de reserva
de vagas, conforme previsto no edital.

A CRE é responsavel por registrar, no SIGAA, a modalidade de ingresso (ou tipo de
reserva de vaga) de cada candidato. Esse registro é feito no momento da exportagdo dos
dados do modulo de Ingresso do Sistemas do IFRS para o SIGAA, com base nas informagdes
previamente validadas e langadas pela COPPID”.

Manifestacdo em relacdo ao item b:

“A verificacdo do direito ao ingresso por meio das cotas de renda foi realizada pela
Comissdo Permanente de Processos Seletivos de Ingresso Discente (COPPID), conforme
previsto no edital. Essa verificacdo se baseia exclusivamente na anadlise da documentacdo
obrigatdria exigida, especialmente a comprovacdo de renda por meio do CadUnico, conforme
estabelecido no item 15.8 do edital.

As informagdes declaradas no formuldrio de matricula ou pré-matricula ndo sao
utilizadas nesse momento de verificacdo do enquadramento nas cotas, pois ndo tém valor
comprobatorio. Além disso, esses dados ndo sdo automaticamente migrados para o SIGAA,
devido as limitagcGes técnicas do sistema.

E importante destacar também que o formulario de pré-matricula é, muitas vezes,
preenchido pelo préprio estudante ou candidato, que pode ndo dispor de todas as
informacdes corretas sobre a renda familiar per capita, o que pode levar a erros ou
inconsisténcias no preenchimento. Seria desejavel que o sistema de pré-matricula possuisse
um mecanismo que evitasse esse tipo de inconsisténcia, impedindo, por exemplo, que um
candidato declarasse uma renda incompativel com a cota a qual se inscreveu. No entanto,
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essa funcionalidade ainda ndo esta disponivel. Sugestdes nesse sentido ja foram apresentadas
nas reunides de avaliacdo dos trabalhos das COPPIDs”.

Analise da Auditoria Interna

O enquadramento dos candidatos cotistas no IFRS — Campus Feliz é realizado pela
Comissdo Permanente de Processos Seletivos de Ingresso Discente (COPPID), com base na
analise documental exigida no edital, especialmente a comprovacdo de renda por meio do
CadUnico. Apds essa verificagio, os dados sdo compartilhados com a Coordenadoria de
Registros Académicos (CRE), que registra a modalidade de ingresso no SIGAA por meio do
madulo de Ingresso do sistema IFRS. O formuldrio de pré-matricula, preenchido pelos préprios
candidatos, ndao é utilizado para verificagdo do direito as cotas por nao ter valor
comprobatdrio e por conter possiveis inconsisténcias. Embora haja limitagdes técnicas no
sistema que impedem a prevencao desses erros, a instituicdo ja identificou a necessidade de
melhorias e encaminhou sugestdes para aprimorar os processos futuros.

O processo de verificacdo e registro do enquadramento dos candidatos cotistas no IFRS
— Campus Feliz segue critérios definidos e responsabilidades claras entre COPPID e CRE,
demonstrando conformidade com o edital. No entanto, sugere-se o estudo de adogao de
melhoria na integragdo dos dados informados, via sistema, na pré-matricula com os critérios
definidos no edital. Contudo, entende-se que o reconhecimento institucional dessas falhas e
a proposicdo de ajustes sinalizam um compromisso com o aperfeicoamento continuo da
politica de agdes afirmativas.

9.2 Heteroidentificacdo — analise da comissao

O item 15.1 do Edital 27/2024 dispde que “as/os candidatas/candidatos que
se autodeclararem negras/negros (pretas/pretos e pardas/pardos) no ato da inscrigdo,
deverdo ter, antes da matricula, a sua autodeclaracdo verificada por uma comissdo de
heteroidentificagdo do IFRS”. Na analise documental ndao se visualizou como se da o
atendimento desta disposi¢ao, tendo em vista ndao terem sido localizados documentos sobre
o assunto. Obs.: na amostra analisada constam os casos da aluna J.J. F. Z. (cota3) e A. F. W.
(cota 7).

Manifestagdo da Unidade Auditada

“Conforme o item 15.1 do Edital n? 27/2024, a verificacdo da autodeclaragdo de
candidatos(as) negros(as) (pretos(as) e pardos(as)) é realizada por meio da Comissdo de
Heteroidentificacdo do campus. Essa comissdo recebe a lista de candidatos(as) inscritos(as)
nas cotas que exigem heteroidentificacdo e os convoca para comparecimento a banca, em
data e horario divulgados no site do processo seletivo, conforme o cronograma estabelecido
no edital.

Para que a banca possa ser realizada, é requisito obrigatdrio o preenchimento da
autodeclaracdo no sistema de pré-matricula. Caso o(a) candidato(a) compareca a banca sem
ter feito esse preenchimento, é disponibilizado um computador no local para que a
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autodeclaracdo seja registrada. Em situacdes especificas, e mediante andlise da comissao,
também é possivel a realizagdao do preenchimento manual do documento.

Foi o que ocorreu com a estudante J. J. F. Z.,, que ndo havia preenchido a
autodeclaracdo pelo sistema no momento da banca. Diante disso, foi autorizada a realizar o
preenchimento manual, utilizando o modelo disponibilizado pela comissdo. A autodeclaracdo
da estudante encontra-se anexa a este parecer.

J4 a estudante A. F. W. realizou corretamente o preenchimento da autodeclaragdo
diretamente no sistema de pré-matricula, conforme previsto no edital. O documento foi
extraido do sistema de pré-matricula e também consta em anexo.

Apds a publicagao dos resultados das bancas de heteroidentificagdo, os dados sao
registrados nas planilhas da COPPID e no mddulo de Ingresso dos Sistemas do IFRS, para
posterior migracdo ao SIGAA”.

Analise da Auditoria Interna

A verificacdo da autodeclaracdo de candidatos negros (pretos e pardos) no IFRS —
Campus Feliz é feita pela Comissao de Heteroidentificagdao, conforme previsto no Edital n2
27/2024. Os candidatos inscritos nas cotas que exigem essa verificacdo sdo convocados para
comparecer a banca, com base em cronograma divulgado no site oficial. O preenchimento da
autodeclaragdo no sistema de pré-matricula é obrigatério para participagao na banca, mas em
casos excepcionais, como o da estudante J. J. F. Z., é permitido o preenchimento manual. Jd a
estudante A. F. W. cumpriu o procedimento corretamente pelo sistema. Apds a banca, os
dados sdo registrados nas planilhas da COPPID e no sistema de Ingresso, sendo
posteriormente migrados para o SIGAA.

O procedimento de heteroidentificagdo no IFRS — Campus Feliz é conduzido com base
em regulamentacdo clara e prevé flexibilidade em casos pontuais, assegurando a efetividade
da politica de agdes afirmativas. A atuagdao estruturada da comissao e o registro sistematico
dos dados garantem confiabilidade ao processo, embora se evidencie a importancia de
mecanismos que reforcem o preenchimento prévio obrigatério da autodeclaragao para evitar
improvisagdes e garantir maior padronizagao.
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CONCLUSAO

A auditoria realizada alcancou seu objetivo principal de avaliar a conformidade dos
processos de Registros Académicos do Campus Feliz com os normativos internos e a legislacdo
vigente, bem como analisar a suficiéncia dos controles internos existentes.

A auditoria concluiu que os processos de Registros Académicos do Campus Feliz estdo
em conformidade com os normativos institucionais e legais, contando com controles internos
adequados. Identificaram-se, entretanto, oportunidades de aprimoramento, especialmente
nos seguintes aspectos:

a) necessidade de formalizacdo de procedimentos para inutilizacdo e controle do papel moeda
utilizado na emissdo de diplomas;

b) falhas pontuais no cumprimento do prazo de 90 dias para registro de diplomas na PROEN;
c) fragilidades na integracdo entre os dados declarados na pré-matricula e os critérios
utilizados para o enquadramento dos candidatos nas cotas socioecondmicas.

As sugestOes propostas visam contribuir para a melhoria continua da gestdo
académica, alinhando-se as boas praticas da Administracdo Publica. Sua implementacdo
fortalecera os controles internos, a transparéncia institucional e a qualidade dos servicos
prestados a comunidade académica.

Ressalta-se que este relatdrio ndo tem a pretensdo de esgotar todas as possiveis
inconsisténcias existentes, tampouco de antecipar todas as a¢des corretivas cabiveis. O intuito
¢é fornecer subsidios técnicos e orientagGes que possam contribuir para o aperfeicoamento
continuo da gestdo dos Registros Académicos, alinhando-se as boas praticas da Administracado
Publica e as exigéncias de governanca, transparéncia e legalidade.

Por fim, nos termos do item 176 da Instrugdo Normativa CGU n2 03/2017, compete a
alta administracdo da unidade auditada zelar pela adequada implementacdo das
sugestdes/recomendac¢bes emitidas, assumindo formalmente o risco decorrente de eventual
decisdo pela ndo adogao das medidas propostas.
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