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INTRODUGAO

O presente Relatério de Autoavaliagdo, feito anualmente, foi realizado
pela Comissao Propria de Avaliagdo — Central. A CPA-Central € assim designada
pois seu funcionamento é coordenativo das chamadas Comissdes Préprias de
Avaliacao Locais. Estas ultimas foram criadas para respeitar a diversidade de
campi e de locais diversos, cada uma destas produzindo um relatério parcial para
contribuirem neste relatorio.

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul conta com sistema préprio para
autoavaliacado que garante o anonimato dos respondentes. Os comparativos com
anos anteriores sao feitos todos os anos a fim de maior esclarecimento.

Apods o término deste relatério, os membros de toda Comisséao Prépria de
Avaliacdo, através de protocolo, divulgam os resultados alcangados em todas as
instancias possiveis (pessoalmente, virtualmente, murais, conselhos etc).
Também existe diferencial da chamada “Carta Resumo”, uma carta com os
principais pontos em dificuldade aqui identificadas que € entregue aos dirigentes
a fim de auxiliar na divulgagao e utilizacdo dos dados do relatdrio.

Neste relatério devemos salientar que os dados coletados foram
impactados pelo desastre climatico que atingiu o Estado do Rio Grande do Sul
no ano de 2024. Este desastre atingiu todo Estado bem como a comunidade do
IFRS (discentes e servidores) e sua infraestrutura. Por este motivo é importante
lembrar a necessidade de interrupcdo de aulas e o processo de reconstrugao
que esta ocorrendo no Estado.

O IFRS, com sede em Bento Gongalves — Rio Grande do Sul, foi criado
pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Atualmente, € composto por 16

campi e um campus avangado, conforme quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Campi do IFRS e Localizagao.

Campus Cidade

Campus Alvorada Alvorada
Campus Bento Gongalves Bento Gongalves
Campus Farroupilha Farroupilha
Campus Caxias do Sul Caxias do Sul




Campus lbiruba Ibiruba
Campus Erechim Erechim
Campus Osorio Osorio
Campus Canoas Canoas
Campus Rio Grande Rio Grande
Campus Feliz Feliz
Campus Sertao Sertao
Campus Porto Alegre Porto Alegre
Campus Restinga Porto Alegre
Campus Rolante Rolante
Campus Vacaria Vacaria
Campus Veranopolis Veranépolis — Campus Avancgado
Campus Viamao Viamao

Destacamos que o IFRS esta atualmente ampliando a sua atuagao em
outras localidades e necessidades, em tramites para abertura de novos campi
na zona norte da cidade de Porto Alegre e na cidade de Gramado, na Serra
gaucha.

Os resultados e relatérios em ambito geral e em cada um dos campi acima
mencionados tem como particularidade auxiliar na realizagdo e aprimoramento
dos principios constitucionais da administracdo publica bem como os valores

apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucional 2024/2028.



Figura 1: Estudantes por nivel de ensino, no IFRS, 2024
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2025

Figura 2: Disponibilidade de cursos, por nivel de ensino, no IFRS, 2024
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2025



Figura 3: Estudantes em cursos superiores, no IFRS, 2024
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2025

Figura 4: Cursos superiores no IFRS, 2024
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1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 CPA e Autoavaliagcao

A Comisséao Prépria de Avaliagao do IFRS, responsavel pela realizagao
do processo de Autoavaliagdo do IFRS possui uma estrutura central e
descentralizada. Em outras palavras, a CPA chamada de central, conta com
representantes escolhidos entre — e pelos — membros de todas as comissdes
locais de avaliacdo do IFRS.

Ela conta com dois representantes de cada segmento e Comunidade
Externa. A CPA central coordena todo o processo de autoavaliacdo — bem como
acompanha junto a Diretoria de Tecnologia as necessidades do sistema préprio
do IFRS.

As chamadas Comissdes Locais sdao compostas por um membro de
cada segmento e comunidade externa. Estas realizam o processo de
autoavaliagdo diretamente em seu respectivo campus, divulgando,
sensibilizando e, por fim, formalizando um relatorio local ou parcial mais voltado
para a realidade local.

O processo de sensibilizagao do IFRS tem protocolos apresentados em
documento interno para dar orientagdes gerais — respeitando as possibilidades
€ necessidades de cada campus. Este documento também auxilia nas
orientagdes relativas a devolutiva para comunidade sobre os resultados do
presente relatorio e anteriores. Ele orienta sobre a produgao de videos — que
devem contar com identidade institucional —, cartazes, divulgagcdo em sites e
conversas nos conselhos locais.

A CPA decidiu, também, para melhor recebimento dos dados aqui
apresentados, criar a “carta compromisso”. Este documento pode ser descrito
como um levantamento de dados especificos que demonstram os pontos a

serem melhorados ou continuados pelas politicas institucionais do IFRS.



Figura 5: Histérico do numero de participantes na Avaliagao Institucional
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7000

5000
500

S000

000
40

3000

2000

1Gaa

L=

2020 2021 2022 2023 202

suel RS i Fikrs

Fonte: Sistema da CPA

No grafico acima é possivel identificar que apesar do desastre climatico
que ocorreu no Rio Grande do Sul — com destruicdo de patriménio, perda de
vidas etc. — a CPA do IFRS permaneceu em crescimento no numero de
respondentes. No ano de 2024, atingimos 5.756 participantes, superando os
numeros de 2023, que contemplou 5.201 respondentes. Destaca-se, além disso,
a possibilidade de preencher o instrumento em papel para quem n&o tem acesso

a rede de internet.

1.2 Avaliacao Externa

As visitas externas realizadas atualmente de forma virtual séao
acompanhadas também pelos membros da CPA (Local e Central). Fornecemos
apoio ndo apenas durante a reunido, mas também durante todo o processo
auxiliando quanto a busca de documentos e mais necessidades.

No ano de 2024, novamente, € importante salientar que apesar de termos
previsao para visitas externas, algumas foram temporariamente adiadas devido

ao desastre climatico que inviabilizou a realizagao.
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2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS, elaborado para
um periodo de cinco anos, é um instrumento de planejamento estratégico e
gestao que define a missao, visao, valores, estratégias e agbes possiveis para
alcangar as metas e objetivos estabelecidos.

O PDI 2024-2028 foi aprovado pelo Conselho Superior do IFRS, por meio
da Resolugdo n° 54, de 12 de dezembro de 2023, e revisado conforme as
Resolugdes n° 65, de 29 de outubro de 2024, e n° 71, de 10 de dezembro de
2024. Suas acodes estao pautadas na importancia da formacgao profissional e no
atendimento as camadas sociais que cada vez mais necessitam de
oportunidades para se inserirem no Mundo do Trabalho. Essas a¢gdes nao podem

prescindir do vinculo inequivoco entre ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

2.2 Missao, visao e valores de Desenvolvimento Institucional

De acordo com o PDI 2024-2028, a missao da instituicdo € oferecer
educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de
qualidade, promovendo a formagao integral de cidadaos para enfrentar e superar
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais. Isso é realizado
garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, alinhado as
potencialidades e vocacbes territoriais.

Nesse contexto, a visdo da instituicdo é ser referéncia em educacéo,
ciéncia e tecnologia como uma instituicdo publica, gratuita, de qualidade e com
compromisso social. Essa visdo esta atrelada aos valores fundamentais, que
incluem Equidade e justica social, Democracia, Cooperagdo, Solidariedade,
Sustentabilidade, Etica, Desenvolvimento Humano, Inovacdo, Qualidade e
Exceléncia, Autonomia, Respeito a diversidade e Compromisso social.

O instrumento de avaliacao interna respondido por todos os segmentos
procura elucidar dois aspectos em uma unica questdo (motivo para isto é o
numero de questdes desejaveis para melhor participagao da comunidade). Por

um lado, questiona sobre a prépria realizagao dos objetivos explicitados no Plano
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de Desenvolvimento Institucional e, por outro, se o respondente tem

conhecimento destes objetivos.

Figura 6 — A missao, os valores e a visao da Instituicdo sao conhecidos e
aplicados nas atividades cotidianas

Amissao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo totaimente: 1312
Concordo: 2124

Nao concordo nemdiscordo: 1332
Discordo: 586

Discordo lotalmente: 315

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Ha um grande percentual de 60% que apontou que a missao, os valores
€ a visao da instituigdo sao conhecidos e aplicados, mas esse resultado positivo
ndo esconde o fato de que 16% demonstra n&do ter conhecimento do PDI, visto
que ndo concordam nem discordam de sua aplicabilidade. Esse € o mesmo
resultado encontrado na Avaliagao Institucional de 2023, o que pode indicar que
as acoes realizadas pela instituicdo para promover maior conhecimento de seu
novo plano de desenvolvimento institucional ndo foram eficazes. Esses dados

indicam que ainda € um desafio ampliar a divulgagédo do novo PDI.

2.3 Responsabilidade Social da Instituigcao

O IFRS é uma instituicdo formada por diversos campus em sua estrutura
interna. Desta forma, cada campus oferece politicas de integracdo da
comunidade interna quanto da comunidade externa, de acordo com suas
préprias especificidades locais. Essas politicas podem envolver a colaboragao
com meio produtivo local ou atender as necessidades de integragdo, como no

caso de comunidades de baixa renda e indigenas.
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2.4 Acgoes de Superagao para 2025-2026

A partir dos indices que ja expressos e de outros que serao apresentados

no restante do relatdrio, ressaltamos alguns pontos que devem ser melhorados:

Aumentar a divulgacédo do IFRS como entidade de ensino publico e de
qualidade.

Ampliar as agdes de divulgacédo do PDI nos campi do IFRS.

Fomentar e conhecer o mundo do trabalho para aumentar ainda mais os
indices de contratacao.

Fortalecer politicas internas para integragao e formagao dos profissionais
e estudantes.

Fortalecer e fomentar politicas para integragéo do IFRS com a sociedade.
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3. POLITICAS ACADEMICAS

O ano de 2024 foi o primeiro ano de vigéncia do PDI 2024-2028 e a
Comissdo Proépria de Autoavaliacdo, por meio de seus instrumentos de
avaliagdo, acompanhou este novo periodo de duragéo do referido documento.

O PDI aponta como principios norteadores o compromisso com a justica
social, a equidade e inclusdo de pessoas com necessidades educacionais
especiais e deficiéncias especificas em todos os niveis de ensino. No grafico
abaixo € possivel observar a percep¢ao da comunidade académica em relacao

a aplicacao desses principios pela instituicao:

Figura 7 - A Instituicdo garante a inclusao social das pessoas com necessidade

especificas em todos os niveis

Alnstituicao garante ainclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis.

Concordo totalmente: 2229
Concordo: 1980
Nao concordo nemdiscordo: 643
. Discordo: 445

Discordo totalmente; 382 _

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O grafico aponta que 74% dos respondentes entendem que a instituicao
€ eficaz na aplicagdo desses principios. Entretanto, apesar deste percentual
demonstrar éxito nas politicas de inclusdo, ao compararmos com a aprovagao
apresentada nas duas ultimas avaliagdes (77% em 2022 e 75% em 2023),
percebemos que ha uma tendéncia de queda na percepcdo de que esses
principios sdo aplicados. Ressalta-se que ocorreu um crescimento de 8,9% na
participagdo de respondentes nessa questdo (de 5172 respondentes em 2023
para 5679 respondentes em 2024) e uma pequena queda na aprovagao. Nesse
sentido, a CPA salienta que as politicas devem continuar a ser implementadas

bem como aprimoradas para que o indice permanega positivo.
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Outro principio norteador apontado pelo PDI diz respeito a integragédo de
ensino, pesquisa e extensdo. Na pratica, sdo os projetos integrados por
docentes, discentes e técnicos-administrativos que tornam possivel essa
integragcdo. Em relagdo a possibilidade de participagcdo em projetos, o

instrumento de autoavaliacdo apresenta os resultados abaixo:

Figura 8 — A Instituicido oferece a possibilidade de participacao em projetos
(ensino, pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e técnicos-
administrativos

A Instituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

 Concordobotalmente:2820
7% Concordo: 1775
E 5% 70 Né 7 :
8% o concordo nemdiscordo: 429

_ Discordo: 265
31% ) L

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

Mantendo numeros semelhantes com os resultados apresentados em
2023, o grafico indica que 81% dos respondentes concordam quanto a
possibilidade de participar em projetos. Esses dados revelam trés aspectos: a) a
manutencao da percepcao positiva da comunidade académica em relagcao aos
projetos; b) a ampla oferta de projetos de ensino, pesquisa e extensao oferecidos

pelo IFRS; e c) a garantia de ampla participagdo da comunidade nesses projetos.

3.1 Autoavaliagao do Curso

Os instrumentos de autoavaliacdo contemplam, também, a avaliagao
pormenorizada de cada curso. O sistema informatizado permite filtrar dados para
cada curso do IFRS conforme a necessidade. Esses dados sdo compartilhados
com as coordenagdes de curso e servem de base para a elaboragdo do plano

de atuagao de cada coordenagdo. Os segmentos docente e discente também
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podem ser pormenorizados, oferecendo assim uma visao especifica e também
ampla conforme apresentado neste relatorio.

Mantendo a politica de gestdo democratica que proporciona a
participacdo da comunidade na formulacdo e/ou reformulagdo dos cursos, a

questao a seguir apresenta o seguinte resultado:

Figura 9 - A Instituicido oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construgao e/ou reformulagcao de propostas de cursos

A Instituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacac de propostas de cursos.

Concordo totalmente: 1535
Concordo: 1845

Nao concordo nemdiscordo: 1163
Discordo: 629

Discordo otalmente: 407

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Apesar de apresentar um resultado positivo, com 61% de concordancia,
€ preciso considerar a realidade do IFRS para avaliar esses indices. Em outras
palavras, existem cursos de maior e menor duragdo temporal, bem como de
niveis diferentes, o que deve ser considerado pela gestdo para obter um
resultado mais especificado — 0 que é possivel pelo sistema informatizado da
CPA.

O resultado da avaliagao do curso também proporciona uma visao voltada
especificamente para o mundo do trabalho. O que pode ser observado nos
resultados abaixo apresentados:

16



Figura 10 — O curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as
necessidades do mundo do trabalho

0 curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as necessidades
do mundo do trabalho.

 Concordootalmente:2317
Concordo: 2651

6% ;
8% ? Nem concordo nemdiscordo: 971

4% e | Discordo:565
.

Total de participantes: 6923

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

Esta avaliagdo de curso reflete a integragdo dos cursos com a
possibilidade de contratagao por parte dos discentes. O resultado positivo - 71%
concordam - demonstra a constante atualizacdo dos curriculos em relagdo ao
mundo do trabalho e suas necessidades. Ressalta-se que houve leve aumento
da percepgao favoravel em relagdo ao ano anterior (70%) mesmo que o numero
de respostas a essa questdo tenha aumentado em mais de 30% em relagao a
2023 (6923 respondentes em 2024, ante 4178 em 2023).

3.2 Comunicagao com a Sociedade

Conforme a Politica de Comunicacdo do IFRS', a comunicacéo
institucional “é entendida como o conjunto planejado e integrado de agoes,
estratégias, processos, produtos e canais de relacionamento utilizados para
promover a interagao do Instituto com os seus publicos estratégicos”. A Diretoria
de Comunicacgao é responsavel por pér em pratica essa politica, coordenando a
comunicacao institucional de toda a instituicdo. Além disso, auxilia a CPA na
sensibilizagado para a Avaliacéo Institucional e também na divulgagao de seus
resultados. O instrumento de autoavaliagao fornece dados para a diretoria sob

diversos aspectos, sejam locais ou de forma institucional.

! Disponivel em https://ifrs.edu.br/institucional/comunicacao/documentos/
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Figura 11 — Os meios de comunicagao utilizados pelo IFRS séao eficazes para
divulgar as atividades da Instituicao

0s meios de comunicagao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da instituicao.

Concordo totalmente: 1403
Concordo: 1871

Nao concordo nemdiscordo: 100
Discordo: 785

Discordo otalmente; 420

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Em 2024, 60% dos respondentes demonstraram satisfagcdo quanto ao
desempenho da comunicagao de forma geral do IFRS, um pequeno aumento em
relacdo a percepgao apresentada em 2023 (59% de avaliagdes positivas). No
entanto, outros 21% ainda avaliam de maneira negativa, ressaltando a
necessidade de continuar aprimorando ainda mais a comunicagao da institui¢ao.

Os diversos campi do IFRS também contam com divulgagao proépria de
suas realizagdes e atividades locais. A autoavaliagao fornece dados também no
quesito local, e os resultados demonstrados abaixo também refletem o resultado
geral para melhora da comunicagao. Os dados sdo semelhantes ao caso de todo
IFRS, ha 60% de aprovacao.
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Figura 12 - Os meios de comunicac¢ao utilizados pelo campus séao eficazes para
divulgar as atividades da Instituicao

0s meios de comunicagao utilizados pelo campus sao eficazes para divulgar
as atividades da instituicao.

Concordo totalmente: 1401
Concordo: 1974

Nao concordo nemdiscordo: 1087
Discordo: 791

Discordo otalmente; 426

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A comunicacdo com a sociedade € fundamental para criacdo de politicas
institucionais que atendam as necessidades apresentadas. Atualmente o meio
informatizado € alicerce para esta interlocugéo. Diante disto, a CPA construiu

uma questao voltada para o site oficial do IFRS.

Figura 13 — O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) oferece, com clareza e agilidade,
informagoes sobre o Instituto e o funcionamento da institui¢cao

0 Portaldo IFRS (ifrs.edu.br] fornece, com clareza e agilidade,
informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo totalmente: 1506
Concordo: 1919

Nao concordo nemdiscordo: 869
Discordo: 824

Discordo lotalmente: 461

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagao da CPA IFRS (2024).

O resultado correspondente a 61% de aprovagdo deve ser considerado
também como desdobramento das divulgagdes feitas nas redes sociais do IFRS
— sempre em interagdo com o site oficial. Nesse aspecto, ainda vale ressaltar

que os indices foram idénticos aos de 2023.
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Ainda em consonéncia com a autonomia e agilidade para comunicagéao, a
Diretoria de Comunicagao auxilia e estimula a manutencéo de sites locais, ou
seja, de cada campus. Isto permite uma melhora na comunicagao com interesses
mais direcionados para a comunidade local e a possibilidade de interacdo com
o portal institucional do IFRS como um todo. Na autoavaliagdo, também é

realizado o questionamento a respeito do site dos campi:

Figura 14 — O site do campus apresenta informag6es sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa

0 site do campus apresenta informactes sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa.

Concordo totalmente: 1750
Concordo: 2108
Nao concordo nemdiscordo: 976
. Discordo:503

Discordo totalmente: 342 |

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

A aprovagao do site do campus é de 68%, sendo superior a avaliagao do
site do IFRS. Esse indice reflete a aprovagao da Politica de Comunicag¢ao do
IFRS, reforgada pelo alinhamento da comunicagédo geral, representada pela
Diretoria de Comunicacéo, e local, representada pelos Setores de Comunicagao
de cada campus.

A comunicacdo com a sociedade também é importante para a Comissao
Prépria de Autoavaliacdo, com fins de divulgacdo dos resultados para a
comunidade e para a gestdo. A CPA divulga os resultados da Avaliagéo
Institucional para comunidade por meio do site e redes sociais do IFRS e seus
campi, além de murais, de videos informativos e reunides de apresentacao de
resultados para gestao, sempre com o auxilio da Diretoria de Comunicagao. A
respeito da divulgacao dos resultados, a autoavaliagdo apresenta os seguintes

dados:
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Figura 15 — Os resultados do processo de Avaliagao Institucional sdo divulgados
a comunidade académica

Os resultados do processo de Avaliagao Institucional sao divulgados 2
comunidade academica.

Concordo lotalmente: 1939
Concordo: 1797

7% 7% 7 ,
/0 Nao concordo nemdiscordo: 1156

20% Discordo:413
| Discordo fotalmente; 374

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Os dados da figura 17 demonstram que 66% dos participantes concorda
ou concorda totalmente que os resultados do processo de Avaliagao Institucional
sejam divulgados a comunidade académica, enquanto apenas 14% discordam
ou discordam totalmente dessa afirmacgao. Este resultado deve ser visto com
atencdo, pois a avaliacdo positiva apresenta tendéncia de queda quando
observados os resultados dos anos anteriores: em 2022 a aprovagao era de
71%, em 2023, de 69%.

A CPA — e também as CPAs Locais — entregam anualmente uma Carta
Resumo com os principais pontos a serem observados pela gestao. Isto facilita
a identificacdo dos desafios a serem sanados por meio de politicas institucionais
direcionadas. Entretanto, ainda é um desafio institucional responder as
demandas surgidas no processo de autoavaliagado. No que se refere a percepgéo
da utilizagao dos resultados do processo de autoavaliagdo no planejamento da
instituicdo, apenas 58% dos respondentes concorda totalmente ou concorda

com a afirmagéo, como demonstra a figura abaixo.
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Figura 16 — A instituicao utiliza os resultados do processo de Avaliagao
Institucional para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento

A instituicao utiliza os resultados do processo de Avaliacao Institucional
para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento.

Concordo totalmente: 1394
Concordo: 1896
Nao concordo nemdiscordo: 1443
. Discordo:604
. Discordo totalmente: 342

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Assim como os indices sobre a divulgagao dos resultados, esse resultado
também deve ser visto com atencgdo, pois a avaliagao positiva igualmente
apresenta tendéncia de queda quando observados os resultados dos anos
anteriores: em 2022 a aprovacgao era de 66%, em 2023, de 59%. Destaca-se que
embora as solicitagbes sejam acompanhadas pela CPA, incluindo as
autoavaliagbes realizadas, deve-se tomar em conta a realidade institucional e

até financeira do IFRS.

3.3 Agoes de Superagao para 2025-2026

O sistema de avaliagdo da CPA conta com espago para observagdes que
ampliam o campo da autoavaliacdo e permite, neste relatério, apontar
necessidades diferenciadas de aprimoramento. A seguir, baseado nas
observacdes, apontamos agdes de superacao a serem realizados com base na
autoavaliacao referente ao eixo 3:

e Melhora na qualidade do sinal de internet para servidores e estudantes.

e Melhora e/ou disponibilizagdo de alimentacéo para estudantes.

e Necessidade de maior aprimoramento da divulgacéo das atividades e
comunicacao da instituicdo com a comunidade, em especial da Avaliagao

Institucional e seus resultados.
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e As bibliotecas devem se manter atualizadas e com obras suficientes para
os discentes.

e Frequéncia maior na manutengao da infraestrutura dos campi.
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4. POLITICAS DE GESTAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul conta com 16 campi e um
campus avangado. Cada um destes campi conta com autonomia administrativa,
sempre seguindo o Estatuto e Regimento Geral aprovado no Conselho Superior
do IFRS.

Os campi também possuem um Regimento Complementar, que varia
conforme a necessidade local — sempre respeitando o Estatuto e Regimento
Geral. E garantida também ampla participagdo em conselhos, sindicatos,
comités e grupos de trabalho em todos os campi e reitoria.

A autoavaliagdo possui questdo especifica quanto a garantia de
participagao nas instancias acima citadas — neste momento os graficos em verde

tém como fonte o sistema de autoavaliacédo do IFRS:

Figura 17 - A instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS

Alnstituic3o oferece a possibilidade de participar de Conselhas,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalhono IFRS.

Concordo otalmente; 1955
b 6% Concordo: 2062
6% ™ 359 Nao concordo nemdiscordo: 943
7% : Discordo: 350
Discordo totalmente: 329

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A construcao do IFRS é baseada em seus valores que incluem a formagao
ética e cidada. Para que este objetivo seja alcangado a proépria participagéo na
tomada de decisdes é fundamental. 71% dos respondentes concordam com a
ampla possibilidade de participacdo em instancias decisorias — em comparagao

aos 73% apresentados no ano anterior.
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Salientamos a contribuicdo da Comissao Prépria de Avaliagao para esta
participagdo com os numeros de respondentes aumentando a cada ano e
garantindo o anonimato em suas respostas. Isto fornece dados tanto para
fornecer subsidios para a garantia da participagdo quanto o envolvimento em si
do processo de autoavaliacao.

Para que ocorra esta participagao, outro quesito se faz necessario: o
conhecimento e a divulgacédo dos documentos institucionais do IFRS.

A seguir, a questao especifica sobre a divulgacao das regulamentagdes
do IFRS:

Figura 18 - A Instituicao divulga seu regimento, portarias, resolugoes, ordens de
servigco e demais regulamentagoes do IFRS.

Alnstituicao divulga seu regimento, portarias, resolucaes, ordens de
Servico e demais reguiamentacoes doIFRS.

Concordo totalmente: 1732
Concordo: 2097

5 5%
7% Nao concordo nemdiscordo: 1131
20% Discordo: 409
Discordo totalmente: 310

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A divulgagao dos documentos da instituicdo, embora em sua maioria seja
feita pela Diretoria de Comunicagao e suas representagdes nos campi, € também
promovida pelas préprias pro-reitorias, comissées e demais setores do IFRS.

O resultado positivo de 67%, embora exitoso, manteve o mesmo
percentual em relacdo ao ano anterior. Por este motivo, novamente a CPA
aponta para maior necessidade de divulgacéo tendo em vista que 20% dos
respondentes ndo concordam e nem discordam sobre esta divulgagédo. E, ainda,
12% discordam da efetiva divulgacdo dos documentos basilares do IFRS.
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4.1 Sustentabilidade Financeira

O IFRS é uma instituicdo que oferece ensino de forma gratuita. "Para
garantir que seus valores — que incluem inevitavelmente a gratuidade do ensino
— sao necessarios valores advindos do governo federal.

Estes valores incluem ndo sé o mantenimento da instituicdo, mas também
bolsas de estudo, aprimoramento da infraestrutura, formagao de servidores,
necessidades laboratoriais e de pesquisa e demais investimentos. Isto assegura
o aspecto fundamental do Instituto Federal do Rio Grande do Sul: sua qualidade.

Abaixo segue alguns dos valores destinados com sua respectiva
descricdo. Em um primeiro momento, trazemos os dados anteriores a fim de

comparagao:

Quadro 2 - Indicadores financeiros

Gastos correntes por matricula R$ 18.906,23 R$ 21.475,33
Gastos de pessoal R$ 463.539.186,04 R$ 498.546.246,94
Gastos com investimentos R$ 10.667.312,70 R$ 14.474.302,62
Gastos com outros custeios R$ 55.470,489,61 R$ 61.902.265,34
Gastos totais R$ 529.657.080,10 R$ 574.901.064,08

Fonte: Relatério de Gestao

No ano de 2024 foram realizadas muitas obras e revitaliza¢gdes no IFRS,
seja pela previsdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e/ou devido ao
desastre climatico ocorrido. Abaixo seguem os valores pormenorizados (fonte:

relatério de gestao):

Campus Canoas

e Construgdo de restaurante
estudantil R$ 1.837.110,35

e Licenciamento ambiental R$ 15.000,00

Campus Caxias do Sul

e Construgao de restaurante
estudantil R$ 1.546.252,65
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e Conclusao do Bloco B R$ 1.370.984,04

Campus Erechim

e Construcdo de restaurante
estudantil R$ 1.786.173,71

Campus Farroupilha

e Reforma do espago dos containers: piso, telhado e
elétrica R$ 283.888,32

Campus Feliz

Construgéo do bloco da biblioteca R$ 1.630.318,90

Construcao de restaurante
estudantil R$ 1.589.804,64

e Licenciamento ambiental R$ 14.000,00

Campus Ibiruba

e Construcao de restaurante
estudantil R$ 1.720.129,00

Campus Osoério

e Construcdo de restaurante estudantil R$ 1.649.480,24

e Reforma dos espacos fisicos do
campus R$ 100.000,00

e Reforma dos laboratérios R$ 100.000,00

Campus Restinga

R$
e Construgao do bloco da biblioteca 1.536.110,18
e Reforma do refeitério R$ 344.000,00
Campus Rio Grande
e Construgao de restaurante
estudantil R$ 1.702.398,87
Campus Rolante
e Construgao de restaurante
estudantil R$ 1.733.662,23
e Construgdo do Bloco Biblioteca R$ 1.679.092,93

Além destes dados, novamente atendendo ao PDI, também ha os

seguintes dados pormenorizados:
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Campus Rolante

Construgao do bloco de sala de
aula R$ 1.215.863,09

Campus Vacaria

R$
Conclusao e fechamento da quadra poliesportiva  995.884,64

R$ 30.185.467,97

em obras contratadas em 2024 com inicio em 2025, sendo:

IFRS e Reitoria

R
Aquisicao de mobiliario para Reitoria 159.000,03
R$
Reforma elétrica na Reitoria 119.000,00
R$
Reforma pintura na Reitoria 119.000,00
R$
Limpeza das usinas fotovoltaicas 119.180,00

Aquisicdo de moveis para espago de amamentacdo na Reitoria R$ 42.000,00

Campus Alvorada

R$
e Construgao de restaurante estudantil 1.776.537,79
R$
e Construgao do bloco da biblioteca 1.582.711,27
e Reforma do piso e telhado do laboratério POLIBOX R$ 200.000,00
e Licenciamento ambiental R$ 15.000,00
Campus Bento Gongalves
R$
e Construgdo do Complexo de Esportes, Cultura, Arte e Lazer (CECAL) 500.000,00
R$
e Reforma na cobertura das passarelas 500.000,00
e Reforma no ginasio: piso, telas de protecao, fechamento lateral e R$
assentos 199.968,00
e Reforma na iluminagao da fachada R$ 54.950,00
e Reforma do espaco galeria de arte R$ 25.000,00

Nas obras de recuperagdo das unidades foram investidos R$

10.257.953,14, sendo que o Campus Porto Alegre foi o mais atingido, tendo suas
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instalagbes tomadas pela enchente, necessitando de um investimento de R$

3.931.862,54 para a recuperagao de sua infraestrutura.

4.2 Acoes de Superacao 2025-2026

Estudantes do IFRS conquistam premiagdes e Campus Verandpolis
recebe destaque na Obmep (09 de janeiro);

IFRS langa e-book sobre Letramento de Género e Sexualidade (31 de
janeiro);

Reitor do IFRS compde a diretoria do Conif eleita para o ano de 2024 (31
de janeiro);

IFRS tém projetos dos campi Bento Gongalves, Feliz e Osorio finalistas
na Febrace 2024 (05 de fevereiro);

Volta as aulas no IFRS: campi recepcionam os estudantes para o ano
letivo 2024 (22 de fevereiro);

IFRS promove aula inaugural do primeiro curso técnico EaD (22 de
fevereiro);

Campi inauguram Quadra Poliesportiva e Laboratério de Solos (27 de
fevereiro);

Solenidade de posse marca inicio da gestdo 2024 -2028 no IFRS (01 de
margo);

Concluintes do curso de Portugués como Lingua Adicional recebem
certificados (06 de margo);

Estande do IFRS na Expodireto apresenta projetos e divulga a instituicdo
(11 de margo);

Rio Grande do Sul recebera cinco novos campi de Institutos Federais (12
de margo);

PDI 2024 -2028 entra em vigor apés periodo de atualizagdo (20 de
margo);

Institutos Federais gauchos sdo homenageados pelos 15 anos na

Assembleia Legislativa (20 de margo);
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5. INFRAESTRUTURA FiSICA

O IFRS é uma instituicdo multicampi que se faz presente em diversas
cidades e locais para atender os arranjos locais. Desta forma, precisa de
constante manutencao e atualizacado de sua infraestrutura para corresponder as
necessidades exigidas no mundo do trabalho e na formagéao dos discentes. Para
tanto, a avaliagao da infraestrutura é feita continuamente seja pela CPA ou pelos
departamentos responsaveis pela infraestrutura nos campi e na Reitoria.

Na autoavaliacdo, a CPA busca obter a percepcdao da comunidade
académica a respeito da infraestrutura geral da instituicdo a fim de fornecer
informacgdes para que a gestao possa direcionar as agdes para a melhoria efetiva
da infraestrutura. Para leitura dos dados que seguem, € importante ressaltar que
cada campus possui uma infraestrutura distinta, adaptada a sua realidade e as
areas de conhecimento em que atua.

Um aspecto imprescindivel para o bom andamento do ensino na
instituicdo sao as salas de aula. Neste caso, a CPA chama a atencao para que
sejam aprimoradas politicas de manutengdo das mesmas. Observamos o0s

dados abaixo:

Figura 19 — As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnolégica

adequada ao numero de estudantes

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adequada
aonumero de estudantes.

Concordo totalmente: 1157
Concordo: 1745

Nao concordo nemdiscordo: 1028
Discordo: 1107

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O numero de aprovagao € ligeiramente superior a0 numero de

descontentamento (51% e 49%, respectivamente). Destaca-se, nesse quesito, o
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fato de que 30% dos respondentes discordam ou discordam totalmente da
adequacao da infraestrutura fisica e tecnolégica das salas de aula. A CPA indica
a necessidade de politicas de aprimoramento da manutengdo e melhoria das
salas de aula, bem como de suas tecnologias (como projetores, quadros
interativos, além de ventiladores e aparelhos de ar condicionado, por exemplo).

No que se refere a biblioteca, vemos na figura 23 que 64% dos
participantes concordam que a biblioteca possui acesso virtual e/ou plataformas
de pesquisas adequadas de acordo com as necessidades dos cursos. Por outro
lado, 17% desaprovam, indicando insatisfagdo com os servigos oferecidos pela

biblioteca.

Figura 20 — A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataforma de pesquisas

adequadas de acordo com as necessidades dos cursos

A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataformas de pesquisas adequadas
de acordo com as necessidades dos cursos.

Concordobotalmente 176
Concordo: 1950

7%
. N . 30% Nao concordo nemdiscordo: 1084

Discordo: 541

19% -
| e

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

E importante destacar que ha uma tendéncia de queda nas avaliagdes
positivas nos ultimos trés anos em relacéo a biblioteca e seu acervo: em 2022,
as avaliagdes positivas alcangcaram 70%, em 2023, esse indice baixou para 66%.
Essa inclinacdo demonstra um continuo aumento no descontentamento em
relacdo ao acervo (principalmente virtual, bem como seu acesso) e a
infraestrutura limitada da biblioteca, devido a procura e o crescente numero de
estudantes.

No que diz respeito aos servigcos de manutengao, que incluem a limpeza
e a seguranga, por exemplo, 62% dos respondentes avaliam positivamente este

aspecto. Avaliam negativamente 24% dos participantes.
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Figura 21 - Os servicos de manutencgao (higienizagao, seguranga, etc.) atendem

as necessidades do Campus

Os servigos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc.] atendem as
necessidades do Campus.

Concordo totalmente: 1594
Concordo: 1827

Nao concordo nemdiscordo: SO0
Discordo: 841

Discordo otalmente; 517

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Também os servicos de manutencao apresentaram tendéncia de queda
nas qualificagdes positivas: em 2022 as avaliagbes favoraveis somavam 65%,
em 2023, 61%. Embora pequena, essa decaida marca o paulatino desagrado
com a manutencao dos campi.

Sobre a disponibilidade de infraestrutura adequada para a realizagéo de
atividades de servidores e estudantes, apenas 55% concordam com a afirmacéo.
Esse indice permaneceu praticamente inalterado em relagdo a autoavaliagéo

realizada em 2023.
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Figura 22 — Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado

para a realizagao de suas atividades

Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adeguado para a
realizacao de suas atividades.

Concordo totalmente: 1272
Concordo: 1893

Nao concordo nemdiscordo: 1062
Discordo: 963

Discordo otalmente: 489

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Em relagdo ao local reservado para que os docentes realizem
atendimento de estudantes, houve aprovacéao de 62% dos respondentes. Vale
destacar que a realidade de cada campus € uUnica e pode ser avaliada

individualmente.

Figura 23 - Os docentes possuem local adequado para a realizagdao de
atendimentos aos discentes

0s docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente: 1451
Concordo: 2049

Nao concordo nemdiscordo: 1080
Discordo:674

Discordo lotalmente: 415

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

Por fim, sobre o acesso a internet, houve uma leve melhora na
qualificagdo favoravel, passando de 39% em 2023 para 45% em 2024.
Entretanto, esse indice ainda é muito baixo e demonstra uma profunda

insatisfacdo com o acesso a internet oferecido na Reitoria e nos campi do IFRS.
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Figura 24 - O campus oferece acesso satisfatorio a internet

0 campus oferece acesso satisfatorio a internet.

Concordo totalmente: 1054
Concordo: 1498

Nao concordo nemdiscordo: 1046
Discordo: 1127

Discordo otalmente; 954

Total de participantes: 5679

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A CPA destaca esse item como grande merecedor de atengao por parte
da gestao, pois, embora melhorias tenham sido concretizadas em 2024, ainda é
0 aspecto com pior qualificagéo dentre todos os avaliados. Logo, € importante
que os gestores dos campi, em conjunto com a Reitoria do IFRS, oferegam
alternativas para o aprimoramento do acesso a internet.

5.1 Agoes de Superacgao 2025-2026

A CPA tem atencdo especial em relagdo a infraestrutura pelo seu
potencial de melhora a partir dos resultados da autoavaliagdo apresentados aos
gestores. Por isso, recomendamos as seguintes agdes de superacgao referentes
ao Eixo 5:

e Melhorar o acesso e a qualidade da internet.

e Aprimorar as bibliotecas em seus aspectos fisico e virtual.

e Ampliar a manutencdo das salas de aula para manter a qualidade do
ensino.

e Renovacao do material relacionado a informatica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2024 foi desafiador para toda a sociedade do Rio Grande do
Sul, em fungéo da catastrofe climatica que atingiu o estado no més de maio. O
IFRS, como parte integrante e ativa da sociedade, teve impactos sérios em suas
atividades, seja por ter tido campi afetados pelas enchentes, por ter membros da
comunidade académica atingidos, ou pelo envolvimento no auxilio as pessoas
atingidas. Embora esse quadro adverso tenha tido consequéncias nas praticas
do instituto, pode-se verificar por meio dos instrumentos de autoavaliagdo que
os indices nos indicadores questionados se mantiveram positivos. Isso
demonstra resiliéncia, comprometimento e envolvimento do instituto na
comunidade mesmo em situacdes extremas.

O engajamento e participacédo no processo de autoavaliagdo institucional
em 2024 teve um aumento significativo em relagéo a 2023. Houve 10%, ou seja,
507 pessoas a mais respondendo o instrumento de autoavaliagcdo. A
representatividade é fundamental para que os resultados obtidos sejam
confidveis em termos de percentual participativo, e isto implica em uma melhor
autoavaliacdo que responda ao SINAES e fornega dados para a instituicao.
Apesar do numero maior de respostas, o trabalho de sensibilizacdo para
participacao no processo de autoavaliagao deve continuar de forma intensa a fim
de que esse aumento seja incrementado em 2025. Uma participagao efetiva da
comunidade académica resulta em maior representatividade dos dados e, por
consequéncia, maior credibilidade e impacto dos resultados obtidos.

A CPA necessita de maior mobilizacdo de seus membros, bem como
melhorar seu apoio na Tecnologia da Informagao — e este ultimo aspecto ocorre
pela propria limitagdo de recursos humanos da Tecnologia da Informagao. Um
aspecto a ser considerado para a proxima edicao da autoavaliagao institucional
seria a inversao da escala de respostas (5 para concordo totalmente e 1 para
discordo totalmente, ao invés de 1 para concordo totalmente e 5 para discordo
totalmente). Houve varios relatos de pessoas que responderam de forma
invertida, atribuindo resposta 5 mas querendo responder “concordo totalmente”.
Espera-se entretanto que os impactos desses equivocos nao sejam significativos
no quadro geral de respostas, restringindo-se a uma pequena minoria de

individuos equivocados.
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ANEXO 1

RELATORIO DA POS-GRADUAGAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul, dentro de sua estrutura fisica e
pedagogica oferece programas de pos-graduagao stricto sensu (mestrados
profissionais) e cursos de pés-graduacao /ato sensu (especializagao).

Atualmente sao ofertados os seguintes cursos:

Curso de Pés-Graduacgao Lato Sensu em Gestado Empresarial

Docéncia na Educacgao Basica

Educacao Basica e Profissional

Especializacdo MBA em Gestao Empresarial

Especializagdo em Ensino, Linguagens e Suas Tecnologias

Especializacdo em Desenvolvimento e Inovacao

Especializacdo em Educacao: Reflexdes e Praticas para a Educacao Basica
Especializacdo em Gestao Escolar

Especializacdo em Inovagao E Gestéo

Especializacdo em Teorias e Metodologias da Educacéao

Especializacdo em Viticultura

Especializacao na Docéncia em Educacao Basica e Profissional

Gestao de Projetos e Inovagao

Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negocios

Mestrado em Matematica em Rede Nacional - PROFMAT

Mestrado Profissional em Educacéao Profissional e Tecnoldgica

Mestrado Profissional em Informatica na Educacéao

Mestrado Profissional em Tecnologia e Engenharia de Materiais

Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia em Forma Associativa
Programa de Pds-Graduacao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao

Po6s-Graduagado Lato Sensu - Especializagdo em Modelagem Criativa com
Enfase em Sustentabilidade

Especializagdo em Ensino de Matematica para a Educagao Basica

Especializagdo em Linguagens Contemporaneas e Ensino
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Especializacdo em Manufatura Avangada (Industria 4.0)
Especializacdo em Agroecologia

Especializacdo em Sistemas de Producao Vegetal
Especializagdo em Saude Coletiva

Mestrado Profissional em Educacao Basica

Atualmente ha 332 discentes matriculados na Pods-Graduagéo. A
autoavaliacéo realizada no ano de 2024 somou o total de 177 respondentes —
com sensivel queda em comparagao ao ano de 2023 que foi de 190 — levando-
se em consideragdo a interrupgdo das aulas devido ao desastre climatico
ocorrido no ano de 2024 no Estado do Rio Grande do Sul.

Analise dos dados apresentados no sistema de autoavaliagao:

Figura 25 - Meu curso de pés-graduagao esta contribuindo para o cumprimento
da missao do IFRS “Ofertar educagao profissional, cientifica e tecnologica,
inclusiva, publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formagao integral de
cidadaos para enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais e
ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e
em consonancia com potencialidades e vocagoes territoriais ” prevista no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Meu curso de pos-graduacao esta contribuindo para o cumprimento da missad
doIFRS ?Ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnologica,
inclusiva, pblica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacao

integraldeci”~1c ;7> onfrentar eSUpel  (iratde talreRRIRLS,
ecor™ | is garanl  Ehpdardeagicbiidace entre

v
4 50673 150N Rgierasigncialidades e

20% : 0de " ‘BRryrEIENto Institucional
~ Discordolotalmente:4

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).
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Esta questdo versa inteiramente sobre a realizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional em termos da Pdés-Graduacgdo. Esta etapa de
ensino estd em consonancia com os cursos ofertados no @mbito Instituto Federal
do Rio Grande do Sul. A Comissao Prépria de Avaliacdo destaca a ampla
resposta considerada positiva de 80% dos respondentes.

Entretanto, a Comissao Propria de Avaliagao salienta a necessidade de
atencao a esta questao devido a queda das respostas positivas em relagdo ao

ano anterior: 82% no ano de 2023.

Figura 26 - Meu curso incentiva seus estudantes para o desenvolvimento da
cidadania através da ética e respeito as diferengas sexuais, étnicas, religiosas,
politicas, condicao social, entre outras.

Meu curso incentiva seus estudantes para o desenvolvimento da cidadania,
alraves da etica e respeito a(s) diferencas sexuais, etnicas, religiosas,
paliticas, condicao social, entre outras.

Concordo totalmente: 106
Concordo: 54
Indiferente: 11

Discordo: 3

Discordo otalmente: 3

69427

31%

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

Os cursos do IFRS visam a formagao integral do estudante. Isto inclui
desenvolvimento da cidadania e praticas éticas. No ano de 2024, a autoavaliagéo
demonstrou um indice de respostas positivas (concordo totalmente e concordo)
de 91%. Este dado, além de demonstrar a efetividade quanto a esta questao,
ainda denota melhora em relagdo ao ano anterior que correspondia a 84% de

respostas positivas.
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Figura 27 - O curriculo do meu curso de pés-graduacgao é atualizado e atende aos
objetivos e finalidades da minha formagao académica e profissional.

0 curriculo do meu curso de pos-graduacao (disciplinas, distribuicao de
contetdo, quantidade de horas, atividades complementares..) e atualizado
e atende aos objetivos e finalidades da minha formacao academica e

profissional. ~ Concordototalmente: 97
hota% Concordo: 64
Indiferente:7
Discordo:4

36% Discordo totalmente: 5

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O Plano de Desenvolvimento Institucional foi atualizado e esté vigente no
ano de 2024, o PDI como documento norteador (bem como o Projeto Pedagogico
Institucional) baliza a necessidade de atualizagédo dos curriculos dos cursos do
IFRS. A P6s-Graduagao também é constantemente atualizada em termos de seu
curriculo e especificidades de cada curso.

Os esforgos para atualizagdo curricular refletem nos resultados da
autoavaliacdo em que 91% dos respondentes apontam satisfacédo em relacéo a
atualizacao curricular em relagdo a atuacdo académica e profissional — um
significativo crescimento em relagdo ao ano anterior que indicava 76% de

respostas positivas.
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Figura 28 - Conheco as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao oferecidas pela
instituicdo e meu curso me possibilita participar de projetos desenvolvidos.

Conhego as paliticas de Ensino, Pesquisa e Extensao oferecidas pela
instituicao e meu curso me possibilita participar de projetos
desenvolvidos

Concordo totalmente: 98
Concordo: 55
Indiferente: 16
Discordo: 3

31% Discordo ntalmente: 5

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Para a efetiva realizacdo dos objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional o conhecimento das politicas voltadas para o ensino, pesquisa e
extensdo sao essenciais. E, destacamos, também a possibilidade de
participagdo de acgdes realizadas por estas “modalidades”. Os resultados
demonstram 86% de respostas positivas. Em relacdo ao ano anterior que foi de
73%, e no anterior 72%.
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Figura 29 - Os meios de divulgacao das a¢oes institucionais relativas a pos-
graduagao sado adequados fornecendo com clareza e agilidade informagoes a
comunidade

0s meios de divulgacdo das acoes institucionais relativas a pos-graduacdo
520 adequados fornecendo com clareza e agiidade informagGes a comunidad

Concordo totalmente 77
Concordo: 65
Indiferente: 17
Discordo: 16

Discordo totalmente . 2

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A diretoria de Comunicacao do IFRS, que conta com setores ou diretorias
em cada campus apresentou efetiva melhora em suas politicas de divulgagao no
ambito da Pés-Graduacéao. 81% dos respondentes apresentou resposta positiva,
uma melhora em relagcado ao ano anterior que apresentou um percentual de 68%.
Isto demonstra que as politicas de comunicagéo efetivamente obtiveram éxito.
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Figura 30 - O atendimento recebido pela equipe de técnica administrativa é
satisfatorio.

0 atendimento recebido pela equipe de tecnica administrativa e
satisfatorio.

Concordo totalmente: 75
Concordo:B3
Indiferente: 21
Discordo: 14

Discordo totalmente 4

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O bom andamento dos cursos (ja citados) de Pés-Graduagao depende
também do apoio e atendimento direto da equipe administrativa. Esta deve
oferecer os meios para o aprendizado bem como a organizagao institucional.

O percentual de assertivas positivas foi de 78%, uma melhora em relagcéo
tanto ao ano anterior de 76% quanto do ano de 2022 que correspondeu a 73%.
Isto demonstra um aprimoramento do atendimento da equipe técnica

administrativa.
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Figura 31 - O atendimento recebido pela coordenagao do curso é satisfatorio.

0 atendimento recebido pela coordenacdo do curso e satisfatario.

Concordo totalmente 113
Concordo:44
Indiferente: 8
959 Discordo:7

Discordo totalmente: 5

Tl

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O IFRS, com suas unidades que atendem diversas regibes possuem
caracteristicas regimentais diferentes conforme a necessidade de cada
especificidade local. A Pds-Graduacao do IFRS, ofertada em diversos campi,
também possui estrutura propria para melhor atendimento dos discentes.

Para isto, cada curso possui uma coordenacdo responsavel pela
efetividade e desenvolvimento dos trabalhos de todo corpo integrante do curso.
E possivel notar que 89% dos respondentes, ou seja, quase a totalidade,
oferecem uma resposta positiva quanto a efetividade da coordenagéo. (No ano

anterior, correspondia a 82% de respostas positivas).
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Figura 32 - O atendimento recebido pelos docentes é satisfatério.

0 atendimento recebido pelos docentes e satisfatario.

Concordo totalmente: 98
Concordo: 67
Indiferente: 5

Discordo: 3

Discordo totalmente . 4

WL

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

Os docentes da Pos-Graduacgao do IFRS também contam com apoio para
realizagdo de suas atividades (laboratérios, meios informatizados, biblioteca
etc.). Este apoio garante o bom desenvolvimento das aulas e, também, o apoio
pedagdgico necessario para que os discentes possam, também, contar com este
auxilio indiretamente.

Em consonancia com a questao anterior os respondentes apresentaram
93% de respostas positivas neste quesito, indicando a quase totalidade de

satisfacdo — em relagcédo aos 81% apresentados no ano anterior.

45



Figura 33 - Minhas contribuicoes e demandas para a gestao do meu curso de pos-
graduacao sao recebidas e atendidas satisfatoriamente.

Minhas contribuicoes e demandas para a gestao do meu curso de
pos-graduacao saorecebidas e alendidas satisfatoriamente.

Concordo otalmente; 55
Concordo:53
Indiferente: 18
Discordo:5

Discordo totalmente . 6

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

E importante salientar que as demandas podem ser feitas para a gestdo
da Pos-Graduagao seja por parte dos discentes ou demais servidores para a
melhora do referido curso. Isto estimula a realizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e a construgao conjunta do IFRS.

O resultado é demonstrado com o indice de respostas positivas
correspondendo a 84% dos participantes, em comparagdo aos 77% do ano

anterior.
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Figura 34 - Os recursos orgcamentarios destinados para o desenvolvimento do
meu curso de Pés-graduagao sao suficientes.

0s recursos or¢amentarios destinados para o desenvolvimento do meu cursa
de Pos-graduacao sao suficientes.

Concordo totalmente. 47
Concordo: 43
Indiferente; 42

Discordo: 31

Discordo totalmente: 14

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Neste quesito a Comissdo Propria de Avaliagdo destaca a grande
diferenca entre os que demonstram resposta positiva — 51% - e os que ao
somarem os que sao “indiferentes”, “discordam” e “discordam totalmente” foi de
50%.

A CPA também destaca para aprimoramento do IFRS um trabalho para
divulgagao destes dados, ja que 24% dos respondentes responderam de forma
“indiferente” a questédo. Isto tende a demonstrar desconhecimento sobre o
assunto. Embora, estes mesmos respondentes que responderam “indiferente”
no ano anterior correspondiam a 30%, uma melhora significativa demonstrando

politicas exitosas.
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Figura 35 - A infraestrutura fisica do Campus (sala de aula, laboratoérios,
Biblioteca, sala de estudo individual e coletiva, banheiros, refeitério, espago para
convivéncia) utilizada para a realizagao e desenvolvimento das atividades do meu
curso de Pos-graduagao é adequada.

Ainfraestrutura fisica do Campus [sala de aula, laboratorios, Biblioteca,
sala de estudoindividual e coletiva, banheiros, refeltorio, espaco para
convivencia) utilizada para a realizacao e desenvolvimento das atividades
domeucuren " "¢ =Aiacao e adequal’ concordo bkaimente: 6l

“ Concordo: 5]

270

20% 3% Indiferente: 22
Discordo: 35
12%  Discordolotalmente: 8

29%

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A infraestrutura da P6s-Graduacgao do IFRS, antes de ser ofertada, passa
por analise da Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacédo e também pela analise da
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — através do Relatério de
Desenvolvimento Institucional.

O resultado é que 63% dos respondentes apresentaram resposta positiva
para a infraestrutura aqui analisada. Porém apesar deste resultado positivo,
destacamos que algumas das observagdes solicitam melhora na internet e que
existem “laboratorios inoperantes”. A CPA destaca esses quesitos para a criagéo

de politicas de melhoria.

48



Figura 36 - Quando o curso tem carga horaria a distancia. O ambiente virtual
(moodle) é adequadamente utilizado nas aulas.

(uandoo curso tem carga horaria a distancia. 0 ambiente virtual (Moodle)
B 3dequadamente utilizado nas aulas.

Concordo otalmente: 82
0% Concordo: 56
16% \ Indiferente 29
Discordo: 7

19 Discordo botalmente:3

Total de participantes: 177

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Com o periodo p6s pandemia e, no estado do Rio Grande do Sul, apds o
desastre climatico, os espacos virtuais tomaram ainda mais uma posi¢cao
essencial.

A utilizagcdo do ambiente virtual (Moodle) apresentou resposta positiva de
78% dos participantes. Isto demonstrou ndo apenas a importancia do referido
ambiente virtual, mas também sua efetividade.

Destacamos, novamente, que apesar da efetividade nas observagdes
houve apontamentos sobre a necessidade de melhora na internet (sempre
levando em consideragao, que este acesso também ocorre fora das imediagcdes
do campus.)

O presente relatério da Pos-Graduacgao utilizou respostas anbénimas e um
sistema préprio de avaliagéao. A Comisséo Prépria de Avaliacdo destaca que de
maneira geral, todos os resultados foram positivos demonstrando efetividade no
IFRS.
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ANEXO 2

RELATORIO DE AVALIAGAO DA REITORIA

O atual relatério apresenta os resultados obtidos no processo de
autoavaliacao institucional realizada durante o ano de 2024. Os dados aqui
demonstrados sao produto de consulta sobre instrumento de autoavaliagao
proprio da Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).

A Reitoria, contanto com suas peculiaridades em comparagédo aos Campi
do IFRS, conta com instrumento préprio desenvolvido pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), a fim de produzir um relatério que auxilie no aprimoramento
continuo da Reitoria. O instrumento é respondido por todos servidores (lotados
e em exercicio) no ambito da Reitoria.

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) esta localizada
na Rua General Oso6rio, numero 48, bairro Centro, Bento Gongalves. Neste local
sdo desempenhadas as atividades administrativas ligadas ao IFRS, na Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodi), na Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pd6s-Graduacgao e Inovagao (Proppi), na Pré-Reitoria de Ensino (Proen), na Pré-
reitoria de Extensado (Proex), na Pro-Reitoria de Administragdo (Proad), bem

como na Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP).

Composicao da Reitoria

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul conta hoje com um
total de 164 servidores em atividade divididos nos setores acima mencionados.
Salienta-se que este numero conta com as carreiras de professor EBTT
(correspondendo a 21 servidores) e técnico-administrativo (correspondendo a

143 servidores). A Reitoria apresenta, além disso, 50 servidores aposentados.

Os dados da Autoavaliagao da Reitoria

No ano de 2024 os respondentes da Reitoria somaram um total de 82.
Isto apresenta um crescimento expressivo (dado o numero de servidores da

Reitoria) em relacdo ao ano anterior que correspondia a 66 respondentes.
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O tempo médio das respostas ao instrumento foi de 03 minutos e 53
segundos. Reiteramos que os servidores respondem a um instrumento
especifico da Reitoria, contemplando suas peculiaridades (para exemplificar:
auséncia de salas de aula e maiores necessidades referentes a estrutura
administrativa). O padrao de respostas é anénima (como em todos os casos de

outros instrumentos) e conta com espaco de observagdes.

Os resultados com base na totalidade das respostas individuais

O instrumento de autoavaliagdo da Reitoria do IFRS conta com 18
questdes que tém por base a Lei de SINAES e seus eixos, todos adaptados para
a realidade da Reitoria do IFRS. Abaixo serdo apresentados os graficos com os
resultados e comentarios pertinentes, levando em consideragao as observacoes
recebidas.

Figura 37 - O planejamento do setor oferece condigdes para realizagao plena do
planejamento estratégico da Reitoria.

0 planejamento do setor oferece condicoes para realizacao plena do
planejamento estrategico da Reitaria.

Concordo Iotalmente: 13
Concordo: 39

Nao concordo nemdiscordo: 13
Discordo: 13

Discordo totalmente; 3

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagao da CPA IFRS (2024).
A Reitoria do IFRS é subdividida em setores voltados a realizar suas

funcionalidades de forma estratégica para responder as necessidades internas

e de cada um dos campi do IFRS. A Reitoria conta com um Regimento Interno e
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um Regimento Interno Complementar que permite flexibilidade e especificidade
para realizacao das tarefas.

Esta questado é relativa a plena realizacdo de um planejamento que
permita que o planejamento estratégico da Reitoria — e, por consequéncia, dos
setores — possa ser realizado com eficiéncia.

Os resultados apresentam respostas positivas que somam 64% dos
respondentes. Atentamos para o fato que a resposta “concordo totalmente”
repetiu o0 numero apresentado no anterior, correspondendo a 48% - levando-se
em consideracéo o crescimento dos respondentes em relagcédo a 2023.

Importante salientar que 36% dos respondentes apresentam respostas
insatisfatérias ou desconhecimento sobre o planejamento da Reitoria, em

contraste ao ano anterior que apresentou 28%.

Figura 38 - Existem condi¢bGes para avaliagdo e participagao nos processos de
trabalho realizados na Reitoria.

Existem condicoes para avaliagao e participaao nos processos de trabalho
realizados na Reltoria.

Concordo totalmente: 16
Concordo: 38

Nao concordo nemdiscordo: 12
Discordo: Tl

Discordo otalmente: 4

Totalde participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A existéncia da autoavaliacdo da Reitoria € fundamental para que os
servidores possam avaliar os processos de trabalho. Entretanto, esta questéo
abarca também os processos internos de cada setor em que permitem a
discussao e avaliacido dos trabalhos realizados internamente.

Os resultados apresentam um resultado positivo (concordam e

concordam plenamente) correspondem a 67% dos respondentes. Estes
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percentuais podem ser considerados sem maiores variagdes em relacéo ao ano
anterior, que correspondia a 68% dos respondentes (lembrando, o aumento de

respondentes na Reitoria no ano de 2024).

Figura 39 - A missdo, os valores e a visdo da instituicdo sdo conhecidos e sdo
oferecidas condicdes para que o trabalho da Reitoria concretize a realizagao
destes ideais.

Amissao, 0s valores e avisao da Instituicao sao conhecidos e sdo
oferecidas condicoes para que o trabalho da Reitoria concretize a
realizacao destes ideais.

Concordo totalmente: 17
Concordo: 35

4%
11% *°F 21% Nao concordo nemdiscorda: 17
9% D?scurdn:ﬂ
Discordo ntalmente: 3

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O IFRS tem como valores a equidade e justica social, democracia,
cooperacgao, solidariedade, sustentabilidade, ética, desenvolvimento humano,
inovagao, qualidade e exceléncia, autonomia, respeito a diversidade e
compromisso social todos visando cumprir sua missdao de ofertar educagao
profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de qualidade.
Cada servidor é responsavel por atingir esses ideais e € de responsabilidade da
instituicao oferecer os meios para esta realizagao.

Estes mesmos valores estdo divulgados em diversos documentos
internos bem como meios de comunicagdo. Seu conhecimento é essencial para
sua realizagao bem como a identificagédo de meios de trabalho que proporcionem
maxima eficiéncia para realizagdo dos mesmos.

Neste ano, 64% dos respondentes apresentaram resposta positiva quanto

a questdo. Em contraste com o ano anterior que apresentou 70% de respostas
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positivas. A CPA destaca necessidade de atengdo quanto a politicas de gestao

relativas a melhora constante destes quesitos supracitados.

Figura 40 - A Reitoria cumpre com a responsabilidade social do IFRS, respeitando
a sustentabilidade e o patriménio fisico e cultural.

AReitoria cumpre com a responsabllidade social doIFRS, respeitando a
sustentabilidade e o patrimenio fisico e cultural,

Concordo totalmente: 24
Concordo: 39

Nao concordo nemdiscordo: 12
Discordo:4

Discordo ntalmente: 2

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS conta com uma sede propria na cidade de Bento
Gongalves. Esta sede contempla também o Departamento de Projetos e Obras
(DPO) que mantém a sustentabilidade bem como o patriménio fisico e cultural
da referida localizag&o. Este trabalho se apresenta na forma de uma aprovagéo

de 78% dos respondentes.
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Figura 41 - A Reitoria oferece condigoes fisicas e estratégicas para o cumprimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional.

AReitoria oferece condigGes fisicas e estrategicas para o cumprimento do
Plano de Desenvalvimenta Institucional.

Concordo otalmente: 18
Concordo: 37
22% Nao concordo nemdiscordo: 15
19% Discordo: 8
Discordo totalmente; 3

10%4%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS, datado do ano
de 2024-2028 é o documento que orienta o trabalho do IFRS. Este documento é
basilar para criagdo de politicas de gestao para realizagdo de trabalhos com
maxima eficiéncia. A Reitoria deve oferecer aos servidores condi¢cdes para
realizagcéo do PDI que ira incidir, também, diretamente nos campi do IFRS.

No ano de 2024, 68% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente que a Reitoria oferece a estrutura necessaria para a realizagao do
PDI. Em comparagao, no ano de 2023 65% dos respondentes apresentaram
resultados positivos, demonstrando um equilibrio neste quesito. Permanece
destacado que, por outro lado, a resposta “ndo concordo nem discordo”, o que
demonstra desconhecimento permaneceu com 19% dos resultados — em

comparacao a 20% no ano de 2023.
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Figura 42 - Sao garantidas possibilidades de participacdo em a¢ées de pesquisa,
ensino e extensdo por meio de fomentos, tempo disponibilizado, apoio a
participacao e outras formas de acesso.

540 garantidas possibilidades de participacao em acoes de pesquisa, ensing
e extensao por meio de fomentas, tempo disponibilizado, apoio a
participacao e outras formas de acesso.

Concordo totalmente; 2]
6% Concordo: 31
N 26% Nao concordo nemdiscordo: 14
Discordo: 10

17% Discordo botalmente: 5

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria tem a possibilidade de participar de agcdes de pesquisa, ensino
e extensdo seja por praticas internas da sede e, também, em consonancia com
os campi do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Os servidores podem ter
acesso a estas politicas, e o resultado é demonstrado no gréfico acima. Os
dados apresentam 64% de respostas que concordam ou concordam totalmente
com a possibilidade de participagao destas agoes.

Embora o resultado ainda seja considerado positivo, o atual relatério
ressalta a consideravel retragdo nas respostas positivas: no ano de 2023, 74%
dos respondentes opinaram de forma positiva. Esta retragédo de 10% no numero
final deve ser levada em consideragdo para implementagdo de politicas de

aprimoramento.
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Figura 43 - As informagoes internas sado disponibilizadas e compartilhadas com
eficiéncia para integragao e aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos.

As informacoes internas sao disponibilizadas e compartinadas com
eficiéncia para integracao e aprimoramento dos trabalhos desenvolvidas.

Concordo totalmente; 12
Concordo.27

Nao concordo nemdiscordo: 18
Discordo: 15

Discordo totalmente:9

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS é formada, como ja citada, por setores definidos no
regimento interno e no regimento interno complementar. Devido a integracéo
entre os setores ser fundamental para a realizac&o dos trabalhos com eficiéncia,
foi perguntado neste quesito sobre as informagdes internas e sua circulagao.

Destacamos que nao se trata apenas da comunicacgao interna — que ira
contar que questdao especifica — mas de informagdes que contemplam
documentos, portarias etc. Apenas 48% dos respondentes demonstraram dados
positivos, o que, em relacdo ao ano de 2023 correspondia a 57%. Diante deste
cenario, a CPA destaca a necessidade de criagao de politicas para garantir a
divulgacgao de informagdes internas da Reitoria.
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Figura 44 - 8. A comunicagdao com a comunidade externa fornece meios sélidos
para a realizagao do trabalho da Reitoria.

A comunicagao com a comunidade externa fornece meios solidos paraa
realizacdo dotrabalho da Reitoria.

Concordo otalmente: 1l
0% Concordo:24
12%. I Nao concordo nem discorda: 29

Discordo: 10

30%  Discordo ntalmente.7

36%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS tem como um dos pontos fundamentais a comunicacao
com a comunidade externa, seja na divulgagao sobre as especificidades de cada
campus, seja por acdes da prépria reitoria — dentre elas, este relatério. A
divulgacéo de agdes auxilia a comunidade externa tanto a supervisionar os
trabalhos do IFRS quanto orientar atuais e futuros discentes dentre outras
coisas.

Os resultados acima demonstrados no grafico, no entanto, né&o
apresentaram dados satisfatérios. 44% dos respondentes apresentaram
respostas positivas. No ano de 2023, foram 59% de respostas positivas. Deve-
se, é claro, levar em consideragao que o periodo anterior ja avaliava quando a
comunicagao era quase exclusivamente externa durante a pandemia de COVID-
19.

Mesmo assim, a CPA, por meio de relatério enfatiza que a resposta “nao
concordo nem discordo” corresponde a 36% dos dados. Diante destes
resultados, a Comissao Propria de Avaliagdo destaca a necessidade de criagéo

de politicas para aprimorar as politicas para a comunicagao externa.
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Figura 45 - Existem a¢des eficazes para aprimoramento da convivéncia entre os
servidores para melhorar a comunicagao e o trabalho interno.

Existem ac0es eficazes para aprimaoramento da convivencia entre os
servidores para melhorar a comunicacao e o frabalho interno.

Concordo otalmente; 12
Concordo: 2l

Nao concordo nemdiscordo: 20
Discordo: 18

Discordo totalmente: 10

12% £ 15%

26%

Totalde participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

O quesito sobre a convivéncia dos servidores, e, portanto, a integragéo
mais direta para realizacao dos trabalhos € uma questao importante e complexa.
Isto por causa de situacgdes historicas do pais e do estado. Dois sao os aspectos
a serem destacados: a pandemia de COVID-19 e a catastrofe climatica ocorrida
do Estado do Rio Grande do Sul ainda em 2024.

Estes aspectos influenciaram e vem influenciado a integragcao aqui
avaliada. Muitos dos servidores passaram a trabalhar de forma remota, seja pela
simples impossibilidade de comparecer em suas sedes — e ai incluimos a
Reitoria — ou pela perda de meios técnicos e/ou para a maior eficiéncia e
sustentabilidade. Isto fica evidente nos dados coletados: 34% dos respondentes
demonstraram insatisfagdo em sua manifestacado, 25% nao tem conhecimento
suficiente para responder e apenas 41% apresentaram respostas positivas. No
ano de 2023 60% dos respondentes demonstraram respostas negativas.

Neste contexto, a CPA recomenda maior atengao para politicas internas
para aprimoramento da integragao dos servidores da Reitoria.
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Figura 46 - Existem a¢cdes eficazes para prevenir e informar casos de assédio
moral e de descumprimento de normas internas.

Existern acGes eficazes para prevenir e informar casos de assediomaoral e
de descumprimento de normas internas.

Concordo totalmente: 22
Concordo: 25

Nao concordo nemdiscordo: 2l
Discordo:7

Discordo botalmente 6

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

As transformagdes na dindmica de trabalho da Reitoria devido as
adaptacdes pos-pandemia e, no caso do IFRS, apds o desastre climatico de
2024 no Rio Grande do Sul; torna esta questao ainda mais fundamental e a ser
analisada com critério pela comunidade do IFRS e da Reitoria.

O indice de aprovacao sobre prevencao ao assédio corresponde a 58%
de respostas positivas — respostas, concordo e concordo totalmente. Em relagéo
ao ano anterior, que correspondia a 55%, indica um equilibrio nos dados, mesmo
levando em consideragdao o aumento de respondentes.

Tal como no ano anterior, € preciso afirmar que 26% dos respondentes
nao concordam nem discordam sobre a existéncia e/ou execugao de politicas
para prevencado de assédio moral e cumprimento de normas internas. E até
mesmo 16% discordam sobre o assunto. Em termos gerais € observavel que
42% dos respondentes apresentam uma viséo negativa.

Diante disto, a Comissao Proépria de Avaliagcdo indica a necessidade de

aprimorar e/ou criar normas para melhor atender o publico da Reitoria.
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Figura 47 - Existem acgoes eficazes para identificar necessidades individuais de
aprimoramento profissional e para promover motivagao entre os servidores.

Existern ag0es eficazes para identificar necessidades individuais de
aprimoramento profissional e para promaover molivagac entre os servidores.

Concordo botalmente: 14
Concordo: 25

Nao concordo nemdiscordo: 15
Discordo:16

Discordo otalmente: 1l

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Esta questao deve ser analisada em dois momentos: primeiro, as politicas
que identificam e proporcionam aprimoramento profissional; o segundo, € quanto
a promocéao de motivacio entre os servidores da Reitoria.

Isto significa que podem ser oferecidas possibilidades de aprimoramento
profissional — e, de fato, ha um amplo plano para formagao dos servidores — e,
ao mesmo tempo, a motivagao para se aprimorar e/ou efetuar as atividades de
trabalho.

Diante disto, é importante — e a CPA indica — a criagao de uma forma para
identificar esta relacao e propor politicas de aprimoramento. Isto é provado ao
analisarmos o grafico acima em que apenas 48% dos respondentes
demonstraram dados positivos contra mais de 50% que, de forma geral, podem
ser considerados como dados negativos. No ano anterior, para retomarmos, 44%
dos respondentes apresentaram resposta negativa.
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Figura 48 - Existem agodes eficazes para identificagdao de necessidades especificas
do setor, como capacitagao, integragao, e equipamentos de trabalho

Existern acoes eficazes para identificacao de necessidades especificas do
Selor como capacitagao, integracao, e equipamentos de trabalho.

Concordo totalmente: 13
Concordo: 34

Nao concordo nemdiscordo: Tl
Discordo: 14

Discordo totalmente S

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Esta questao trata especificamente dos setores no interior da Reitoria (ou
seja, ndo a sede como um todo), buscando identificar dados sobre capacitagao,
integracéo e equipamentos do setor.

Estas demandas s&o levantadas em um plano individual de capacitagao
bem como as necessidades de equipamentos informados aos setores
responsaveis. O indice demonstra uma satisfagdo de 58% dos respondentes em
comparagdo ao ano anterior, ocorreu queda significativa quanto ao indice
positivo que correspondia a 73%.

Ainda citamos, a fim de exemplificagdo, a resposta dada no campo
“‘observacdes” que versa: “(a) alta demanda tecnoldgica influenciam na
qualidade do servigo prestado e da qualidade do mesmo.”

Diante disto, a Comissao Propria de Avaliagcao aponta para a necessidade
de novas politicas para melhora deste quesito.
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Figura 49 - Os servidores possuem possibilidade para participar de espagos de
decisao internos e externos — sindicatos, CONSUP e conselhos locais - da
Reitoria.

0s servidores possuem possibilidade para participar de espagos de decisao
internos e externos ? sindicatos, CONSUP e conselhos [ocais - da Reitoria

Concordo otalmente: 32
Concordo: 27

Nao concordo nemdiscordo: 15
Discordo: 3

Discordo totalmente: 4

4% 5%
19%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS conta com representacdo no Conselho Superior da
Instituicdo, bem como ampla possibilidade de sindicalizagdo e possui um
“Férum” da Reitoria em que os servidores s&o convidados a participar — embora
este conselho ndo tenha possibilidade deliberativa, somente consultiva.

Estas possibilidades refletem em um percentual de 73% de aprovagao.
Entretanto, € importante salientar que, em relagdo ao ano de 2023 este indice
correspondia a 80% dos respondentes. Sempre levando em consideragdo o

aumento dos participantes no ano de 2024.
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Figura 50 - Existem acdes para promog¢ao de conscientizagdo sobre preconceito,
discriminagao e intolerancia.

Existem ac0es para promogao de conscientizacdo sabre preconceito,
discriminacao e intolerancia.

Concordo otalmente: 21
Concordo: 33
26% Nao concordo nemdiscordo: 16
20% Discordo:9
Discordo totalmente 2

11% 2%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS possui um Nucleo de Acgbes Afirmativas (NAAF)
proprio que tem por caracteristica promover debates, encontros e a¢des para
promog¢ao de conscientizagdo sobre preconceito, discriminacéo e intolerancia.

O indice de aprovagao sobre a questao — e, sempre em consonancia no
o NAAF da Reitoria — foi de 67%. No ano de 2023 este indice era de 71%.
Destacamos que 20% nao concordam nem discordam sobre a efetividade das
referidas politicas em comparagéo com 18% no ano anterior.
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Figura 51 - Existem politicas para promogao da saude dos servidores.

Existem politicas para promogao da salde dos servidores.

Concordo totalmente. 12
. : Concordo: 27
SL Nao concordo nemdiscordo: 14
20% Discordo:16

33% Discordo fotalmente: 12 ,
. T /

Totalde participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

Esta questdao € novamente um dos maiores desafios encontrados nos
dados do ano deste relatério e os anteriores. Primeiramente, vejamos os dados
positivos atuais e do ano anterior. No presente processo de autoavaliagdo 48%
dos respondentes apresentaram dados satisfatérios em comparagao ao ano de
2023 que se manteve estavel com os mesmos 48%.

E importante salientar que além da maioria considerar negativamente a
questdo — 52% - tal qual o ano de 2023, houve muitas manifestacdes
desfavoraveis a efetividade das politicas de saude. Destacamos que 35% dos
participantes discordam e/ou discordam totalmente sobre a qualidade dos
servigcos de saude oferecidos para os servidores da Reitoria.

As observagbes versam, principalmente, sobre a ineficiéncia (segundo os
respondentes andnimos) do Setor de Atengdo a Saude do Servidor (SATS).
Citamos literalmente: “Nao existe ha anos NENHUMA preocupagao com a saude
do servidor. A SATS nao existe mais, (...)". Ou em outro exemplo: “A falta de
promog¢ao da saude do servidor é constantemente indicada nos resultados das
Avaliacdes Institucionais e em outros espacos de discussao. No entanto, até o
momento n&o ocorreu qualquer agédo para mudar este cenario na Reitoria.”

Portanto, a Comissdo Propria de Avaliagdo indica a necessidade de

aprimoramento da estrutura e politicas voltadas para a saude do servidor.
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Salientamos que estes dados ja mostram em mais de um ano esta citada

necessidade.

Figura 52 - Os servigos referentes a Tecnologia da Informagado - internet,
manutenc¢ao, suporte e impressoras - atendem as necessidades da Reitoria.

Os servicos referentes a Tecnologia da Informacdo ?internet, manutencao,
Suporte e impressoras - atendem as necessidades da Reitaria.

Concordo totalmente: 30

6% 2% Concordo: 33
0 !

14% N2o concordo nemdiscordo: Tl
Discordo:5
. Discordo totalmente: 2

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

No quesito voltado para a tecnologia da informagéo, novamente se faz
necessario citar as mudancgas na forma de trabalho pdés-pandemia e, no caso do
Rio Grande do Sul, apds o desastre climatico que ocorreu no Estado. O trabalho
realizado remotamente e também o presencial se transformaram.

O indice geral de satisfagdo dos servigos de tecnologia de informagao —
que no ano de 2023 era de 76% - apresentou sensivel melhora agora com 78%
de aprovacao. Em outras palavras, apenas 8% apresentam resposta “discordo”
e/ou “discordo totalmente”.

Reiteramos a mudanga propria da forma de trabalho e a Comissao Propria
de Avaliacdo indica a possibilidade de criagdo de politicas de melhora neste
quesito que leve em consideracdo esta nova realidade do trabalho - mantendo

assim a boa recepcao demonstrada no indice acima.
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Figura 53 - Os equipamentos de informatica — notebooks e computadores — sdao
suficientes e compativeis com o nimero de servidores e trabalho desempenhado
na Reitoria.

0s equipamentos de informatica ? notebooks e computadores ? sao
suficientes e compalivels com o numera de servidores e trabalho
desempenhado na Reitaria.

Concordo otalmente: 35
Concordo: 28

Nao concordo nemdiscordo: 8
Discordo:8

Discordo ntalmente: 2

10% 2%
10%

35%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria dispde de aparelhos préprios para desenvolvimento dos
trabalhos dos setores. Sendo os equipamentos de informatica individuais e
também compartilhados. O indice, de forma geral, apresenta tal como no ano de
2023 — 78% - um desempenho de 78% de aprovagao.
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Figura 54 - A disponibilidade de espaco fisico — salas, mesas e cadeiras — atendem
a demanda da Reitoria.

Adisponibllidade de espacofisico ? salas, mesas e cadeiras ? atendem a
demanda da Reitoria.

Concordo totalmente: 28
1% Concordo: 35

N
6%

35% Nao concordo nemdiscordo:5
Discordo: 10
Discordo totalmente: 3

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2024).

A Reitoria do IFRS conta com espago proprio (prédio) e conta com
equipamentos também proprios para realizagao dos trabalhos. 78% dos
respondentes apresentaram resultados positivos quanto a infraestrutura (mesmo
numero apresentado no ano anterior).

Salientamos que a Reitoria estda passando por renovagdes de
infraestrutura bem como a compra de novas cadeiras para o trabalho realizado
pelos servidores, ndo tendo ainda sido totalmente contemplado no presente

relatorio.
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