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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Apresentamos aos servidores do Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) e a sociedade a 42 edi¢do do Plano de Integridade do IFRS.
Destacamos que o referido plano é pautado pelos valores definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, a saber: Equidade e Justica Social,
Democracia, Cooperacdo, Solidariedade, Sustentabilidade, Etica, Desenvolvimento Humano,
Inovacdo, Qualidade e Exceléncia, Autonomia, Respeito a diversidade e Compromisso Social.
Além desses, também foram considerados os sete Valores do Servico Publico Federal
definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE): Engajamento, Gentileza, Imparcialidade,
Profissionalismo, Justica, Vocacdo Publica e Integridade. Valores escolhidos entre 93 mil
sugestoes recebidas com base em pesquisa feita com servidores publicos federais, entre
outubro e dezembro de 2020.

Comprometemo-nos a zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizagao
tempestivos desses valores e das medidas definidas neste Plano de Integridade, de forma a
alcangar o valor publico dos resultados do IFRS esperado pela sociedade brasileira. Desta
forma, assumimos o compromisso publico com a implementacdo do Programa de Integridade
do IFRS.

De acordo com a Instrucdo Normativa n? 01/2016, a integridade tem como base a
honestidade e objetividade, visando elevar os padrdes de decéncia e probidade na gestao dos
recursos publicos e das atividades da organizacdo, gerando reflexo na tomada de decisdo, nos
resultados alcangados e no desempenho institucional. Desta forma, ressaltamos que a busca
pelo aumento do nivel de Integridade do IFRS contribui e se alinha ao objetivo de tornar a
Administracdo Publica mais eficiente e eficaz.

O presente Plano de Integridade possui vigéncia 2024 - 2025, tera revisao a cada dois
anos e sera divulgado a sociedade por meio de sua publicacdo no sitio eletrénico do IFRS,
apds a aprovagao do reitor do IFRS.

Por acreditarmos na importancia da disseminacdo da cultura de integridade e no
aprimoramento dos mecanismos de prevengdo, detecgdo e corregao de condutas ilicitas e

antiéticas, subscrevemo-nos.
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1 INTRODUGCAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) por
meio deste documento estabelece o seu Plano de Integridade para o biénio 2024 -2025.

O Decreto n2 9.203, de 17 de novembro de 2017, estabeleceu a obrigatoriedade dos
orgaos e entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional instituirem programa
de integridade, que consiste em um conjunto estruturado de medidas voltadas,
principalmente, para a prevengdao, deteccdo, punicdo e remediagdao de praticas de
corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

No ambito do IFRS, o primeiro Plano de Integridade foi aprovado por meio da
Instrucdo Normativa N2 4, de 29 de novembro de 2018. Posteriormente, devido a publicacdo
da Portaria CGU n2 57, de 4 de janeiro de 2019, houve necessidade de ser revisado e a nova
versdo foi aprovada em 26 de julho de 2019, conforme Portaria N2 455/2019. A 32 Edicdo foi
aprovada por meio da Portaria IFRS n? 514, de 09 de dezembro de 2021, com vigéncia até
dezembro de 2023. Foram incluidos os dispositivos do Decreto n? 10.756, 27 de julho de
2021, que instituiu o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo e Federal.

A presente revisdo do Programa de Integridade do IFRS se fez necessaria em virtude
do término da vigéncia da 32 Edicdo, bem como devido a necessidade de ajustes em relacdo
ao Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal. Além disso, essa
edicdo contempla algumas recomenda¢des apontadas pela Auditoria Interna, bem como
sugestdes da Controladoria Geral da Unido (CGU) apontadas no relatério da avaliagdo do
Programa de Integridade do IFRS realizada em 2022.

A seguir sao apresentadas informagdes sobre o IFRS.
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2.1 Base Juridica, Objetivos, Finalidades e Caracteristicas dos Institutos Federais

2.1.1 Base Juridica

A Lein?11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagao

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria seus Institutos Federais, bem como a Portaria n2

4, de 6 de janeiro de 2009, e a Portaria n2 378, de 9 de maio de 2016, que dispGem sobre as

unidades que integram a Rede Federal, formam a base juridica do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

2.1.2 Objetivos

Os objetivos dos Institutos Federais de Educagdo Profissional e Tecnoldgica foram

estabelecidos no art. 72 da Lei n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, conforme descrito a

seguir.

| - ministrar Educacdo Profissional
técnica de nivel médio, prioritariamente
na forma de cursos integrados, para os
concluintes do Ensino Fundamental e para
0 publico da educacdo de jovens e
adultos;

Il - ministrar cursos de formacgao
inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacgao, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a

atualizacdo de profissionais, em todos os

niveis de escolaridade, nas dareas da

Educacao Profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas,
estimulando o desenvolvimento de
técnicas e

solugdes tecnoldgicas,

estendendo seus beneficios a
comunidade;

IV - desenvolver atividades de
extensdao de acordo com os principios e
finalidades da Educacdo Profissional e
tecnolégica, em articulagdo com o mundo

do trabalho e os segmentos sociais, com

énfase na producdo, desenvolvimento e



difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de
trabalho e renda e a emancipacdo do
cidadao na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de ensino
superior:

a) cursos superiores de tecnologia
visando a formacdo de profissionais para
os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem
como programas especiais de formagdo
pedagdgica, com vistas na formacdo de
professores para a educacdo basica,

sobretudo nas areas de ciéncias e

2.1.3 Finalidades e Caracteristicas
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matematica, e para a Educacdo
Profissional;

c) cursos de bacharelado e
engenharia, visando a formagao de
profissionais para os diferentes setores da
economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pods-graduacdo lato
sensu de aperfeicoamento e
especializagdo, visando a formacgdo de
especialistas nas diferentes areas do
conhecimento; e

e) cursos de pds-graduacdo stricto
sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o
estabelecimento de bases sdlidas em
educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas

no processo de geracao e inovagao

tecnoldgica.

De acordo com o Art. 62 da Lei 11.892/2028, os Institutos Federais tém as seguintes

finalidades e caracteristicas:

| - ofertar Educacdo Profissional e
tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando
cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no

desenvolvimento socioeconémico local,

regional e nacional;

Il - desenvolver a Educacdo
Profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e
adaptacdo de solugdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e

peculiaridades regionais;



Il - promover a integracao e a
verticalizacdo da educacdo basica a
Educacdo  Profissional e educagdo
superior, otimizando a infra-estrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos
de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa
em beneficio da consolidagcdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, identificados com
base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioecon6mico e
cultural no ambito de atuagdo do Instituto
Federal;

V - constituir-se em centro de
exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em
estimulando o

particular,

desenvolvimento de espirito critico,

2.2 Estrutura Regimental do IFRS
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voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de
referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de
ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das
redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de
extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnologica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa
aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

IX - promover a producdo, o
desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as

voltadas a preservacdo do meio ambiente.

Na Figura 1 é apresentado o organograma do IFRS para conhecimento da estrutura

organizacional da instituigdo.
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Figura 1 Organograma do IFRS
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Fonte: IFRS.

O IFRS é uma instituicdo de ensino publico e gratuito, atuando com uma estrutura
multicampi para promover a Educagao Profissional e tecnoldgica de exceléncia e impulsionar
o desenvolvimento sustentavel das regides do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, o
IFRS possui 17 campi: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim,
Farroupilha, Feliz, Ibirubd, Osério, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande,
Rolante, Sertdo, Vacaria, Verandpolis e Viamao. A Reitoria é sediada em Bento Gongalves.

Na Figura 2 pode-se observar o mapa do Rio Grande do Sul com a localizagao da

reitoria e dos campi do IFRS.
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Figura 2 Mapa de localizagdo da reitoria e dos campi do IFRS
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Fonte: Relatério de gestdo exercicio 2022 IFRS (IFRS, 20234, p. 9).

2.3 Competéncias

As competéncias do IFRS foram definidas através de seu Regimento Geral e
aprovadas pelo Conselho Superior (CONSUP) do IFRS, conforme Resolugdo n2 64 de 23 de
junho de 2010 e alteradas pelo Conselho Superior do IFRS, segundo Resolucdo n? 79 e 80, de
22 de outubro de 2013; Resolugao n2 07, de 28 de margo de 2017 e Resolugdo n? 66, de 11
de dezembro de 2018. Além do Regimento Geral, o IFRS possui como documentos
norteadores o Estatuto do IFRS; o Regimento Interno do CONSUP; o Regimento do Colégio
de Dirigentes; o Regimento da Reitoria; o Regimento Complementar da Reitoria do IFRS,

dentre outros, publicados no site institucional.

O Programa de Integridade do IFRS foi norteado pelos Atos Normativos citados
anteriormente e também pela missdo, visdo e principios organizacionais presentes no Plano

de Desenvolvimento Institucional 2024-2028:
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2.3 Missao, Visao e Valores do IFRS

Ofertar Educagdo Profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e
de qualidade, promovendo a formacgdo integral de cidaddos para enfrentar e superar
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais, garantindo a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdao e em consonancia com potencialidades e vocagdes

territoriais.

Ser referéncia em educacdo, ciéncia e tecnologia como uma instituicdo publica,

gratuita, de qualidade e com compromisso social.

® Equidade e justiga social; ® Desenvolvimento Humano;
® Democracia; ® |novagado;

® Cooperacgao; ® (Qualidade e Exceléncia;

® Solidariedade; ® Autonomia;

® Sustentabilidade; ® Respeito a diversidade;

® CEtica; ® Compromisso social.

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul observa os seguintes principios norteadores:

. compromisso com a justi¢a social, equidade, cidadania, ética, preservagao do
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meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica;

verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;
eficacia nas respostas de formacdo profissional, difusdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e
culturais;

inclusdao de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiéncias
especificas;

natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido;
inclusdo social de pessoas afrodescendentes, indigenas e em situagcdo de

vulnerabilidade social.
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3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
e da Controladoria-Geral da Unido n? 01, de 10 de maio de 2016, estabelece em seu Art. 21
gue todos os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal devem seguir os principios da

boa governanca. Dentre principios definidos, esta a integridade:

Il — integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrdes
de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das atividades da
organizagdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo, quanto na
qualidade de seus relatdrios financeiros e de desempenho.

O Art. 23 da Instrugao Normativa supracitada determina que os érgaos e entidades
do Poder Executivo federal constituam o Comité de Governancga, Riscos e Controles. Em
cumprimento, o IFRS criou e nomeou o Comité de Governanga, Riscos e Controles através da
Portaria IFRS n? 2.363, de 3 de novembro de 2016, estando vigente atualmente a Portaria

IFRS n2 305, de 09 de abril de 2020. As responsabilidades do Comité de Governanga e

principios da governanca do IFRS constam na Politica de Gestdo de Riscos do IFRS.

Em 2017 foi publicado o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017 que dispoe
sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional. De acordo com o referido decreto, governanga publica é o “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade”.

O Decreto 9.203/2017 traz em seu Art. 32 os principios da governancga publica: | -
capacidade de resposta; Il - integridade; Ill - confiabilidade; IV - melhoria regulatéria; V -
prestacdo de contas e responsabilidade; e VI - transparéncia.

A Figura 3 mostra o Modelo de Governanca do IFRS com a descricdo das estruturas

de governanca e abordando os processos especificos para tomada de decisado.
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Figura 3 Modelo de Governancga do IFRS

Gwernanga Estudantes Sociedade Mundo do Trabalho
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Gestao

Fonte: Relatdrio de Gestdo IFRS (2022, p. 55).

Dirigentes e Colegiados

A administragdo do IFRS, apoiada pelos érgdos colegiados, é realizada pela reitoria e
direcdo-geral dos campi. A administracdo é exercida pelo Reitor, que delega atribuicbes

executivas aos Pré-reitores, Diretor Sistémico e Diretores-gerais dos campi.

Conselho Superior (CONSUP) — de cardter consultivo e deliberativo, é o 6rgao
maximo da instituicdo.

Colégio de Dirigentes (CD) — de carater consultivo, é o 6rgdo de apoio ao processo
decisorio da gestao.

Comité Interno de Governanga Riscos e Controles (CGRC) — de carater consultivo,

tem por objetivo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos.
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Portaria n2 305/2020.

Unidade de Gestao de Integridade (UGI) — tem a atribuicdo de coordenar a
estruturacao, execugao e monitoramento do Programa de Integridade do IFRS, dentre

outras atribuicoes.

Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) — 6rgdo consultivo, colegiado,
independente e competente de assessoramento do Conselho Superior do IFRS para

formulacdo, acompanhamento e execuc¢ao da politica de pessoal docente.

Comissao Interna de Supervisdo (CIS) — a Comissdo Interna de Supervisdao do Plano
de carreira dos cargos Técnico Administrativos em Educacdo possui a finalidade de
acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementagao no ambito institucional e
propor a Comissdo Nacional de Supervisdo as alteracdes necessarias para seu

aprimoramento.

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) — integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), atua com autonomia, no ambito de sua competéncia legal, em

relagao aos conselhos e demais drgaos colegiados existentes na instituigao.

Comissdo de Etica do IFRS (CEIFRS) — de carater educativo, é encarregada por
orientar e aconselhar dirigentes e servidores do IFRS, sobre a ética profissional do servidor,
no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico e faz parte do Sistema de Gestdo

de Etica, Decreto n2 6.029/2007.

Conselho de Campus (Concamp) — Orgdo maximo normativo, consultivo e

deliberativo de cada campus do IFRS.

Comités Finalisticos e de Suporte — sdo orgdos colegiados consultivos e propositivos.
Tem a finalidade de colaborar para desenvolvimento de politicas e acdes do IFRS nas suas

respectivas areas: Comité de Ensino (Coen), Comité de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacao
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(Coppi), Comité de Extensdo (Coex), Comité de Administracdo (Coad), Comité de

Desenvolvimento Institucional (Codi) e Comité de Gestdo de Pessoas (CGP).

Unidade de Auditoria Interna (UNAI) - é o 6rgdo de controle desenhado para
adicionar valor e melhorar as operacbes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Sul.
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4 FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade do IFRS tem como fundamentos basilares os principios e

diretrizes dos atos normativos descritos a seguir:

4.1 Principais Atos Normativos Relacionados a Governanga Publica e Integridade

4.1.1. Normativas do Ambito Federal

® Decreto N2 1.171/1994 - aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico

Civil do Poder Executivo Federal.

® Decreto N2 9.203/2017 - dispGe sobre a politica de governanga da administragdo

publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Decreto N2 9.901/2019 - altera o Decreto n2 9.203, de 22 novembro de 2017, que
dispGe sobre a politica de governanga da administragao publica federal direta,

autarquica e fundacional.

® Decreto n? 10.756/2021 - instituiu o Sistema de Integridade Publica do Poder

Executivo e Federal. (Revogado pelo Decreto n? 11.529/2023).
® Decreto n? 11.529/2023 - institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informagdo da Administragao Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a

Informacdo da Administracdo Publica Federal.

@ Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP N2 1/2016 - dispde sobre controles internos,

gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

® Portaria CGU N2 1.089/2018 - estabelece orienta¢des para que os Orgdos e as
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entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execugdo e o monitoramento de seus

programas de integridade e da outras providéncias.

® Portaria CGU N2 57/2019 - altera a Portaria CGU n? 1.089, de 25 de abril de 2018,

que estabelece orientagbes para que os Orgaos e as entidades da administragdo

publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a

estruturagao, a execugdo e o monitoramento de seus programas de integridade e da

outras providéncias.

® Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal — aprovado em 21/08/2000.

® Manual de Conduta do Agente Publico Civil — publicado em junho de 2020.

® Lein214.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

4.1.2. Resolugdes do Conselho Superior do IFRS

® Resolucdo N2 42/2020 - aprova a Politica de Prevencgdo e Combate ao Assédio e a

Violéncia no IFRS.

4.1.3. Portarias do IFRS

® Portaria N2 514/2021 — aprova o Plano de Integridade do IFRS — 32 Edigdo.

® Portaria N2 262/2024 — designa os membros para compor a UGI do IFRS.

® Portaria IFRS n? 461, de 8 de agosto de 2023 - designa servidora para ocupar a

funcdo de Coordenadora da Unidade de Gestdo da Integridade do IFRS.
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5 UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE DO IFRS

Dentro da politica de boa governanca, o Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de

2017, em seu artigo 19, instituiu e tornou obrigatdrio o programa de integridade:

Art. 19. Os drgéos e as entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional
instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover a adoc¢do de
medidas e agbes institucionais destinadas a prevenc¢do, a detecgdo, a punicdo e a
remediacdo de fraudes e atos de corrupcao, estruturado nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administragao;

Il - existéncia de unidade responsdvel pela implementacdo no 6rgdo ou na
entidade;

Il - andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

JA o § 22 do Art. 12 da Portaria CGU n2 57/2019, estabeleceu também a
obrigatoriedade do estabelecimento de um Programa de Integridade formalizado por meio
de Plano de Integridade que “organiza as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo de tempo”.

Dentro do programa de integridade, estd a criacdo da Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI), conforme o art. 42 da Portaria CGU n2 57/2019. No ambito do IFRS, a UGI
foi criada através da Portaria n? 620, de 11 de maio de 2018, estando vigente atualmente a
Portaria n? 262, de 19 de margo de 2024. Em agosto de 2023, o IFRS publicou a Portaria n2
461/2023, que designa servidora para a funcdo de Coordenadora da Unidade de Gestdo da
Integridade.

Em 27 de julho de 2021 foi editado o Decreto n? 10.756, que instituiu o Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo e Federal. Este decreto foi revogado em 17 de julho
de 2023 pelo Decreto n2 11.529, de 16 de maio de 2023.

O Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023, institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informac¢do da Administracdo Publica Federal (Sitai) e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal.

O Art. 32 do referido decreto traz as seguintes defini¢des:
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| - programa de integridade - conjunto de principios, normas, procedimentos e
mecanismos de prevencdo, deteccdo e remediagdo de praticas de corrupgdo e
fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagao
ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianga, a
credibilidade e a reputacao institucional;

Il - plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a serem
adotadas em determinado periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e
aprovado pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade; e

lll - fungbes de integridade - fungbes constantes nos sistemas de corregedoria,
ouvidoria, controle interno, gestdo da ética, transparéncia e outras essenciais ao
funcionamento do programa de integridade.

Paragrafo Unico. O programa de integridade tem o objetivo de promover a
conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e
uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

De acordo com o Art. 52 do referido decreto comp&dem o Sitai:

| - a Controladoria-Geral da Unido, como érgdo central; e

Il - as unidades nos érgdos e nas entidades da administracao publica federal direta,
autdarquica e fundacional responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia
e do acesso a informagdo, como unidades setoriais.

§ 12 Na administragdo publica federal direta, as unidades setoriais do Sitai para a
gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso a informagdo sdo as
assessorias especiais de controle interno.

§ 29 Na administracdo publica federal autarquica e fundacional, as unidades
setoriais do Sitai sdo aquelas responsaveis pela gestdo da integridade, da
transparéncia e do acesso a informacao.

§ 32 O dirigente maximo das entidades de que trata o § 22 designara uma ou mais
unidades responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso a
informacao.

§ 49 O responsavel pela unidade setorial de que trata o § 12 serd designado para o
exercicio das atribui¢cdes previstas no art. 40 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

§ 52 Na hipotese de alteragdo de unidade setorial responsavel, as entidades da
administracdo publica federal deverdao informa-la ao érgao central do Sitai.

Art. 62 As atividades das unidades setoriais do Sitai ficardo sujeitas a orientacao
normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo central, sem prejuizo da subordinacdo
administrativa ao 6érgdo ou a entidade da administracdo publica federal a que
pertencam.

As competéncias do érgao Central do Sitai (CGU) estdo estabelecidas no Art. 72 do

Decreto n? 11.529/2023:
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| - estabelecer as normas e os procedimentos para o exercicio das competéncias
das unidades integrantes do Sitai e as atribui¢cdes dos dirigentes para a gestdo dos
programas de integridade;

Il - orientar as atividades relativas a gestdo dos riscos para a integridade;

Ill - exercer a supervisdo técnica das atividades relacionadas aos programas de
integridade geridos pelas unidades setoriais, sem prejuizo da subordinagdo
administrativa dessas unidades ao 6rgdo ou a entidade da administragdo publica
federal a que pertengam;

IV - coordenar as atividades que exijam a¢ées conjuntas de unidades integrantes do
Sitai;
V - monitorar e avaliar a atuacdo das unidades setoriais;

VI - realizar a¢Oes de comunicagdo e capacitacdao relacionadas as tematicas de
integridade, transparéncia e acesso a informacgao;

VIl - dar ciéncia aos 6rgdos ou as entidades de fatos ou situagGes que possam
comprometer o seu programa de integridade e recomendar a ado¢do das medidas
de remediacdo necessarias;

VIl - planejar, coordenar, executar e monitorar a Politica de Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal;

IX - estabelecer normas complementares necessdrias ao funcionamento do Sitai;

X - desenvolver e disponibilizar procedimentos, padrGes, metodologias e sistemas
informatizados que permitam a disseminacdo, a obtencdo, a utilizacdo e a
compreensdo de informacdes publicas;

Xl - monitorar o atendimento as solicitacGes de acesso a informacdo e o
cumprimento das obrigacGes de transparéncia ativa e de abertura de dados;

Xl - estimular e apoiar a ado¢do de medidas de integridade, transparéncia e acesso
a informacdo para o fortalecimento das politicas publicas;

Xl - definir critérios e indicadores para a avaliacdo e o monitoramento da
implementacdo da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da
Administra¢do Publica Federal;

XIV - promover o uso dos dados e das informacgdes publicas pela sociedade para a
melhoria da gestao, das politicas e dos servigos; e

XV - identificar bases de dados e de informagdes de interesse publico e, conforme o
caso, sugerir as unidades setoriais a abertura em transparéncia ativa.

As competéncias das unidades setoriais do Sitai estdo estabelecidas no Art. 82 do

Decreto 11.529/2023:

| - assessorar a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade nos assuntos
relacionados com a integridade, a transparéncia e o acesso a informagdo e com os
programas e as a¢oes para efetiva-los;

Il - articular-se com as demais unidades do ¢érgdo ou da entidade que
desempenhem fung¢bes de integridade, com vistas a obtengdo de informagdes
necessarias a estruturagdo e ao monitoramento do programa de integridade;

Il - coordenar a estruturagdo, a execugdo e o monitoramento de seus programas
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de integridade;

IV - promover, em coordenag¢do com as areas responsaveis pelas fun¢des de
integridade, a orientagdo e o treinamento, no ambito do 6rgdo ou da entidade, em
assuntos relativos ao programa de integridade;

V - elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;
VI - coordenar a gestdo dos riscos para a integridade;

VIl - monitorar e avaliar, no ambito do 6rgdo ou da entidade, a implementacdo das
medidas estabelecidas no plano de integridade;

VIl - propor acdes e medidas, no ambito do érgdo ou da entidade, a partir das
informacdes e dos dados relacionados com a gestdo do programa de integridade;

IX - avaliar as a¢Ges e as medidas relativas ao programa de integridade sugeridas
pelas demais unidades do drgao ou da entidade;

X - reportar a autoridade maxima do érgdo ou da entidade informagdes sobre o
desempenho do programa de integridade e informar quaisquer fatos que possam
comprometer a integridade institucional;

Xl - participar de atividades que exijam a execucdo de agbes conjuntas das
unidades integrantes do Sitai;

Xll - reportar ao 6rgdo central as situagées que comprometam o programa de
integridade e adotar as medidas necessarias para sua remediagao;

Xl - supervisionar a execugdo das agles relativas a Politica de Transparéncia e
Acesso a Informacgdo da Administragao Publica Federal;

XIV - monitorar o cumprimento das normas de transparéncia e acesso a informacao
no ambito dos érgdos e das entidades;

XV - manter atualizadas as informagdes sobre os servicos de informagdo ao
cidaddo; e

XVI - manter atualizados o inventario de base de dados e a catalogacdo dos dados
abertos no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

No ambito do IFRS compGem a unidade setorial do Sitai a Unidade de Gestdo da
Integridade e os/as responsaveis pela gestdo da Transparéncia Ativa e da Transparéncia

Passiva (Acesso a Informacao).
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5.1 Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

A Portaria CGU n? 57, de 4 de janeiro de 2019, estabelece que os 6rgdos e as
entidades deverao constituir uma unidade de gestdo da integridade com a finalidade de
coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade, bem
como realizar orientagao e treinamento dos servidores com relagao aos temas atinentes ao
Programa de Integridade; e promoc¢do de outras a¢des relacionadas a implementacdo do
Programa de Integridade, em conjunto com as demais unidades do érgdo ou entidade.

Além disso, a referida portaria, estabelece que a unidade de gestdo da integridade
seja dotada de autonomia e de recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho
de suas competéncias, além de ter acesso as demais unidades e ao mais alto nivel
hierarquico do 6rgao ou entidade. No ambito do IFRS, a UGI foi criada através da Portaria n2
620, de 11 de maio de 2018, estando vigente atualmente a Portaria n? 262, de 19 de mar¢o
de 2024, com designacdo dos responsaveis pelas funcGes da integridade. Realizar o
monitoramento da execugao do Plano de Integridade, juntamente com os membros da UGI

responsaveis por cada medida de tratamento de riscos para a integridade.

5.1.1 Unidade de Gestao da Integridade

A Unidade de Gestdo da Integridade do IFRS tem como objetivo coordenar e articular
as atividades relativas a integridade no ambito do IFRS através do Programa de Integridade,
que visa promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizagao do interesse
publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

Em agosto de 2023, o IFRS publicou a Portaria n? 461/2023, que designa servidora
para a fungdo de Coordenadora da Unidade de Gestao da Integridade. Dentre as atribuigcdes
da coordenadora da UGI, estd a realizacdo do monitoramento e execuc¢do do Plano de
Integridade, juntamente com os membros da UGI responsdveis pelas instancias da

integridade.
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5.1.2 Comissdo de Etica do IFRS

A Comissdo de Etica do IFRS (CEIFRS), instituida pela Resoluc3o IFRS n2 092, de 25 de
agosto de 2010, e regulamentada pelo seu Regimento Interno, é instancia consultiva e
deliberativa vinculada tecnicamente & Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da
Republica, que tem a finalidade de difundir os principios da conduta ética do servidor no
relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patriménio publico.

Compete a Comissdo de Etica do IFRS, ainda, atuar como instancia consultiva de
dirigentes e servidores do IFRS, acolher e analisar denuncias. A CEIFRS faz parte do Sistema
de Gest3o de Etica, instituido pelo Decreto n2 6.029/2007 no Poder Executivo Federal, o qual
congrega todas as Comissdes de Etica dos érgdos publicos do executivo Federal, sob a
coordenacdo, avaliacdo e supervisdo da Comissdo de Etica Publica (CEP) da Presidéncia da
Republica (Decreto de 26 de maio de 1999), obedecendo o fluxo de trabalho estabelecido na

Resolucdo n? 10, de 29 de setembro de 2008.

5.1.3 Autoridade de Monitoramento

Em cumprimento ao art. 40 da Lei n? 12.527/2011, o IFRS conta com um servidor
designado como Autoridade de Monitoramento. Atualmente a Autoridade de
Monitoramento do IFRS esta designada conforme Portaria IFRS n? 241, de 8 de marco de
2024.

Para o cumprimento dos principios da transparéncia ativa, o Instituto mantém
informacdes abertas e atualizadas em seu endereco eletronico, procurando atender a todos
os itens elencados nos itens | a IX do § 32 do art. 72 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de
2012. Em relagdo a transparéncia passiva, o canal para solicitacdo de informacgdes utilizado
pelo IFRS é o Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao.

O IFRS busca fomentar a transparéncia publica e o acompanhamento social dos

temas sob sua governanca, observados os preceitos legais de sigilo.

a) Transparéncia Ativa
De acordo com o Decreto n? 11.529/2023, a transparéncia ativa visa garantir a
divulgacao de informagdes nos sitios eletrénicos oficiais dos 6rgaos. Além disso, o referido

decreto estabelece a abertura de bases de dados produzidos, custodiados ou acumulados
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pela administragdao publica federal, com o objetivo de promover pesquisas, estudos,
inovacoes, geracdo de negdcios e participacdo da sociedade no acompanhamento e na
melhoria de politicas e servigos publicos.

A transparéncia ativa é realizada por meio da divulgacdo de dados e informacgdes nos
sitios eletronicos oficiais do IFRS e publicagdo dos dados abertos no sitio eletronico do

Governo Federal.

b) Transparéncia Passiva — Acesso a Informagdo

A transparéncia passiva visa garantir a prestacao de informagdes em atendimento a
pedidos apresentados a administragao publica federal com fundamento na Lei n2 12.527, de
2011.

O Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC) recebe e realiza o tratamento das
manifesta¢des para obtencdo de informacgbes publicas através da plataforma Fala-BR. O e-

SIC é regido pela CGU, que o fiscaliza.

A ouvidoria interna do IFRS recebe e realiza o tratamento das manifestacdes através
do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala BR). Os prazos,
acompanhamentos e relatdrios sdo controlados automaticamente pelo sistema. A ouvidoria
trabalha de acordo com normas e supervisao da CGU.

Apds o recebimento das manifestacdes, as mesmas sdo encaminhadas diretamente a
Diregdo do campus, para alguma instancia apuratéria, em caso de denuncias ou
comunica¢des anénimas, como a Coordenadoria de Correi¢do ou Comissdo de Etica, ou para
Pro-reitoria responsavel, Diretoria Sistémica ou para o Gabinete do Reitor, indicando prazo
para resposta. Os casos considerados mais graves pela Ouvidoria sdao encaminhados

anteriormente para conhecimento do Gabinete do Reitor.

As praticas de prevengao de nepotismo ficam a cargo da Diretoria de Gestdo de
Pessoas. Em toda nomeacao de servidor no IFRS, o mesmo declara se possui ou ndo familiar

em cargo de confianca na instituicao.
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A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) também é responsavel por atender as
consultas sobre conflito de interesses ou as solicitagdes de autorizacdo de pratica de
atividade privada.

A DGP estda cadastrada e com os dados atualizados no Sistema Eletrénico de

Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl) da Controladoria-Geral da Unido.

5.1.6 Coordenadoria de Correigao e Gestao de Processos Disciplinares do IFRS

O fluxo dos Processos Administrativos e Sindicancias no ambito do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul é regulado pela IN n2 04, de 07 de
maio de 2015. O art. 22 da referida norma prevé que o IFRS tenha 2 comissoes: | — Comissdo
de Assessoramento de Processos Disciplinares (CAPD); e Il — Comissdo de Processo
Administrativo Disciplinar (CPAD).

Destas ComissGes, apenas a CAPD encontra-se em funcionamento, cumprindo
principalmente o previsto nas alineas “a” e “b” do art. 32 da IN IFRS n2 04/2015:

a) assessorar e prestar suporte técnico a Reitoria e Dire¢des
Gerais sobre a instrucdo inicial e encaminhamento dos processos;

b) realizar reuniGes preparatorias ou elucidativas, quando
solicitadas pela autoridade instauradora ou pelas comissdes
designadas para condugao dos processos;

Conforme alinea “e” do art. 32 da IN IFRS n2 04, de 07 de maio de 2015, o registro
dos processos no CGU-PAD sdo realizados pela Coordenadorias de Gestdo de Pessoas (CGP),

no ambito dos Campi, e da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), da Reitoria.

5.1.7 Diretoria de Licitacoes e Contratos

Os processos de responsabilizacdo de entes privados baseados na Lei n? 8.666/93, na
Lei n2 10.520/2002 e na Lei 14.133/2021, oriundos de irregularidades cometidas durante o
processo licitatério e durante a gestdo das atas de registro de precos, sdo de
responsabilidade da Coordenadoria de Licitagbes e Compras na Reitoria do IFRS e dos
Setores de Compras e Licitacdes nos campi. Ja os processos de responsabilizacdo de entes
privados referentes a irregularidades cometidas durante a execug¢dao do contrato sao

realizados pelo Coordenadoria de Contratos na Reitoria e pelos Setores de Contratos nos



35

campi.

Também é importante, dentro do processo de responsabilizacdo dos entes privados,
a figura da equipe de fiscalizacdo de contratos (gestor e fiscais de contrato), pois fica a cargo
dos mesmos a verificagao da execugdo contratual.

A Diretoria de Licitagdes e Contratos da Reitoria criou e mantém atualizados
documentos que normatizam e orientam a gestao, fiscalizacao e aplicacdo de penalidades a
entes privados no ambito do IFRS. Os documentos s3do: Guia de Fiscalizacdo de Contratos do
IFRS, Fluxos de Procedimentos para a Aplicagao de Penalidades e modelos de documentos
para a notificacdo das empresas e para os processos de responsabilizacdo a entes privados.
Todos os documentos podem ser encontrados no site do IFRS.

Salienta-se que todas as agdes que fortalecem a correta execugdo das licitagdes e a

devida fiscalizacdo contratual mitigam os riscos de eventuais desvios de conduta.

5.1.8 Unidade de Auditoria Interna

O acompanhamento do cumprimento das recomendag¢des da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) é realizado por meio do Sistema Monitor que é disponibilizado por este drgao.
Neste sistema é registrado o “plano de acdo” da gestao para atender as recomendacdes. O
monitoramento deste sistema, no ambito do IFRS, é feito por intermédio da Unidade de
Auditoria Interna (UNAI) que repassa as informacOes para alta gestdo. Esta, por sua vez,
adota as medidas necessarias para cumprir as recomendacdes da CGU.

Quanto aos acordios e/ou recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) a
alta administragao responde diretamente ao 6rgao. Além disso, caso ndo atenda algum
acorddo no exercicio de sua emissdo, a alta administracdo faz o registro no Relatério de
Gestdo.

Em relacdo as recomendacGes emitidas pela Unidade de Auditoria Interna, a propria
unidade realiza o acompanhamento das recomendacdes de auditoria. E previsto no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT) uma acdo para verificacdo do cumprimento de

recomendacdes de auditoria. Este acompanhamento é realizado no final de cada exercicio.
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6 GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE

A avaliacdo de riscos para integridade estd em consonancia com a metodologia de
gestdo de riscos aprovada no ambito do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles Internos do IFRS. A seguir sdao demonstradas as etapas realizadas para o

levantamento e respostas ao risco desenvolvidas pela Unidade de Integridade.

6.1 Etapa 1 - Identificacdao de Eventos

Eventos sdo definidos nesta metodologia como situagdes em potencial que ainda ndo
ocorreram, porém se ocorrerem podem causar impacto no atendimento dos objetivos
estratégicos do IFRS, bem como nas questdes que envolvem a integridade. Os eventos
podem ser classificados como positivos ou negativos, conforme a Figura 4. Sao considerados
eventos negativos aqueles que geram riscos, enquanto os positivos, podem gerar
oportunidades. Nessa metodologia busca-se identificar ambos, porém serdo detalhados
somente aqueles que geram risco. Por meio da identificacdo de eventos de riscos, pode-se
planejar a forma de tratamento adequado e qual o tipo de resposta podera ser dado a esse
risco, destacando que os eventos de riscos devem ser entendidos como parte de um

contexto, e ndo de forma isolada.

Figura 4 Identificacdo de Eventos

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos IFRS, 2021.
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Apds a realizacdo do mapeamento do processo é possivel identificar os possiveis

eventos que podem impactar na execugdo do referido processo.

6.2 Etapa 2 — Resposta ao Risco

As respostas ao risco podem envolver um dos seguintes tipos: “tolerar ” (ou aceitar)
0 risco; “mitigar” o risco, isto é, trata-lo de forma a restringi-lo a um nivel aceitavel
reduzindo as chances de ocorréncia (probabilidade) e/ou impacto do evento de riscos;
“transferir” o risco para terceiros e “tratar” o risco, alterando o plano ou processo ou
finalizando a atividade que deu origem ao risco. Em todos estes casos, as oportunidades
geradas pela incerteza devem ser consideradas.

Cabe destacar que “tolerar” o risco também representa resposta ao risco, se
nenhuma ag¢do for tomada em relagao ao risco, vocé ainda estara respondendo a ele. A

Figura 5 mostra essas possibilidades de respostas aos riscos.

Figura 5 Resposta aos Riscos

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos IFRS, 2021.
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Os riscos para a integridade e as respectivas medidas de tratamento foram definidas
pelos membros da UGI, através da discussao com as equipes responsaveis e decisao final nas
reunides da UGI, conforme registro das atas das reunides publicadas na pagina do Programa

de Integridade do IFRS.

6.3 Medidas de Tratamento de Riscos a Integridade Definidas para 2024 a 2025

O IFRS aderiu ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupg¢do (PNPC), que foi
langado em 2021 pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro
(Enccla), sob a coordenacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-Geral
da Unido (CGU). O PNPC tem como objetivo aprimorar as estruturas de governanga,
integridade, gestdo de riscos e controle interno das instituicdes publicas dos trés poderes
dos niveis federal, estadual e municipal.

Importante ressaltar que o PNPC passou a integrar o iESGO, o novo indice do Tribunal
de Contas da Unido, que visa avaliar o nivel de adesdo das organizagGes publicas federais em
relagdo as praticas ESG (Environmental, Social and Governance), alinhando-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. O iESGo substitui o indice Integrado de
Governanga e Gestdao Publicas — iGG, sendo o novo instrumento que passou a integrar a
avaliacdo dos processos de governanga e de gestdo com os processos de sustentabilidade
ambiental e social.

O resultado do IFRS na autoavaliacdo do PNPC é um instrumento importante e serve
de subsidio para o aprimoramento do programa de integridade da instituicdao, sendo
considerado na revisao do Plano de Integridade. O IFRS continuara envidando esforcos para
implementar boas praticas de prevencao, detecc¢do, investigacdo, correcdo, monitoramento
e transparéncia em relagdo a integridade publica.

O Quadro 1 apresenta as principais medidas de tratamento de riscos a integridade do
IFRS definidas pelos membros da UGI para o periodo de 2024 a 2025. Destaca-se que foram
mantidas neste Plano de Integridade, as medidas de tratamento previstas nos Planos de

Integridade anteriores e que ainda nao foram implementadas.



Quadro 1Principais medidas de tratamento de riscos a integridade - 2024 a 2025

Risco Medida de Tratamento Instancia/Fungao Prazo
ao Risco da Integridade
Responsavel
Falta de estrutura | Solicitar ao Consup a | Autoridade de Dez/2024
para atendimento | inclusdo da UGI na | Monitoramento.
das demandas da | estrutura organizacional
ual, causando | do IFRS.
sombreamento das
atividades da UGI.
Falta de | Atualizar o Plano de | Transparéncia Ativa Set/2025
transparéncia. Dados Abertos.
Risco de quebra de | Realizar evento de | UGI e Realizado
integridad(? por | capacitacao paréA 0s Coorijenadoria da Mar/2024
desconhecimento membros do Comité de | Gestado de
da legislacdo | Governanca, Riscos e | Integridade.
vigente e das | Controles Internos do
guestdes que | IFRS buscando
envolvem a | fortalecer a cultura de
integridade integridade no ambito
publica. do IFRS.
Risco de quebra de | Realizar evento de | UGI e Out/2024
integridade por | Capacitacao para | Coordenadoria da
desconhecimento servidores do IFRS | Gestdo de
da legislacdo | representantes dos | Integridade.
vigente e das | comités permanentes,
questdes gue | dentre outros, para que
envolvem a | posteriormente, eles
integridade possam  discutir os
publica. temas da integridade
em seus respectivos
campi; buscando
fortalecer a cultura de
integridade no ambito
do IFRS.
Falta de | Elaborar o Plano de | UGI (com a | Abril/2025
conhecimento por | Comunicacdo da UGI | colaboracgao do
parte dos | com o intuito de | Departamento de
servidores dos | desenvolver campanhas | Comunicacdo).

39



temas referentes a | de conscientizacdo
integridade sobre assuntos
publica. relacionados com a
agenda de integridade
publica.
Falta de | Implementar a UGI | UGI e Dez/2025
conhecimento por | Itinerante. Coordenadoria da
partfe dos Realizar  visitas aos Gestag de
servidores do:e campi para discutir os Integridade.
fcemas_ referentes a temas relativos 3
'”,tef%”dade integridade publica;
publica. buscando fortalecer a
cultura de integridade
no ambito do IFRS.
Desconhecimento Realizar pesquisa de | Coordenadoria de Out/2025
por parte dos | percepcao da | Gestao da
servidores das | integridade com os | Integridade.
questdes servidores ativos do
relacionadas a | quadro efetivo do IFRS.
integridade
publica.
Desvio de conduta | Criar Grupo de Trabalho | UGl e Comité de Dez/2025
ética pelos | para elaboracdo da | Etica.
servidores. Minuta do Cédigo de
Etica e Conduta dos
Servidores do IFRS.
Risco de | Formalizar qual é o | DGP - Conflito de Dez/2024
ocorréncia de | departamento/setor Interesses e
conflito de | responsavel pelas | Nepotismo.
interesses e | consultas de conflitos
nepotismo. de interesse.
Falta de | Formalizar os | Transparéncia Dez/2025
transparéncia nos | procedimentos para a | Passiva (Acesso a
dados e | promocgao da | Informacdo).
informacodes transparéncia passiva.
institucionais
(Observado o
disposto na LGPD).
Falta de | Formalizar os | Transparéncia Dez/2025
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transparéncia nos | procedimentos para a | Ativa.

dados e | promocgao da

informacgdes transparéncia ativa.

institucionais

(Observado o

disposto na LGPD).

Ocorréncia de | Ofertar capacitagdo | PROAD/DLC - Dez/2025
descumprimentos | para servidores | Responsabilizacdo

editalicios e | envolvidos em | do ente privado.

contratuais processos de

referentes a | contratacoes,

integridade, que | destacando a

possam impactar o | importancia da

alcance dos | integridade e ética.

objetivos

institucionais.

Falta de | Realizar evento de | Coordenadoria da Dez/2025
conhecimento capacitacdo para os | Unidade de Gestao

sobre as questdes | membros da Unidade | da Integridade.

relacionadas a | de Gestdo da

integridade Integridade.

publica.

Falta de | Capacitacbes sobre a | Responsabilizacdo Dez/2025
conhecimento por | Politica de prevencao e | dos Servidores

parte dos | combate ao assédio e | (Coordenadoria de

servidores sobre | violéncias no IFRS. Correicao e

os conceitos de Processos

assédio e Disciplinares).

violéncias.

Fonte: UGI (2024).
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A seguir estdo elencadas as medidas de tratamento para os principais riscos para a
integridade, definidas nas edi¢Oes anteriores dos Planos de Integridade e que ndo foram
implantadas. Desta forma, tais medidas foram reprogramadas para o biénio 2024 — 2025,

conforme Quadro 2.



Quadro 2Medidas de Tratamento de Riscos Reprogramadas para 2024 a 2025
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Risco Medida de Tratamento ao| Instidncia/Fungdo da Prazo
Risco Integridade
Responsavel
Utilizacao indevida|Criar um  Grupo de|Autoridade de Dez/2025
das informacdes e[Trabalho par elaborar a|Monitoramento.
dados institucionais. |minuta da Politica de
Seguranca de Informacdo
do IFRS.
Falta de recebimento |Quantificar 0s riscos DGP e Coordenadoria | Dez/2025
ou recebimento |(quimicos, fisicos, |de Atencdo a Saude do
indevido de |biolégicos) nos ambientes |Servidor (SAT’s).
insalubridade  e/ou |de trabalho, dando maior
periculosidade. confiabilidade aos laudos
técnicos de insalubridade.
Desvio ético e de |Criar Grupo de TrabalholUGI e Comité de Dez/2025
conduta pelos |para elaboracdo da Minuta|Etica.
servidores. do Cédigo de Etica e
Conduta dos Servidores do
IFRS.
N3o declarar os MPlantar a Metodologia ppnpy Dez/2025
riscos reais durante o da Gestdo de Riscos do
mapeamento dos IFRS
processos.

Fonte: UGI (2024).

Destaca-se que as medidas de tratamento para os principais riscos para a

integridade, definidas nas edi¢cbes anteriores do Plano de Integridade e que ja foram

implantadas no IFRS constam nos Anexos | e lll.
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7 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

O inciso IV do art. 52 da Portaria n? 57/2019 determina que deva constar no Plano de
Integridade a forma de monitoramento do referido plano.

Apds a aprovacao do presente Plano de Integridade os riscos para a integridade, bem
como suas respectivas medidas de tratamento, serdo monitoradas com a utilizagdo do
Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos (SIGPP), mddulo do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) do IFRS.

As estratégias de monitoramento continuo do Programa de Integridade do IFRS
incluem, além da utilizacdo do sistema SIGPP, a realizacdo de reunides dos membros da
Unidade de Gestdo da Integridade para avaliacdo e monitoramento da implantacdo das
medidas de tratamento de risco para a integridade, bem como o nivel de amadurecimento
das praticas voltadas a promocdao da integridade. Essas reunides serdao realizadas
semestralmente ou de acordo com a demanda.

Os responsaveis por cada funcdo da integridade, designados em portaria, serdo os
responsaveis pelo monitoramento das medidas de tratamento sob suas respectivas
responsabilidades. O resultado do monitoramento do Plano de Integridade sera objeto de
discussao nas reunides dos membros da UGI.

No inicio de cada ano serd elaborado o Relatério das Atividades da UGI
referentes ao ano anterior. O referido relatério sera elaborado pelos membros da UGI,

enviado ao Reitor do IFRS e publicado no site oficial.
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8 CAPACITAGAO

O IFRS possui o Programa de Capacitacdo dos Servidores, aprovado conforme
Resolucdo do Conselho Superior do IFRS n2 46, de 29 de junho de 2021.

As acOes de capacitacdo dos servidores do IFRS sdo executadas através do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, que devera contemplar a inclusdo de capacitacdes voltadas a
promocao e fortalecimento da integridade, podendo constar, entre outras:

a) Acdes voltadas & promocdo da Etica e regra de conduta para servidores;

b) Capacita¢Oes voltadas para a melhoria e aperfeicoamento do Planejamento da

Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Fiscalizagdo de Contratos;

c) Capacitagdes voltadas para a melhoria e aperfeigopamento dos Processos de
Responsabilizacdo, tanto para autoridades instauradoras, quanto para servidores
membros das comissdes; e

d) Capacitagdes com os temas relacionados a integridade publica para gestores e

demais servidores.
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9 COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A fim de demonstrar o comprometimento e apoio da alta administracdo, conforme
preconizado pelo § 12 do art. 12 da Portaria n2 57, de 4 de janeiro de 2019, o Quadro 3

apresenta o histdrico das a¢des desenvolvidas:

Quadro 3 Agdes de Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo

Agles Responsavel Data

Publicagdo da nomeagao do Comité de Reitor Nov/2016
Governanga, Riscos e Controles.

Publicacdo da nomeacdo da Unidade de Gestdo da Reitor Maio/2018
Integridade.
Apresentacdo do Programa de Integridade aol PRODI Julho/2018

Reitor e Pro-reitores..

Aprovacgao do Plano de Integridade. Reitor Nov/2018

Apresentagao do Plano de Integridade para o uaGl Nov/2018
Colégio de Dirigentes.

Realizagao de Reunides da Unidade de Gestao da uaGl Semestral
Integridade.

Elaboracdo do Relatdrio de Atividades da UGI. UGl Anual
Revisdo do Programa de Integridade. UGl Bianual
Aprovagao do Plano de Integridade do IFRS - 32 Reitor Dezembro/2021
Edicao.

Nomeagao da Coordenadoria da UGI. Reitor Agosto/2023
Revisdo do Plano de Integridade. UGI Novembro/2023

a Setembro/2024

Aprovacdo do Plano de Integridade — 42 Edicdo. Reitor Setembro/2024

Publicagdao do novo Plano de Integridade. UGl Setembro/2024

Fonte: Elaborado pelos membros da UGI (2024).



10 CANAIS DE COMUNICACAO
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O Quadro 4 relaciona os canais de comunicacdo de Integridade do IFRS disponiveis

Quadro 4 Canais de Comunicacgdo de Integridade com a Sociedade

aos seus colaboradores e a sociedade.

O qué

Como?

Quem?

Apresentar duvida ou consulta

comissao.etica@ifrs.edu.br

Comissao de

relacionada a conduta ética de Etica

servidor do IFRS.

Apresentar denuncia ou | Principal: Fala.BR Comissao de

relzrese;ta(;aod tile ,ltri\fragao a0 | sacundsrio: Etica

codigo de conduta ehica. comissao.etica@ifrs.edu.br

Apresentar denuncia, sugestao, | Fala.BR - Plataforma Integrada Acesso a

elogio, reclamacao ou | de Ouvidoria e Acesso a| Informacdoe

solicitacdo de providéncia. Informacao Ouvidoria

Apresentar pedido de |Sistema Eletronico de Prevencao Diretoria de

autorizacdo ou consulta sobre a | de Conflito de Interesses (SeCl) Gestdo de

existéncia de conflito de Pessoas

interesses entre as atribuicoes

do cargo e atividade privada

gue deseje desempenhar.

Apresentar requerimentos de | Fala.BR - Plataforma Acesso a

acesso a informacgoes. Integrada de Ouvidoria e informacao
Acesso a Informacao

Contato com a Unidade de | ugi@ifrs.edu.br UGl

Gestdo da Integridade (UGI) do
IFRS.

Fonte: Elaborado pelos membros da UGI (2024).
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11 REVISAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade do IFRS serd revisado a cada dois anos, ou em um prazo

inferior, caso haja necessidade em virtude de adequacao a legislacao vigente.
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Medida de Tratamento Responsavel Prazo Situagdo

Criacdo da Secretaria | Comissdo de Etica Mar/2019 Implantada.

Executiva da Comissao Portaria de designacdo do secretdrio que atua na sede da secretaria:

de Etica. Portaria 176/2019:
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/176 Revoga 380-
2018 Designa Tassio Carraro Secretario Comissao-Etica.pdf

Implantacdo da Comiss3do de Etica Mar/2019 Implantada.

comunica¢do entre a Por estarem vinculadas ao gabinete e se encontrarem na mesma sala, a

Comissdo de Etica e Coordenadoria de Correicdo e a Comissdo de Etica é possivel fazer uma

Comissao de Correicao analise conjunta para determinar qual deve ser o encaminhamento

sobre processos correto de uma possivel denuncia relatada em qualquer canal possivel

vigentes. do IFRS.
Resolugdo 01/2020 — aprova o Regimento Complementar da Reitoria.
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/05/Resolucao_001 2020
Aprova Regimento Complementar Reitoria.pdf
Criacdo da Coordenadoria de Correicdo e Gestdo de Processos
Disciplinares — pagina 6.

Elaboracdo da Politica PRODI Dez/2019 Implantada.

de Gestdao de Riscos Aprovada pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles do IFRS.

do IFRS. https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Politica-de-Gestao-
de-Riscos-do-IFRS.pdf

Ampliacdo da segregacdo | Departamento de Dez/2020 Implantada.
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de funcdo nos processos
de cadastro e pagamento
de pessoal.

Administracdo de
Pessoas

As atividades estdo divididas e organizadas de forma a garantir a
segregacao de funcbes no Cadastro e Folha de pagamento.

Ordem de Servico n2 06/2019 — Estabelece procedimentos relativos ao
cadastro, pagamento e lancamento de dados no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), e dd outras providéncias.

Desenvolvimento de
fluxos e procedimentos
gue facilitem o controle
para a atuacdo de
fiscalizagao de
pagamento de pessoal.

Departamento de
Administracdo de
Pessoas

Dez/2020

Implantada.

Os processos considerados criticos, com maior fragilidade de controles
foram sanados. Estabeleceram-se os seguintes procedimentos:

Ordem de Servico n? 01/2019 — Estabelece procedimentos relativos ao
ressarcimento de valores a titulo de saude suplementar.

Ordem de Servico n2 02/2019 — Estabelece procedimentos relativos ao
fluxo de processos de progressao por mérito profissional dos servidores
técnico-administrativos.

Ordem de Servico n2 03/2019 — Estabelece procedimentos relativos ao
registro no e-Pessoal do atos de admissdo, desligamento e concessdo
de aposentadoria.

Ordem de Servico n® 04/2019 — Estabelece procedimentos a serem
observados pelas Unidades de Gestdo de Pessoas para a concessdo do
Auxilio — transporte no ambito do IFRS.

Ordem de Servico n2 06/2019 — Estabelece procedimentos relativos ao
cadastro, pagamento e lancamento de dados no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), e da outras providéncias.

Reforco de agdes junto
aos campi sobre a
necessidade de se
receber os pedidos
dentro do prazo da
folha de pagamento de

Departamento de
Administracdo de
Pessoas

Dez/2019

Implantada.

Foi elaborada a sistematizacdo e automatizacdo dos procedimentos
para que se evite a perda de prazos. Durante o periodo de trabalho
remoto foram aperfeicoadas as formas, para minimizar a
intempestividade das informacdes prestadas a folha de pagamento.
Com a implementagao dos fluxos digitais a situagdo esta encerrada.
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pessoal. Evitar inclusdo
de pagamentos no dia
de homologacdo de
folha.

https://ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-

digitais/

Revisdo das normas | Departamento de Dez/2019 Implantada.
relativas as remocdes e Administracdo de IN 02/ 2021 - Regulamenta a solicitacdo de provimentos do quadro
redistribuicoes de Pessoas permanente ativo e a mobilidade de servidores do IFRS.
servidores. https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-
2021 Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-
permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
Realizacdo da Diretoria de Dez/2019 Implantada.
capacitacao dos Licitacdes e Os requisitantes sdo orientados a como realizar a pesquisa quando
servidores requisitantes Contratos requerem as contratacdes, de maneira continua. Foi criado o Manual

sobre  pesquisa de
mercado baseado na IN
03/2017.

de Pesquisa de Precos 2020.Em mar¢o 2020, foi ministrado
treinamento sobre pesquisa de mercado para as equipes de
planejamento dos pregées do Calendario de Licitagbes Compartilhadas.
Manual de Pesquisa de Precos:
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/MANUAL-de-
PESQUISA-de-PRECOS.pdf

Designacdo de equipes
técnicas com
conhecimento do objeto

para realizacdo do
planejamento das
contratagdes.

Pré-reitoria de
Administracdo e
areas requisitantes

Implantada.

Conforme orientado na Instru¢do Normativa PROAD 01/2020, em todos
os processos de pregdes compartilhados entre a reitoria e os campi do
IFRS, é criada uma equipe de planejamento multidisciplinar com
nomeacdo de servidores de campi participantes e reitoria, para
levantamento de dados, informacGes dos processos passados (com
vistas a ndo repetir os equivocos, com base nos relatérios emitidos
pelos pregoeiros no ano anterior), melhorar as descrigdes dos itens,
contribuir para a padronizagdao dos materiais e servigos no IFRS e
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providenciar a pesquisa de mercado, a qual ndo trata-se somente de
pesquisa de precos, mas de encontrar a melhor solucdo para a
necessidade institucional, em consonancia com o PDI e o Plano de
Acao.

Em margo/2020, foi realizada uma webconferéncia de treinamento
com as equipes de planejamento dos pregdes do CLC 2020 (quase 100
servidores da reitoria e campi), comentando sobre a importancia do
planejamento, citando o histérico de legislacdo do tema, especificando
os procedimentos de todas as etapas dos pregdes compartilhados na
fase interna (planejamento das licitagOes), e pesquisa de mercado.

Realizagao da
capacitacao dos
servidores e apoio de
area  técnica  sobre
analise de planilha
comparativa de pregos
no planejamento da
contratacgao.

Pro-reitoria de
Administracao

Dez/2019

Implantada.

Trata-se de agdo continua em funcdo da constante necessidade de
atualizacdo dos gestores de contatos, fiscais de contratos e contadores
mediante a atualizacdo da legislacdo, bem como a frequente troca de
equipe de fiscalizacdo dos contratos em todo o IFRS.

Em julho de 2019, a DLC realizou uma webconferéncia tratando da
atualizacdo deste tema junto aos servidores de contratos e licitacGes e
Diretores de Administracdao dos campi.

Difundir o uso do Manual
de Fiscalizacao de
Contrato.

Pro-reitoria de
Administracao

Implantada.

O manual é constantemente atualizado em virtude da emissdo de
novas legislacdes, ou ajustes de procedimentos.

Foi providenciada a atualizacdo do Fluxo de Procedimentos para
Penalizagdes a entes privados no ambito do IFRS, conforme legislagao.
Foi realizado no SISBACEN (Sistema de Informacdes do Banco Central,
gue se destina ao tratamento, armazenamento e recuperacao "on-line"
de dados e informacdes, com atualizacdo em tempo real) nomeacdo de
responsavel do IFRS pelo cadastramento no CADIN (Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal). Trata-
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se de um banco de dados que registra pessoas fisicas e juridicas que
possuem dividas nos 6rgdos e entidades federais do Brasil. Este
cadastro tem como finalidade que a Administracdo Publica Federal
possa reunir todos os inadimplentes que devem aos 6rgaos publicos e
tais informacdes sdo utilizadas para analises em situacdes como para
conceder crédito, fornecer garantia e incentivo (fiscal e financeiro), na
celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam
desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos
aditamentos.

Manual de Gestao e Fiscalizagao Contratual:
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/Manual-gestao-e-
fiscalizacao-2020.pdf

Realizacdo de
capacitacdao dos Fiscais
de Contrato.

Pro-reitoria de
Administracao

Dez/2019

Implantada.

Acdo continua. A DLC solicitou que todos os fiscais de contratos da
reitoria fizessem o curso EaD de fiscalizacdo de contratos disponivel no
site do IFRS, plataforma Moodle. Ainda ndo alcancamos a totalidade de
fiscais, mas estamos monitorando isso.

No ano foi realizado um treinamento via web com os servidores de
licitacGes e contratos e DAPs para atualizacdo referente a Reforma
Trabalhista.

Foi criada a Comunidade de Pratica dos Fiscais de contratos de servigos
terceirizados, a CPFT, que conta com mais de 60 fiscais (entrada
voluntaria) para a troca de experiéncias sobre a fiscalizacdo de
contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra,
incluindo a andlise e questdes especificas da planilha de custos e
formacao de precos durante a pandemia, que requer muito cuidado em
razdo das diversas Medidas Provisérias emitidas pelo governo neste
periodo.

Endereco do grupo de e-mail da comunidade de pratica: e-mail
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cpft@ifrs.edu.br

Fonte: Elaborado pelos membros da UGI (2021).
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ANEXO Il - Medida de tratamento de riscos a integridade implantada no IFRS que ndo constava no Plano de Integridade

Medida de Tratamento

Responsavel

Situacao

Implantacdo da Politica de
combate ao assédio no
ambito do IFRS.

PRODI

Implantada.

Resolugdo 42/2020 - aprova a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e a
Violéncia no IFRS.

https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/11/
Resolucao 042 2020 Aprova Politica-Institucional-Combate-ao-Assedio-e-a-

Violencia IFRS.pdf

Fonte: Elaborado pelos membros da UGI (2021).




ANEXO Il - Principais medidas de tratamento de riscos a integridade do IFRS definidas do Plano de Integridade 2021 - 2023
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Risco Medida de Tratamento | Responsavel Prazo Situacao
ao Risco
Utilizacdo indevida | Elaborar a Politica de | Alta Dez/2022 Em andamento.
:a; informacdes e ISefgurang? bS] :a Administracao 27/07/2023 — Minuta da PSI estd sendo elaborada. A
) a _OS o IERzrmagao (PS1) ° execucdo da medida esta atrasada em virtude da falta
Institucionais. . de pessoal.
Falta de | Quantificar os riscos | Coordenadoria Dez/2023 Nao iniciada.
receb!mento ou ((:.|U|r,n|.cos, fisicos, de, Atencao a3 Motivo: Falta de disponibilidade orcamentaria
recebimento bioldgicos) nos | Saude do
indevido de | ambientes de trabalho, | Servidor
insalubridade e/ou | dando maior | (SAT’s)
periculosidade. confiabilidade aos
laudos  técnicos de
insalubridade.

N3o declarar os | Implantar a PRODI Dez/2022 Em andamento.
;'SCOS reais (I;/Iel’;c_)dologlalgis Gestdo 04/10/2022 — Estdo sendo realizadas as adaptagdes no

urante q ° € Riscos do Sipac. 27/07/2023 - Estdo sendo realizadas as
mapeamento  dos capacitagdes das equipes.
processos.
Utilizacdo indevida | Implementar programa PRODI Dez/2022 Em andamento.

das informacgdes e
dados
institucionais.

de governanga em
privacidade, de acordo
com a Lei Geral de

27/07/2023 - Ha dificuldade para execucdo desta
medida de tratamento em virtude da falta de pessoal.
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Protecao de Dados

Pessoais (LGPD).

Comportamento e | Implantar o Cdodigo de PRODI Dez/2022 Suspenso.
atltu_des dos Etlca. e Conduta dos Aguardando a finalizacdo da Portaria Interministerial
serV|.dores que | Servidores do IFRS. SGPR/ME/AGU/CGU N 103, de 17.12.2020
configurem como
desvio ético ou de
conduta.
Ocorréncia de | Fomentar e divulgar | PROAD/DLC Dez/2023 Finalizada.
descumprimento junto as - equipes de Construido novo fluxo para responsabilizar Entes
da§ . normas plangjamfznto e de Privados com base na Lei 14.133/2021, e divulgacdo
editalicias e | fiscalizacdo das o .
N para a reitoria e campi.

fraudes nas | contratagdes as
contratacdes, sem | condutas e
providéncias procedimentos de
adequadas por | penalizacdo aos entes
parte da | privados nas fases
administracdo. licitatdria e contratual.
Fraude no | Consultar a CGU e AGU | CCOR Dez/2021 Finalizada.
processo de | referente aos fluxos do
consulta. setor, minimizando

falhas nos processos.
Perda de prazos Criacdo de ferramenta | Acesso a |Jul/2022 Cancelada.

compartilhada com os | Informagao

servidores responsaveis

04/10/22 - Justificativa: Todo o controle dos prazos
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pelas demandas de
Acesso a Informacdo
para controle de prazos
de solicitacdes e
recursos para acesso de
histdrico por todos.

das manifestacbes do Acesso a Informagdo sdo
realizadas através da plataforma Fala.BR.

Falha na | Redirecionar o e-mail de | Acesso a Dez/2021 Finalizada.
co(rjnumcacgltaotentre 5|c@|frs_.e]<C:Iu.br pgfra Informacéo 04/10/22 — N3o houve necessidade de redirecionar o
Z emandante € ? ac(;esssam ormlfa\c;o@l s email, visto que, em sua grande maioria, as
| cfesso . a | -edu.brparaa |Intafr com manifestacdes que chegam para o servico de Acesso a
ntormagao. a ~hova  platatorma Informacdo vem através do sistema Fala.Br.

Fala.BR.
Perda de Prazos. Criacdo de ferramenta | Ouvidoria Jun/2022 Alterada.

compartilhada com os
servidores responsaveis
pelas demandas de
Ouvidoria para controle
de prazos e solicitacGes
para acesso de todos
aos histodricos.

04/10/2022 - Foi implantada outra medida para
auxiliar no tratamento deste risco mencionado.

Dez/2023 - Foi publicado o Manual de boas praticas,
fluxos e atribuicGes da Ouvidoria do IFRS.

Foram publicadas as seguintes Instru¢cdes Normativas:
IN 003/2023 - Normatiza o fluxo de denuncias e
comunicacdes, no ambito do IFRS, e da outras
providéncias.

IN 004/2023 - Normatiza o fluxo de manifestacGes que
se classificam como elogio, reclamacdo, simplifique,
solicitacdo ou sugestdo, no ambito do IFRS, e da outras
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providéncias.

Os documentos estdo publicados na pagina da
Ouvidoria.
Falta de | Representagao em | Comissdo de | Dez/2021 Cancelada.
Eepr(j:‘seNntagte Eﬁda todos os Campi. etica Mantidas as dificuldades envolvidas na implantagao
omissao de thica dessa medida de tratamento.
no campus.
Desvio ético por | Fluxo de aceite / |Comissdo de | Dez/2021 Realizada.
part?d dos jamctjam?nto, anallse,I etica O principal canal de recebimento de manifestacdes e
Servicores. ins r.ugao ,? possive denuncias da Comissdo de Etica foi definido como sendo
desvio ético para

encaminhamentos
cabiveis.

o Fala.br. Outrossim, por considerarmos que todos os
meios de comunicacdo possiveis devem se manter
acessiveis, o e-mail da Comissdo de Etica -
comissao.etica@ifrs.edu.br - também pode ser utilizado

para fins de contato, solicitacGes de esclarecimentos,
informacdes e manifestacGes / denuncias a Comissdo. A
partir do do recebimento de uma manifestacdo, o
tramite ocorre de acordo com a Resolucdo n? 10, de 29
de setembro de 2008, sendo que os retornos,
solicitacOes de esclarecimentos e demais diligéncias, se
for o caso, sdo efetuados pelo mesmo canal através do
qual emanou a manifestacdo / denudncia.

Fonte: Elaborado pelos membros da UGI (2021).



