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INTRODUCAO

A autoavaliacao institucional realizada periodicamente no Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) é construida por meio de instrumentos de
autoavaliacéo que tem como base a Lei de SINAES bem como o estudo interno
da Comissao Propria de Avaliacdo Institucional. Cabe destacar que estes
instrumentos passam por consulta publica para obtencdo de sugestdes para sua
melhora.

Assim, 0 processo autoavaliativo desenvolvido fornece dados e
observacgdes que proporcionam um conhecimento interno da instituicdo voltada
para exigéncias internas de aprimoramentos e também de manutencdo de
politicas que obtiveram éxito.

Os dados acima mencionados e que contemplam a Lei de SINAES bem
como questdes diversas sobre as peculiaridades do IFRS séo formalizadas em
Relatérios de Autoavaliacdo Locais — correspondendo a cada campi, com
destaques que levam a realidade local — e 0 Relatdrio de Autoavaliagcdo — que
fornece dados de toda autoavaliacdo e que permite um olhar amplo sobre todo
o IFRS.

O IFRS possui um sistema informatizado préprio para a participacao dos
respondentes. Destaca-se que o usuario do sistema néo pode ser identificado,
ou seja, a participacdo é totalmente an6nima. Nos instrumentos que seréo
apresentados a seguir, em cada um deles, conta com uma “caixa” de
observacodes, permitindo que toda comunidade possa contribuir tanto em uma
meta-avaliagcdo para aprimorar a autoavaliacdo quanto contemplar temas que
podem ser posteriormente contemplados. O sistema fornece uma ampla gama
de possibilidades para melhor visualizac&o dos resultados: sdo apresentados por
meio de percentuais, graficos, por curso, por campus, por disciplina, por docente,
por instrumento e segmentos.

A CPA em conjunto com seus membros das CPAs-Locais, ao término dos
relatérios, apresentam os resultados para comunidade tem como base
documento interno para divulgacdo e sensibilizacdo formalizada pela proépria
CPA. Assim, a participacdo em comissoes internas, conselhos e divulgacao por

meio de midias digitais e fisicas (por exemplo, em murais das unidades),



garantindo transparéncia nos resultados e, ao mesmo tempo, a garantia de
anonimato.

Durante o periodo de divulgagéo dos resultados o IFRS tem um diferencial
importante: a “Carta Resumo”. Esta ira conter os principais desafios que se
destacaram no Relatorio de Autoavaliacao. Isto consiste em identificar de forma
objetivo desafios recorrentes e também politicas positivas e colocar estes dados
em um documento resumido e objetivo para ser entregue aos dirigentes da
instituicdo. Esta “Carta Resumo” é formalizada tanto pela CPA — Central (enviada
ao Reitor e Pro-Reitores) quando pelas CPAs — Locais (que envia para 0s
dirigentes locais). Esta forma de funcionamento permite um amplo acesso a
guestdes locais e de ambito institucional.

O IFRS, com sede em Bento Goncgalves — Rio Grande do Sul, foi criado
pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Atualmente, é composto por 16

campi e um campus avancgado, conforme quadro 1 a sequir:

Quadro 1 - Campi do IFRS e Localizacéo.

Campus Cidade

Campus Alvorada Alvorada
Campus Bento Gongalves Bento Goncalves
Campus Farroupilha Farroupilha
Campus Caxias do Sul Caxias do Sul
Campus lbiruba Ibirub&a

Campus Erechim Erechim
Campus Osorio Osorio

Campus Canoas Canoas

Campus Rio Grande Rio Grande
Campus Feliz Feliz

Campus Sertéo Sertédo

Campus Porto Alegre Porto Alegre
Campus Restinga Porto Alegre
Campus Rolante Rolante

Campus Vacaria Vacaria

Campus Verandépolis Verandpolis — Campus Avancado
Campus Viamao Viaméo




Os resultados e relatérios em ambito geral e em cada um dos campi acima
mencionados tem como particularidade auxiliar na realizagdo e aprimoramento
dos principios constitucionais da administracdo publica bem como os valores
apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucional 2024/2028.

Ainda, seguindo os preceitos do Plano de Desenvolvimento Institucional,
foi identificado um crescimento no nuimero de estudantes matriculados em
relacdo ao ano de 2022. Neste ano (2022) contabilizou-se 18.896 estudantes, ja
no ano de 2023 os dados demonstram que havia 19.559 matriculados.

Abaixo os dados de como estdo matriculados por nivel de ensino:

Figura 1: Estudantes por nivel de ensino, no IFRS, 2023

ESTUDANTES / NIVEL - IFRS
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2024



Figura 2: Disponibilidade de cursos, por nivel de ensino, no IFRS, 2023

CURSOS / NIVEL - IFRS
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2024

Figura 3: Estudantes em cursos superiores, no IFRS, 2023
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Figura 4: Cursos superiores no IFRS, 2023

CURSOS SUPERIORES - IFRS
Cursos / Forma de Oferta

38%

u TECNOLOGIA

22% u LICENCIATURA
(]
.

17% BACHARELADO

%
s S

= POS GRADUACAO STRICTO
SENSU

Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2024

Figura 5: Estudantes em cursos técnicos, no IFRS, 2023
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Figura 6: Cursos técnicos no IFRS, 2023
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Fonte: SISTEC consultado em janeiro de 2024

1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 CPA e Autoavaliacéao

O funcionamento interno da Comissdo Propria de Avaliacdo do Instituto
Federa do Rio Grande do Sul foi formado e formalizado por meio de Regimento
Interno da CPA. Este regimento visa contemplar as realidades locais de cada um
dos campi e, ao mesmo tempo, explicitar dados da realidade institucional geral
do IFRS.

Tendo em vista esta finalidade, o exercicio do processo de autoavaliacéo
funciona (em termos da CPA) da seguinte forma:

Cada um dos campi possui uma Comissdo Propria Local com dois
membros de cada segmento sendo eleitos trienalmente.

As CPAs-Locais nhomeiam um membro por segmento (e suplente) para
participar da Comisséao Prépria de Avaliacao.

Ambas — Local e Central — trabalham em conjunto para a realizagao da
autoavaliacdo, cooperando na sensibilizacdo, busca de resultados,

aprimoramentos do sistema e mudancas necessarias. Ap0s a autoavaliagdo a
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CPA — Central é responsavel pelo relatério com os dados relativos de todo o
IFRS e a CPA — Local por um relatério menor relativo respectivamente ao seu
campus. Isto é possivel através da utilizacdo de sistema informatizado que
fornece os dados pormenorizados. A CPA como um todo faz reunides periddicas
para troca de informagdes (por exemplo, para apontamentos feitos na “Carta
Resumo” conforme citado anteriormente). As CPAs — Locais também se relinem
periodicamente para articular seus afazeres.

Com este funcionamento, a CPA foi capaz de elevar o numero de
respondentes ano a ano apés a pandemia de Covid-19 em 2020. Neste ano
(2020) nao foi possivel aplicar os instrumentos de forma a dar continuidade a
serializacdo dos resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacdo. Com a
necessidade de ensino remoto e atividades diferenciadas, no referido ano,
optou-se por um Relato institucional que elucidava as ac¢des internas e externas
promovidas pelo IFRS.

Apos 2020, conforme a Figura 1, a CPA manteve um crescimento
significativo para melhor sustentar os dados que serdo aqui apresentados. Isto
decorreu dos esforcos da CPA e também da comunidade interna — dirigentes,
estudantes, servidores — para retomar uma participacdo com maiores

percentuais possiveis.
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Figura 7: Numero de participantes da Autoavaliacéo Institucional Através do Instrumento
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Fonte: CPA — Sistema de Avaliacdo — Dados colhidos em marco de 2024

1.2 Avaliacdo Externa

A Comisséao Proépria de Avaliacdo, para fins de auxilio e aprimoramento,
oferece participacdo nas Avaliacdes Externas realizadas no ambito do IFRS. Os
membros da CPA participam, conforme disponibilidade, das reuniées com os
avaliadores externos (agora, de forma remota). Esta pratica permite a troca de
saberes e experiéncias entre 0s membros o que incide na melhora de todos os
processos avaliativos do IFRS.

Salienta-se que nos anos de 2020 e 2021, em decorréncia da pandemia
de COVID - 19, ndo ocorreram avaliacOes externas sendo retomadas de forma
remota (online) no ano de 2022. No ano de 2023 ocorreram as seguintes

avaliacdes com as respectivas notas:

Quadro 3 — Avaliacao Externa de Curso em 2023

Campus Curso Nota
Restinga Gestdo Desportiva e de Lazer |3
Alvorada Producao Multimidia 5
Rio Grande Construcdo de Edificios 4
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Farroupilha Fabricacdo Mecanica 4
Vacaria Processos Gerenciais 4
Vacaria Pedagogia 5
Farroupilha Pedagogia 5
Alvorada Pedagogia 4
Viamao Gestdo Ambiental 5
Farroupilha Formacao de docentes 5
Erechim Engenharia de Alimentos 5
Ibirubd Engenharia Mecanica 4
Feliz Engenharia Quimica 4
Vacaria Agronomia 4

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS

As reunides online com os avaliadores externos sdo acompanhadas com
interesse pela CPA do IFRS. Isto porque trazem discussdes e sugestdes que
sao utilizadas em nossa “metaavaliagao”, por exemplo, o uso ou nido da Escala
Likert para obtencdo de dados nos instrumentos. A metaavaliagdo é construida
por meio de seminarios internos e também por meio de discussdes que ocorrem
durante as reunifes tanto da CPA Central quanto das CPAs Locais,
possibilitando mudancas nos instrumentos e até mesmo na forma de captacao

dos dados.

2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) identifica e orienta os
préximos passos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia do Rio
Grande do Sul (IFRS). E a partir das definicdes do PDI que o IFRS vai atuar para
cumprir a sua missao e atingir seus objetivos. Além disso, o PDI é obrigatdrio por
lei, sendo uma importante ferramenta de gestao.

Devido ao impacto do contexto da pandemia de Covid-19 nas acles
propostas no PDI 2019 - 2023, o Consup aprovou a prorrogacao do documento
com a revisdo dos seguintes capitulos: Perfil Institucional, Planejamento
estratégico; Cronograma de Oferta de Cursos e Vagas; Infraestrutura;
Organizacao e Gestao de Pessoal, e Capacidade e Sustentabilidade Financeira.
Em fevereiro de 2023, o IFRS deu inicio a construcao participativa do PDI 2024
a 2028.
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O trabalho de revisao dos capitulos do PDI 2018 — 2023 foi coordenado e

executado através comissfes abaixo relacionadas, com suas respectivas

atribuigdes:

Comisséo Central - coordenar e supervisionar os trabalhos de
preparacao e elaboracédo do PDI, além de orientar, acompanhar e
monitorar a execucgao das atividades das demais comissoes;
Comissdes Tematicas - articular as discussdes sobre a tematica
do capitulo revisado, bem como sistematizar as contribui¢cdes e
redacdo do que ird compor a atualizagcdo dos capitulos do PDI.
Foram nomeadas cinco comissfes tematicas: de Planejamento
Estratégico; da Oferta de Cursos e Vagas; de Infraestrutura; de
Gestdo de Pessoas e Organizacdo Administrativa; de
Sustentabilidade Financeira.

Comissdo Operacional - Dar suporte a formatacdo de
documentos e revisdo de texto, a realizagdo de eventos, a
divulgacdo de atividades do PDI e ao levantamento de dados.
Realizar o acompanhamento das etapas do processo descritas no
plano de trabalho.

Comissdes Locais - Divulgar e viabilizar atividades e eventos do
PDI, sensibilizar a comunidade académica, apoiar as comissdes
tematicas e central, nas propostas demandadas por estas, e
auxiliar a comissao operacional nos levantamentos de dados que
forem solicitados. Foram nomeadas 18 comissdes locais, sendo
uma para cada unidade do IFRS, considerando os 17 campi e a

Reitoria.

As comissdes se constituiram em facilitadores do processo participativo

de revisao do PDI. A base da metodologia da revisdo do PDI contemplou a ampla

participacdo da comunidade do IFRS, com a atuacdo de comissdes locais e

comissdes tematicas, que terdo os trabalhos articulados por uma comissao

central e apoiados por uma comissao operacional.

Para subsidiar o trabalho das comissGes, a Prodi criou um Guia para

Elaboracdo do PDI com orientacdes béasicas e indicacdo de instrumentos e

ferramentas para auxiliar no processo. A criacdo do guia teve como objetivo
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apoiar gestores(as), docentes, técnicos(as) administrativos(as) em educagao
(TAES), estudantes e comunidade externa, envolvidos(as) nas comissdes deste
importante trabalho de construcdo coletiva, bem como dar transparéncia a
conducdo do processo de elaboracdo, descrevendo as etapas,
responsabilidades, cronograma de trabalho e indicando boas praticas referentes
a construcdo participativa do PDI em outros Institutos Federais.

O cronograma de revisédo do PDI 2024 - 2028 envolveu diversas
atividades, tais como: a realizacdo de reunides e elaboracdo de planos de
trabalhos das comissdes; capacitacdo de servidores; coleta de dados; consulta
publica, entre outras.

Além disso, no inicio do més de marc¢o de 2023, foi realizado o evento de
lancamento e capacitacéo para a construcao coletiva do PDI 2024 - 2028, com
curso ministrado pelo Prof. Dr. Luis Enrique Aguilar e oficinas desenvolvidas pela
Prodi. A atividade foi realizada no Saldo de Atos do Campus Bento Gongalves,
reunindo gestores da Reitoria e dos campi e membros das diferentes comissdes
de elaboracédo do Plano.

Considerando a importancia do processo participativo de construcédo do
PDI, foi realizada Consulta Publica com a finalidade de receber contribuicbes de
servidores e discentes do IFRS e da sociedade organizada para subsidiar a
tomada de decisdo sobre os capitulos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2028. Através da consulta publica os estudantes, servidores e
membros da comunidade externa tiveram a oportunidade de conhecer os
documentos elaborados e contribuir com analises e sugestdes de ajustes. Apos
o0 encerramento da Consulta Puablica, as contribuicbes foram compiladas e as
comissdes emitiram seus pareceres. As alteracbes foram aplicadas nos
capitulos do PDI que foram encaminhados ao Consup no documento final.

O processo participativo de elaboracédo do PDI é fundamental para que a
comunidade do IFRS possa auxiliar na construcéo de politicas e a¢des que seréo
tomadas pela instituicdo no periodo de 2024-2028.

Todas as atividades e discussdes das comissdes estdo disponiveis na
plataforma OpenProject. Os documentos e produtos de trabalho estédo
disponiveis para consulta no repositério:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EphS5Mjl1gigurUMay4MwakqHKibiK

Ddy
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Visando dar transparéncia ao processo de revisédo do PDI foi criado o site
https://pdi.ifrs.edu.br/, onde foram publicadas e divulgadas as informacdes e
evidéncias da construcdo do PDI 2024 — 2028, tais como: atas, fotos, videos,
noticias, comunicados, dentre outras.

O PDI IFRS 2024-2028 foi aprovado pelo Conselho Superior do IFRS,

conforme a Resolugédo n° 054, de 12 de dezembro de 2023.

2.2 Missao e Plano de desenvolvimento Institucional

O instrumento de avaliagc&o interna respondido por todos os segmentos
procura elucidar dois aspectos em uma Unica questdo (motivo para isto € o
numero de questdes desejaveis para melhor participacdo da comunidade). Por
um lado, questiona sobre a propria realizacao dos objetivos explicitados no Plano
de Desenvolvimento Institucional e, por outro, se o0 respondente tem
conhecimento destes objetivos.

Diante do exposto no capitulo anterior, o processo de divulgacédo e
realizacdo do novo PDI ainda é um processo a ser realizado tendo em vista sua
novidade para a comunidade do IFRS. Entretanto, e levando-se em
consideracdo que esta autoavaliacdo € referente ao ano de 2023, conforme
guadro abaixo, ha grande satisfacdo por parte dos respondentes — 62%

concordam totalmente ou concordam com a realizacéo dos objetivos do PDI:
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Figura 8 — A missao, os valores e a visédo da Instituicdo séo conhecidos e aplicados nas
atividades cotidianas

Amissao, 0s valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo totalmente; 1232

6% Concordo: 1951

10% 24% Nao concordo nemdiscordo: 1167
Discordo:534
Discordo totalmente: 288

23%

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Embora o resultado seja positivo, ainda ha um grande percentual de 23% que
demonstra ndo ter uma posigéo satisfatério quanto ao conhecimento do PDI. O que,
neste relatério, aparece como desafio para que o novo PDI seja divulgado ao maximo
— bem como realizado.

2.3 Responsabilidade Social da Instituicao

O IFRS é uma instituicdo formada por diversos campus em sua estrutura
interna. Desta forma, cada campus oferece politicas de integracdo da
comunidade interna bem como com a comunidade externa conforme suas
préprias especificidades locais. Seja pelo meio produtivo local ou por
necessidades integrativas, como, por exemplo, com comunidades de baixa
renda e indigenas.

As parcerias publicas e privadas com os setores produtivos e também com
meios culturais permitem que o IFRS auxilie o aprimoramento social e interno.
Destacamos a producéo de alcool e mascaras protetivas durante a pandemia de
COVID-19 que auxiliou empresas e familias em vulnerabilidade social.

17



2.4 Acdes de Superacao 2024-2025

A lei de SINAES estabelece no Eixo 2 que a instituicdo de ensino deve
promover politicas de ingresso e permanéncia, inclusdo social e digital para
contemplar aos anseios da sociedade.

No ano de 2023, o IFRS passou por um processo basilar de seu
funcionamento: a realizacdo de escolha democratica para Reitor e diretores e
diretoras dos campi. A votacao ocorria de forma andnima e com garantia da
participacao de toda comunidade do IFRS. Destacamos a importancia formativa
deste processo que da responsabilidade e necessidade de pensamento critico
para toda a comunidade.

Reitor, diretores e diretoras foram eleitos e irdo colocar em pratica o novo
Plano de Desenvolvimento Institucional — conforme ja citado acima — conforme
as necessidades institucionais e locais que ir&o surgir no ano de 2024.

Ressaltamos alguns pontos que devem ser melhorados com base nos

indices que serdo apresentados durante o restante do presente relatorio:

e Aumentar a divulgacdo do IFRS como entidade de ensino publico e de
gualidade.

e Fomentar e conhecer o mundo do trabalho para aumentar ainda mais os
indices de contratacao.

e Fortalecer politicas internas para integracéo e formacéo dos profissionais
e estudantes.

e Fortalecer e fomentar politicas para integracdo do IFRS com a sociedade.

3. POLITICAS ACADEMICAS

O ano de 2023 foi o dltimo ano de vigéncia do PDI 2019-2023 e a
Comissdo Propria de Autoavaliacdo, por meio de seus instrumentos de
autoavaliacdo, acompanhou este Ultimo periodo de duracdo do referido
documento.

Conforme j& referido, o PDI foi construido com a participacdo de toda a

comunidade interna do IFRS, e um de seus aspectos mais importantes é no
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guesito incluséo social das pessoas com necessidades especificas em todos os
niveis. No gréfico abaixo € possivel observar a resposta oferecida pela

comunidade na autoavaliagéo:

Figura 9 - A Instituicdo garante a inclusdo social das pessoas com necessidade
especificas em todos os niveis

Alnstituicao garante a Inclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis.

Concordo otalmente; 2037
Concordo: 1846
o Nao concordo nemdiscordo: 603
: Discordo: 361
| Discordo totalmente 325

79.6%

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O resultado demonstra que 75% dos respondentes demonstram
concordancia total e concordancia. Apesar deste percentual demonstrar éxito
nas politicas para inclusdo, € importante compararmos com a aprovacao
apresentada na ultima autoavaliagdo: 77%. A CPA, neste relatorio, salienta que
as politicas devem continuar a ser implementas bem como aprimoradas para
gue o indice permaneca positivo. Ressalte-se que ocorreu crescimento na
participacdo do processo avaliativo e pequena queda conforme demonstrado no
namero aprovacao.

Ainda em termos de participacdo direta — novamente, lembrando o
importante processo de escolha democratica da gestdo — o instrumento de

autoavaliacdo apresenta questao especifica para participacdo em projetos:
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Figura 10 — A Instituicdo oferece a possibilidade de participacdo em projetos (ensino,
pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e técnicos-administrativos

Alnstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente: 2589

2% 6% Concordo: 1602

9% Nao concordo nemdiscordo: 443
Discordo: 215
31% 7] Discordo totalmente: 323

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Os resultados apresentam 81% de concordancia quanto a possibilidade
de participar em projetos. Este resultado positivo demonstra dois aspectos além
do resultado positivo: o IFRS oferece projetos de ensino, pesquisa e extensao e

também garante a ampla participacao da comunidade nestes projetos.

3.1 Autoavaliacédo do Curso

Os instrumentos de autoavaliagdo contemplam, também, a avaliagéo
pormenorizada de cada curso. O sistema informatizado permite filtrar cada curso
conforme a necessidade para ser repassado os resultados para os diretamente
envolvidos em cada curso. Os segmentos docente e discente também podem
ser pormenorizados, oferecendo assim uma visdo especifica e também ampla
conforme apresentado neste relatorio.

Mantendo a politica de participagdo na formulagéo do curso, a questéo a
seguir apresenta o seguinte resultado:
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Figura 11 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacao de propostas de cursos

Alnstituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacdo de propostas de curses.

Concordo totalmente; 1473
Concordo: 1867

Nao concordo nemdiscordo: 1007
Discordo: 477

Discordo totalmente; 348

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O resultado final de 64% de concordancia, embora satisfatorio, deve ser
considerado na realidade do IFRS. Em outras palavras, existem cursos de maior
e menos duracdo temporal, bem como niveis diferentes o que deve ser
considerado pela gestdo para obter um resultado mais especificado — o que é
possivel pelo sistema informatizado da CPA.

O resultado da avaliacdo do curso também proporciona uma viséo voltada
especificamente para o mundo do trabalho. O que pode ser observado nos

resultados abaixo apresentados:
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Figura 12 — O curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as necessidades
do mundo do trabalho

0 curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as necessidades
domundo dotrabalho.

Concordo totalmente; 1322
Concordo: 1601
32% Nem concordo nemdiscordo: 657
16% Discordo: 347
Discordo totalmente: 251

Total de participantes: 4178

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Esta avaliacdo de curso reflete a integracdo dos cursos com a
possibilidade de contratacdo por parte dos discentes. O resultado — 70% positivo
— demonstra a atualizacao constante dos curriculos em relacdo ao mundo do

trabalho e suas necessidades.

3.2 Comunicac¢édo com a Sociedade

A comunicagdo com a sociedade é importante tanto para a Comisséo
Propria de Autoavaliagdo — com fins de divulgagdo dos resultados para a
comunidade e para a gestdo — quanto para o IFRS como um todo.

Os dados fornecidos pela CPA para comunidade advém da divulgagéo
feita pela propria CPA, por meio de murais, videos, reunides e apresentacéo e
resultados para gestdo, e também por meio do auxilio da Diretoria de
Comunicagéo.

A Diretoria de Comunicacéo auxilia a CPA na sensibilizacéo e divulgagéo
dos dados, e também coordena a comunicagéo institucional de toda instituicéo.
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O instrumento de autoavaliacdo fornece dados para a diretoria sob diversos
aspectos, sejam locais ou de forma institucional.

Figura 13 — Os meios de comunicacao utilizados pelo IFRS séo eficazes para divulgar as
atividades da Instituicao

(s meios de comunicacao Utiizados peloIFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da instituicao.

Concordo totalmente; 1230
Concordo:1823

Nao concordo nemdiscordo: 1056
Discordo: 671

Discordo totalmente; 392

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Os resultados demonstram a necessidade de aprimorar ainda mais a
comunicacao vinculada ao IFRS. 59% dos respondentes demonstram satisfacao
guanto ao desempenho da comunicacdo de forma geral, mas outros 21%
apresentam resultado negativo, e, ainda mais, 20% né&o tem posicao definida
sobre a comunicacado do IFRS. Este relatorio apresenta a necessidade de maior
aprimoramento da divulgacdo das atividades e comunicacéo.

Os diversos campi do IFRS também contam com divulgacao propria de
suas realizacoes e atividades locais. A autoavaliacdo fornece dados também no
guesito local, e os resultados demonstrados abaixo também refletem o resultado
geral para melhora da comunicacdo. Os dados sdo semelhantes ao caso de todo
IFRS, ha “apenas” 59% de aprovacao.
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Figura 14 - Os meios de comunicacao utilizados pelo campus séo eficazes para divulgar
as atividades da Instituicéo

(s meios de comunicagao utilizados pelo campus Sao eficazes para divulgar
as atividades da instituicao.

Concordo otalmente; 1277
Concordo:1748

Nao concordo nemdiscordo: 1031
Discordo: 723

Discordo totalmente: 393

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A comunicacao com a sociedade é fundamental para criacdo de politicas
institucionais que atendam as necessidades apresentadas. Atualmente o meio
informatizado é alicerce para esta interlocucdo. Diante disto, a CPA construiu
uma questao voltada para o site oficial do IFRS.

O resultado correspondente a 61% de aprovacao deve ser considerado
também como desdobramento das divulgacdes feitas nas redes sociais do IFRS
— sempre em interacdo com o portal (site) oficial.

A autoavaliacdo é subdividida em “momentos” ou “partes” que vai da
sensibilizacdo, captagdo de dados, consolidacdo dos relatérios,
acompanhamento e divulgacdo das informagcbes. Tendo em vista o
aprimoramento constante da CPA, é feito o questionamento, via instrumento

online, uma pergunta referente a meta-avaliagéo:

24



Figura 15 — O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) oferece, com clareza e agilidade, informacdes
sobre o Instituto e o funcionamento da instituicdo

0 PortaldoIFRS (ifrs.edu.br)fornece, com clareza e agilidade,
informages sobre olnstituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo totalmente; 1409
Concordo:1738

Nao concordo nemdiscordo: 948
Discordo: 686

Discordo totalmente; 391

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Ainda em consonancia com a autonomia e agilidade para comunicacéao, a
Diretoria de Comunicacao auxilia e estimula a manutencéo de sites locais, ou
seja, de cada campus. Isto permite uma melhora na comunica¢do com interesses
mais direcionados para a comunidade local e a possibilidade de interagdo com
o portal institucional do IFRS como um todo. Abaixo questao referente ao quesito

mencionado:
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Figura 16 — O site do campus apresenta informac8es sobre as atividades de ensino,
pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa

0 site do campus apresenta informaces sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao dolFRS a comunidade externa.

Concordo totalmente; 1578
Concordo: 2004

Nao concordo nemdiscordo: 848
Discordo: 462

Discordo totalmente 280

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Ainda, em alinhamento com a avaliacdo da comunicacao geral e local, a
avaliacdo do site do campus mantém percentual de aprovacao 70%. Isto reflete

na aprovacao da politica ofertada no campus e pela Diretoria de Comunicacao.

Figura 17 — Os resultados do processo de Avaliagdo Institucional sdo divulgados a
comunidade académica

0s resultados do processo de Avaliacdo Institucional sao divulgados &
comunidade academica.

Concordo totalmente; 1880
Concordo: 1680
Nao concordo nemdiscordo: 932
18% Discordo: 366

Discordo totalmente; 304

79% 6%

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2023).

26



A devolutiva oferecida pela CPA tem se tornado diferenciada devido as
novas condi¢Bes que permaneceram apos a pandemia de COVID-19, como por
exemplo, a individualizacdo da noticia por meio online. No ano anterior, o
resultado deste questionamento foi de 71% de aprovacado quanto a devolutiva.

No ano de 2023, as politicas de aprimoramento obtiveram éxito com um
percentual de 69% de aprovacgéao. Este resultado deve ser visto com cautela para

gue o aprimoramento da devolutiva continue em evolucgao.

Figura 18 — A instituicdo utiliza os resultados do processo de Avaliacdo Institucional para
realizar ajustes e melhorias em seu planejamento

Ainstituicao utiliza os resultades do processo de Avaliacao Institucional
pararealizar ajustes e melhorias em seu planejamento.

Concordo fotalmente; 1269
Concordo:1769

Nao concordo nemdiscordo: 1307
Discordo: 530

Discordo totalmente: 297

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A CPA - e também as CPAs Locais — entregam anualmente uma Carta
Resumo com os principais pontos a serem observados pela gestéo. Isto facilita
a identificacéo dos desafios a serem sanados por meio de politicas institucionais
direcionadas.

Entretanto, ainda € um desafio institucional responder as demandas da
surgidas no processo de autoavaliagdo. Embora, apresenta maioria positiva —
59% - este percentual ainda é considerado pequeno diante da necessidade dos
resultados solicitados. Em relacdo ao ano anterior houve consideravel
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decréscimo quanto a um resultado positivo: correspondia a 66% dos
respondentes.

Destaca-se que embora as solicitagcbes sdo acompanhadas pela CPA,
incluindo as autoavaliacdes realizadas, deve-se tomar em conta a realidade

institucional e até financeira do IFRS.

3.3 Acdes de Superacao 2024-2025

As acOes de superacgédo no ano de 2023 tem como destaque a realizagéo
do processo democrético para escolha de dirigentes para os préximos anos. Este
processo, amplamente divulgado, garantiu a participacdo ampla e democrética
de toda comunidade do IFRS.

O sistema de avaliacéo da CPA conta com espaco para observacdes que
ampliam o campo da autoavaliacdo e permite, neste relatorio, apontar
necessidades diferenciadas de aprimoramento. A seguir, baseado nas
observacdes, apontamos a¢des de superacdo a serem realizados com base na

autoavaliacéo referente ao eixo 3:

e Melhora na qualidade do sinal de internet para servidores e estudantes.

e Melhora e/ou disponibilizacdo de alimentacdo para estudantes.

e A comunicacdo interna do campus pode ser melhorada (ha resultado
positivo neste quesito no instrumento, entretanto, as observacdes foram
incisivas quanto a demanda de aprimoramento.)

e As bibliotecas devem se manter atualizadas e com obras suficientes para
os discentes.

e Frequéncia maior na manutencao da infraestrutura dos campi.

4. POLITICAS DE GESTAO

O IFRS possui uma estrutura baseada em um estatuto e regimento geral
gue garantem autonomia para cada campi e Reitoria. Esta estrutura permite que
haja eleicbes democraticas em relacdo aos dirigentes e, também, quanto a

participagdao em conselhos, comissdes, sindicatos e grupos de trabalho.
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A autoavaliagdo possui questdo especifica quanto a garantia de
participacdo nas instancias acima citadas:

Figura 19 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissées,
Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Alnstituicao oferece a possibiidade de participar de Conselhas,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho naFRS.

Concordo totalmente; 1870
Concordo: 1919

Nao concordo nemdiscordo: 823
Discordo: 285

Discordo totalmente: 275

6% 7%
16% 36%

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O resultado comparativo ao ano anterior traz uma informacao que, dada
a realizacao do processo democratico de escolha de dirigentes, deve ser levada
em consideracdo para a participacdo democratica nos processos internos do
IFRS. No ano de 2022, o percentual de aprovacao total e parcial foi de 76%, ja
no ano de 2023 ocorreu queda na aprovacgao passando para 73%, mesmo com
0 amplo processo democratico realizado. A CPA aponta para a nhecessidade de
continuo aprimoramento da divulgacdo e ampliacdo da possibilidade de
participacdo em instancias decisorias.

A ampla participacdo € garantida na estrutura funcional do IFRS. Esta
estrutura, conforme mencionado, é garantida no Estatuto e Regimento Geral do
IFRS. Entretanto, estes dois documentos basilares —bem como portarias e Plano
de Desenvolvimento Institucional — devem ser divulgados de forma continua para
a comunidade.

Os dois quesitos — participacdo como visto acima — e o fomento a
divulgacéo dos documentos basilares do IFRS sé&o verificados no processo de
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autoavaliacdo. A seguir, a questdo especifica sobre a divulgacdo das
regulamentacdes do IFRS:

Figura 20 - A Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolucdes, ordens de servico
e demais regulamentacfes do IFRS.

Alnstituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
Servico e demais regulamentacoes doFRS.

Concordo totalmente; 1572
Concordo:1909
30% Nao concordo nemdiscordo: 1052
20% Discordo: 365
| Discordo totalmente: 274

N

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A totalidade dos respondentes concorda totalmente ou concorda com a
disponibilidade e divulgacdo dos documentos supracitados — um total de 67%.
Entretanto, a CPA aponta para maior necessidade de divulgacéo tendo em vista
que 20% dos respondentes ndo concorram e nem discordam sobre esta
divulgacéo. E, ainda, 12% discordam da efetiva divulgacdo dos documentos
basilares do IFRS.

4.1 Sustentabilidade Financeira

A finalidade da instituicdo de ensino - gratuita e de qualidade — leva a
todos os recursos recebidos serem destinados inteiramente para politicas de
melhora da educacgdo. O IFRS destina seus recursos financeiros para atender
diretamente a qualidade de sua educacéo, abrangendo manutencéo, formacéo,

bolsas, novos equipamentos e demais demandas.
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Abaixo segue os valores destinados com sua respectiva descri¢cao.

Quadro 4 — Descricao e valores destinados

Programa de
0032 Gestao e 445.410.587,00 460.748.085,00 502.648.830,00
Manutencédo do

Poder Executivo

Operagbes
Especiais -
0901 Cumprimento de = 13.774.526,00 5.982.998,00 0,00
Sentencas
Judiciais

Operagdes
Especiais - Outros
Encargos
Especiais

0909 40.297,00 43.364,00 48.576,00

Operacgdes
Especiais -
Gestado da
Participacdo em
Organismos e
Entidades
Nacionais e
Internacionais

0910 53.504,00 81.450,00 103.032,00

Educacéo de
5012 Profissional e 47.690.478,00 60.990.539,00 68.944.960,00
Tecnoldgica

Fonte: Relatério de Gestao
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Figura 21 — Dotagao autorizada por grupo de despesa

Dotacao autorizada total e por grupo de despesas

R$ 527.846.436,00 RS 671.745.398,00
R$ 506.969.392,00 T —

_.__

[

R$ 63.678.263,00
R$ 7.557.678,00
R$ 76.217.892,00
R$ 91.231.378,00

R$ 9.048.327,00
R$ 6.365.431,00

2021 2022 2023

mmmm Pessoal e Encargos Sociais s Ouiras Despesas Comentes

mmm [nvestimentos e=g==[)otag&o total

Fonte: Relatério de Gestédo

4.2 Acbes de Superacado 2024-2025

Referentes ao eixo 4, a CPA recomenda as seguintes acfes de
superacdo, contemplando, também, as observacfes feitas no sistema de

autoavaliacao:

e As bibliotecas devem continuar a receber recursos e politicas para
aprimoramento.

e Cobertura e melhora ao acesso a internet.

e Manutencdo de ares-condicionados em locais de pouca ou nenhuma
ventilacao.

e Acompanhamento do crescimento de alunos afim de disponibilizar mais
bolsas para os estudantes.

e Permanente reducdo do consumo de energia elétrica e agua.

e Aprimoramento e/ou criagdo de um restaurante universitario nas

dependéncias do campus.
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5. INFRAESTRUTURA FISICA

O IFRS é uma instituicdo multicampi, em outras palavras, ele se faz
presente em diversas cidades e locais para atender os arranjos locais. Desta
forma, a infraestrutura fisica do instituto € diversificada e requer diferentes tipos
de manutencao — por exemplo, cursos ligados ao agro e cursos de carater mais
tecnologico. Portanto, a avaliacdo da infraestrutura é feita continuamente seja
pela CPA ou pelos departamentos responsaveis pela infraestrutura nos campi e
na Reitoria.

Um aspecto de fundamental importancia e comum a todos os campi € a
biblioteca. A biblioteca é local diversificado em sua estrutura: compde espaco
fisico, livros fisicos, sistema de catalogacdo, biblioteca virtual e ampliacdo de
pesquisa. Por este motivo, o IFRS garante investimentos nas bibliotecas para
sanar as necessidades diversas, e a CPA, por meio do instrumento, acompanha
as especificidades a cada autoavaliacdo realizada.

Abaixo uma questdo que envolve diretamente a biblioteca:

Figura 22 — A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataforma de pesquisas adequadas de
acordo com as necessidades dos cursos

Abiblioteca possuiacervo virtual e/ou plataformas de pesquisas adequadas
(e acordo com as necessidades dos cursas.

Concordo totalmente: 1533

o Concordo: 1850

]
10% 30% Nao concardo nem discordo: 951
9 Discordo: 494
18% :
| Discordo totalmente: 344

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS (2023).
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E possivel observar o resultado positivo em mais da metade dos
respondentes (66%). Mas também é importante salientar que nas observagdes
fornecidas ha um descontentamento crescente em relacdo ao acervo
(principalmente virtual, bem como seu acesso) e a infraestrutura limitada da
biblioteca, devido a procura e o crescente nimero de estudantes.

Outro aspecto imprescindivel para o bom andamento do ensino na
instituicdo sdo as salas de aula. Neste caso, a CPA chama a atencao para que
sejam aprimoradas politicas de manutencdo das mesmas. Observamos 0s
dados abaixo:

Figura 23 — As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao
numero de estudantes

As salas de aula apresentaminfraestrutura fisica e tecnologica adequada
a0 numero de estudantes.

Concordo totalmente; 1060
Concordo: 1560

Nao concordo nemdiscordo: 1040
Discordo: 976

Discordo totalmente; 536

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliagcdo da CPA IFRS (2023).

O numero de aprovacdo € igual ao numero de descontentamento e
desconhecimento (50%). Este numero, além de indicar a necessidade de
politicas de aprimoramento nos aspectos das salas de aula, ainda corresponde
com uma queda significativa de aprovacdo em relacdo ao ano de 2022 — 62%.

A CPA indica a demanda imediata para destinacdo de politicas de
aprimoramento para manutencdo e melhora das salas de aula. Nas
observacgdes, € importante salientar, que esta demanda observa a presenca de
infiltracdes, deficiéncia no acesso a rede e falta de matérias didaticos.
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Figura 24 - Os servigcos de manutencdao (higienizacdo, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do Campus.

0s servicos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do Campus.

Concordo totalmente; 1373
Concordo: 1776

Nao concordo nemdiscordo: 855
Discordo: 778

Discordo totalmente; 350

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Ainda, no contexto de infraestrutura, a CPA avalia também o aspecto de
manutencado (higienizacdo, seguranca etc.) do campus como um todo.
Novamente, cada campus por meio do sistema de autoavaliacdo pode filtrar suas
préprias observacdes e resultados, auxiliando na composicao de relatdrios locais
mais especificos para cada arranjo local.

Os pareceres positivos atingiram 61% dos respondentes. Mas a CPA
saliente que as especificidades de cada um dos campi apareceram
repetidamente no espaco de observacdes. Destacamos a necessidade de:

e Observar as infiltragbes que aparecem com o passar do tempo e exigem
manutengao.

e Campus maiores possuem amplos espacgos e, segundo as observacoes,
muitos lugares podem estar sendo negligenciados.

e Renovacao constante de computadores — em especial 0s presentes nos
laboratorios.
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Figura 25 - Os docentes possuem local adequado para a realizagao de atendimentos aos
discentes.

0s docentes possuem |ocal adequado para a realizacdo de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente; 1288
Concordo:1869

Nao concordo nemdiscordo: 1009
Discordo: 614

Discordo totalmente: 392

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A disponibilizacdo de espaco para atendimento de alunos é parte
importante para 0 aspecto pedagoégico. Houve um decréscimo de aprovagao em
relacdo ano 2022, que correspondia a 67%. No ano de 2023, o percentual de
aprovacao foi de 61%. Destacamos que a realidade de cada campus €é Unica e
pode ser avaliada individualmente. Isto demonstra que ha campi e Reitoria que

apresentam déficit em espacos adequados para atendimento aos discentes.
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Figura 26 — Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado para a
realizacao de suas atividades

0s servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado para a
realizacao de suas atividades.

Concordo totalmente; 1053
Concordo:1780

Nao concordo nemdiscordo: 1066
Discordo: 847

Discordo totalmente: 426

Total de participantes: 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Tanto servidores quanto estudantes demandam espacos especializados
para realizacdo de suas atividades — sejam ela laboratoriais, de pesquisa ou
aspectos técnicos-administrativos. A CPA acompanhada por meio da
autoavaliacdo — com questdo especifica como acima apresentada — a
infraestrutura oferecida para a realizacdo das atividades. A CPA destaca
especial atencdo para melhoria e ampliacdo dos espacos para realizacdo das
atividades seja pelo resultado de apenas 54% de aprovacdo apresentado nos
resultados, seja pelas observagbes que demandam novos e maiores espacos e,

também, com o crescimento do numero de estudantes do IFRS.
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Figura 27 - O campus oferece acesso satisfatorio ainternet.

0 campus oferece acesso satisfatario a internet.

Concordo totalmente: 797
Concordo: 1233

Nao concordo nemdiscordo: 886
Discordo: 1102

Discordo totalmente: 1154

Total de participantes; 5172

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O quesito acesso a internet merece atencdo por parte da CPA e dos
gestores do IFRS por sua baixa aprovacdo no processo de autoavaliacdo e
também nas inlmeras observacdes que solicitavam a melhoria do acesso.
Apenas 39% dos participantes da autoavaliacdo aprovam a qualidade do acesso
a internet, destacando-se que 22% discordam totalmente.

Mesmo em relacdo ao ano de 2022 ocorreu uma queda de 10% na
aprovacao que ja ndo atingia metade dos respondentes positivos — apenas 49%.
Logo, é importante que os gestores dos campi, em conjunto com a Reitoria do
IFRS, oferecam alternativas para a melhoria do acesso a internet para melhorar
nao so para o ensino em sala de aula bem como para acesso bibliogréafico interno

e externo.

5.1 Agdes de Superacgao 2024-2025

O eixo 5, referente a infraestrutura, € uma parte que a CPA toma atengao
pelo seu potencial de melhoras apresentado no processo de autoavaliagéo.
Recomendamos politicas que possa abranger:
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e Melhorar 0 acesso e a qualidade da internet.

e Aprimorar as bibliotecas sem seus aspectos fisico e virtual.

e A manutencdo das salas de aula deve ser ampliada para manter a
gualidade do ensino.

¢ Renovacédo do material relacionado a informética.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apés o retorno no ano de 2022 das atividades presenciais apos a
pandemia de Covid-19, a CPA direcionou esforcos para retomada da
normalidade quanto aos processos de autoavaliacdo. A participagao foi reduzida
significativamente ap0s o retorno das atividades presenciais, e o esforco da CPA
para retomar a participacado tem surtido efeito no aumento dos respondentes
conforme demonstrado no presente relatorio.

A representatividade € fundamental para que os resultados obtidos sejam
confiaveis em termos de percentual participativo, e isto implica em uma melhor
autoavaliacdo que responda ao SINAES e forneca dados para a instituicao.

A CPA do IFRS apesar de conseguir crescimento no nuamero de
respondentes aponta a necessidade de aprimoramentos internos. A CPA
necessita de maior mobilizacédo de seus membros bem como melhorar seu apoio
na Tecnologia da Informacdo — e este Ultimo aspecto ocorre pela propria

limitacdo de recursos humanos da Tecnologia da Informacao.

REFERENCIAS

LEI No 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004. -
https://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm -
acessado em 08/02/2024

PDI 2024-2028 - https://pdi.ifrs.edu.br/ acessado em 08/02/2024.
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ANEXO 1

RELATORIO DA POS-GRADUACAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul, objetivando um ensino de
qualidade, também oferece programas de pds-graduacdo stricto sensu
(mestrados  profissionais) e cursos de poés-graduacdo lato sensu
(especializagao).

Atualmente os cursos ofertados séo:

Curso de Pés-Graduagédo Lato Sensu em Gestao Empresarial
Docéncia na Educacéo Basica

Educacao Basica Profissional

Especializacdo MBA em Gestdo Empresarial e Empreendedorismo
Especializacdo em Ensino, Linguagens e Suas Tecnologias
Especializacdo em Desenvolvimento e Inovacéo

Especializacdo em Educacéo - Integracéo de Saberes
Especializacdo em Educacao: Reflexdes e Praticas para a Educacéo Basica
Especializacdo em Gestéo Escolar

Especializacdo em Inovacgéo E Gestéo

Especializacdo em Teorias e Metodologias da Educacéao
Especializacdo em Viticultura

Especializacdo na Docéncia em Educacéo Basica e Profissional

Gestao de Projetos e Inovagéo
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Gestédo Estratégica e Inteligéncia de Negdcios

Mestrado em Mateméatica em Rede Nacional - PROFMAT

Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica

Mestrado Profissional em Informatica na Educacao

Mestrado Profissional em Tecnologia e Engenharia de Materiais

Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia em Forma Associativa
Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao

Pos-Graduacdo Lato Sensu - Especializagdo em Modelagem Criativa com

Enfase em Sustentabilidade

Atualmente, o IFRS conta com 946 estudantes matriculados na Pos-
Graduacao. Na autoavaliagdo o numero de respondentes foi de 190 — em
comparacao aos 151 respondentes no ano anterior.

Ressaltamos que a autoavaliacdo da Poés-Graduagdo conta com
instrumento proprio que foi desenvolvido com trabalho conjunto com toda
comunidade e também a Pro-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduacéo e Inovacéo
afim de fornecer um instrumento voltado para esta modalidade de ensino. Abaixo

segue analise dos resultados do instrumento de Pos-Graduacéo.
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Figura 28 - Meu curso de pds-graduacao esta contribuindo para o cumprimento da misséo
do IFRS “Ofertar educagao profissional, cientifica e tecnolégica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade, promovendo a formacao integral de cidadaos para enfrentar e
superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais, garantindo a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e em consonancia com
potencialidades e vocagdes territoriais ” prevista no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Meu curso de pos-graduacao esta contribuindo para o cumprimento da missag
doIFRS ?Ofertar educacao profissional, cientifica e tecnologica,
Inclusiva, publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacao

integralde === ;7= 2anfrentar e SUPel  (Eichrdn BtalRRREGEE,
econt: is garant  Ehpdarimeag abiidade entre

ar s 8% N50n3 TRGRFRRBtENCIalidades e

oo 0de " ‘pRErgmento Institucional
26% : ~ Discordototalmente: 16

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Com o novo PDI sendo inaugurado no ano de 2024, a CPA apresenta
um resultado positivo de 82% de respostas que concordam/concordam
totalmente com a realizacdo da missdo do IFRS; nos préoximos anos a CPA ira
acompanhar novamente a realizacdo dos objetivos elucidados no novo PDI do
IFRS fornecendo dados que possam auxiliar a gestdo para a melhora do IFRS e

neste caso, da Pés-Graduacéo.
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Figura 29 — Meu curso incentiva seus estudantes para o desenvolvimento da cidadania,
através da ética e respeito a(s) diferencas sexuais, étnicas, religiosas, politicas, condi¢cao
social, entre outras

Meu cursoincentiva seus estudantes para o desenvolvimento da cidadania,
atraves da etica e respeito als) diferencas sexuais, etnicas, religiosas,
paliticas, condicao social, entre outras.

Concordo otalmente; 110
Concordo:49
Indiferente; 13

Discordo: 6

26% Discordo totalmente; 12

o 6%

%

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O ensino de qualidade oferecido pelo IFRS contempla um aspecto
fundamental na formacdo dos estudantes: suas praticas éticas. Isto significa
trabalhar a diferenca em seus diversos aspectos — sociais, étnicos, religiosos e
politicos. No curriculo é salientado a necessidade de destacar estes aspectos e,
por este motivo, a CPA avalia o desempenho da realizacdo deste objetivo. 84%
dos respondentes apresentam resultado positivo quanto a este quesito.
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Figura 30 — O curriculo do meu curso de pos-graduacédo (disciplinas, distribuicdo de
contelido, quantidade de horas, atividades complementares...) é atualizado e atende aos
objetivos e finalidades da minha formacao académica e profissional.

0 curriculo do meu curso de pas-graduacao (disciplinas, distribuicdo de
contelido, quantidade de horas, atividades complementares..) e atualizado
e atende aos objetivos e finalidades da minha formacao academica e

prafissiona Concordo totalmente 80
29 Concordo: 64
8% Indiferente: 17
9% Discordo: 16
Discordo totalmente; 13

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O Plano de Desenvolvimento Institucional foi atualizado e esta vigente no
ano de 2024, o PDI como documento norteador (bem como o Projeto Pedagdgico
Institucional) baliza a necessidade de atualizacdo dos curriculos dos cursos do
IFRS. A P6s-Graduacao também é constantemente atualizada em termos de seu
curriculo e especificidades de cada curso.

Os esfor¢cos para atualizacdo curricular refletem nos resultados da
autoavaliacdo em que 76% dos respondentes apontam satisfacdo em relacao a

atualizacdo curricular em relacéo a atuacéo académica e profissional.
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Figura 31 - Conheco as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo oferecidas pela
instituicdo e meu curso me possibilita participar de projetos desenvolvidos

Conheco as palticas de Ensino, Pesquisa e Extensao oferecidas pela
instituicao e meu curso me possibilita participar de projetos
desenvolvidos

Concordo totalmente; 77
Concordo: Bl
Indiferente; 31

Discordo: 10

Discordo totalmente 11

op 6%

16%

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A P6s-Graduacédo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul segue os
parametros das outras modalidades de ensino em que visa a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. As politicas para realizacdo de tal
indissociabilidade devem ser divulgadas, e realizadas para que projetos
integrados oferecam plena possibilidade de participacdo. Este aspecto
permaneceu positivo com um percentual praticamente inalteravel — 73% no ano

vigente e 72% no ano anterior.
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Figura 32 — Os meios de divulgacédo das agdes institucionais relativas a pés-graduacgao
sao adequados fornecendo com clareza e agilidade informag¢6es a comunidade.

(s meios de divulgacao das agoes institucionais relativas a pos-graduacac
540 adequados fornecendo com clareza e agilidade informactes a comunidad

Concordo otalmente 66
Concordo:63
Indiferente; 26

Discordo: 19

Discordo totalmente ;16

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O IFRS conta com uma Diretoria de Comunicagdo responsavel pela
divulgacéo de informacdes para toda a comunidade, e também coordena as
comunicacdes de cada um dos campi. A Pos-Graduacao € atendida por meio
desta estrutura organizacional. Este resultado, embora positivo, representando
68% que concordam/concordam totalmente dado que 18% discordam/discordam
totalmente, a CPA aponta para uma maior atencao para a melhora dos meios de

comunicacao.
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Figura 33 - O atendimento recebido pela equipe de técnica administrativa é satisfatério.

0 atendimento recebido pela equipe de tecnica administrativa e
satisfatorio.

Concordo totalmente: 78
Concordo: 67
Indiferente: 17

Discordo: 16

Discordo totalmente ;12

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Cada um dos campi do Instituto Federal do Rio Grande do Sul conta com
especificidades proéprias, e isto reflete em como o corpo Técnico Administrativo
em Educacdo pode sanar as necessidades da PoOs-Graduacdo. Estas
necessidades podem ser pedagdégicas, estruturais, € administravas e o corpo
Técnico Administrativo em Educacdo é o responsavel pelo bom andamento
destas caracteristicas.

Ocorreu uma melhora sensivel no percentual de aprovacdo quanto ao
trabalho do corpo técnico administrativo: no ano vigente ao relatério 76% dos
respondentes manifestaram resposta positiva em comparacdo aos 73% do ano

anterior.
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Figura 34 - O atendimento recebido pela coordenacgéo do curso é satisfatorio.

0 atendimento recebido pela coordenacao do curso e satisfatorio.

Concordo otalmente; 57
Concordo: 59

o, 8% :
B ° Indferente 2
Discordo: 6
31 Discordo totalmente; 16

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

O IFRS oferece aos discentes um corpo docente com formacéao especifica
para atendimento das necessidades de aprendizado. Também é fundamental
destacar que cada curso com uma coordenacdo que ofereca atendimento
individualizado e possa auxiliar aos discentes em suas requisicoes sejam elas
pedagdgicas ou administrativas.

O resultado também demonstra melhora em relacédo ao ano anterior. No
ano vigente do relatério 82% dos respondentes concordam/concordam
totalmente, em relacdo ao ano anterior, que representava 78% de respostas

positivas.
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Figura 35 - O atendimento recebido pelos docentes é satisfatério

0 atendimento recebido pelos docentes e satisfatorio.

Concordo totalmente 87
Concordo:67
Indiferente: 17

Discordo: 6

Discordo totalmente; 13

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Os docentes da P6s-Graduacéo do IFRS também contam com apoio para
realizacdo de suas atividades (laboratorios, meios informatizados, biblioteca
etc.). Este apoio garante o bom desenvolvimento das aulas e, também, o apoio
pedagdgico necessario para a qualidade do ensino no Instituto Federal do Rio
Grande do Sul.

Em consonancia com a questdo anterior 0s respondentes apresentaram
81% de respostas positivas neste quesito — uma melhora em relacdo ao 76%

apresentados no ano anterior.
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Figura 36 - Minhas contribuicdes e demandas para a gestdo do meu curso de pos-
graduacdo sdo recebidas e atendidas satisfatoriamente.

Minhas contribuicoes e demandas para a gestao domeu curso de
pos-graduacao saorecebidas e atendidas satisfatoriamente.

Concordo totalmente: 84
Concordo: 62
Indiferente: 21

Discordo: 9

Discordo totalmente; 14

50, /0
11%

33%

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Esta questéo elabora uma dupla visdo para a autoavaliacao: por um lado
faz o discente refletir se faz contribuicées (e também apresenta suas demandas)
para a gestdo do curso bem como a efetividade na resposta que esta oferece
aos discentes.

A gestéo do curso de Pos-Graduacao recebe demandas diretamente de
seus discentes e deve, por consequéncia, sanar necessidades e levar em
consideracao eventuais contribuicbes que sirvam ao curso especifico.

Neste quesito também ocorreu sensivel melhora em relacdo ao ano
anterior (que apresentava 71% de respostas positivas) agora mostrando 77% de

respostas positivas no ano vigente deste relatorio.
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Figura 37 - Os recursos orgcamentarios destinados para o desenvolvimento do meu curso
de P6s-graduacdo séo suficientes.

0s recursos orcamentarios destinados para o desenvolvimento do meu cursa
de Pos-graduacao sao suficientes.

Concordo totalmente 47
Concordo: 39
Indiferente: 57
Discordo:27

Discordo totalmente 20

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

Esta questéo deve ser considerada com especial atencéo pela gestao do
IFRS. A CPA aponta para um resultado ndo satisfatorio nos cursos de PGs-
Graduacao: apenas 46% apresentaram uma resposta considerada positiva.

Este nimero, além de representar menos de 50% dos respondentes,
ainda contrasta com um numero grande de “indiferentes”: 30% dos respondentes
nao indiferentes aos recursos orcamentarios. Isto significa tanto uma possivel
desinformacdo sobre o orcamento destinado quanto uma possivel indiferenca
sobre a destinacdo do orgamento.

Soma-se a estes resultados o fato de que 25% discordam/discordam
totalmente que o orgamento seja suficiente para suprir as necessidades da Pos-
Graduacdo do IFRS. A CPA reitera a necessidade de politicas que visem
informar e verificar adaptacdes quanto aos recursos or¢camentarios oferecidos

para os cursos de Pds-Graduagéo.
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Figura 38 - A infraestrutura fisica do Campus (sala de aula, laboratérios, Biblioteca, sala
de estudo individual e coletiva, banheiros, refeitorio, espaco para convivéncia) utilizada
para a realizacdo e desenvolvimento das atividades do meu curso de Pés-graduacao é
adequada

Ainfraestrutura fisica do Campus (sala de aula, laboratorios, Biblioteca,
5ala de estudoindividual e coletiva, banheiros, refeitorio, espaco para
convivencia) utilizada para a realizacao e desenvolvimento das atividades
domeu cure =" "¢ ==2dlAcao @adequal  Concordolotalmente 44

Concordo:63
23% Indiferente: 21
24% Discordo: 46
Discordo totalmente : 16

8%

11% 33%

Total de participantes: 190

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2023).

A infraestrutura oferecida para os cursos de P6s-Graduacédo apresentou
uma série de observacdes que contemplam os resultados obtidos no processo
de autoavaliacéo. O resultado obtido no ano anterior era de 57% de aprovacao,
€ no ano vigente o nimero diminuiu sensivelmente para 56%.

Este dado além de revelar uma necessidade de especial atencao para as
politicas voltadas para a infraestrutura, também trouxe consigo observacdes
especificas do que pode ser aprimorado.

Uma observacédo que surge para a P6s-Graduacao, mas que perpassa
todas os instrumentos apresentados neste relatorio, € o quesito “qualidade da
internet”. As observacdes aparecem como por exemplo: necessidade de melhora

da “internet em sala de aula”. Este aspecto sendo apontado também como:

“A Unica reclamacao que tenho que expor aqui € sobre
a internet que é fraca demais, ndo comporta mais 0s
equipamentos que precisamos utilizar para pesquisar e
ter conectividade com o mundo. Solicitamos ampliagédo
de banda de internet.”
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Este dltimo destacando que a necessidade de internet para o0s

equipamentos € insuficiente.
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ANEXO 2

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA REITORIA

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) esta localizada
na Rua General Osério, nUmero 48, bairro Centro, Bento Gongalves. Neste local
sdo desempenhadas as atividades administrativas ligadas ao IFRS, na Pré6-
reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodi), na Pro-reitoria de Pesquisa,
P6s-Graduacao e Inovacao (Proppi), na Pré-reitoria de Ensino (Proen), na Proé-
reitoria de Extensdo (Proex), na Pro-reitoria de Administracdo (Proad), bem
como na Diretoria de Gestédo de Pessoas (DGP).

O Gabinete do Reitor também se localiza na Reitoria, sendo ligada a ele
a Assessoria de A¢les Afirmativas, Inclusivas e Diversidade.

Tendo em vista a especificidade da Reitoria quanto de seu funcionamento,
a Comissdo Propria de Avaliagcdo Institucional (CPA) é auxiliada pelo
Departamento de Avaliacdo Institucional — este, ligado a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional. O Departamento € responsavel por realizar a
autoavaliacdo no ambito da Reitoria. Assim, a CPA fornece um instrumento de
autoavaliacdo diferente e que atende as demandas da Reitoria, e 0

departamento divulga e realiza a autoavaliacédo através deste.

Composicao da Reitoria

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul conta hoje com um
total de 133 servidores em atividade, divididos nos setores acima mencionados.
Estes sdo Técnicos-Administrativos em Educacéo e sdo complementados pelos
servidores em exercicio na Reitoria — cargos de direcdo de servidores néo

lotados na unidade.
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Os dados da Autoavaliacdo da Reitoria

No ano de 2023, seguindo a tendéncia de aumento no numero de
participantes, os respondentes corresponderam a 81 participagdes. O tempo
médio de respostas (ou seja, 0 tempo para finalizar o instrumento) foi de 4
minutos e quinze segundos. As respostas sdo igualmente compiladas no sistema
prépria da CPA que garante, também, 0 anonimato aos respondentes.

Os resultados com base na totalidade das respostas individuais:

O instrumento de autoavaliacdo da Reitoria do IFRS conta com 18
guestdes que tém por base a Lei de SINAES e seus eixos, todos adaptados para
a realidade da Reitoria do IFRS. Abaixo serdo apresentados os graficos com os
resultados e comentarios pertinentes, levando em consideracao as observacdes
recebidas.

Figura 39 — O planejamento do setor oferece condi¢cbes para realizacdo plena do
planejamento estratégico da Reitoria

0 planejamento do setor oferece condicoes para realizacao plena do
planejamento estrategico da Reitaria.

Concordo totalmente; 15
Concordo: 35

5%
12% 19% Nao concordo nemdiscordo: 17
Discordo: 10
Discordo totalmente:4

21%

Totalde participantes: 8]

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).
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Cada setor da Reitoria do IFRS possui autonomia para planejar a melhor
forma de atingir seu objetivo com qualidade. 62% dos respondentes apontam um
resultado positivo (concordo e concordo totalmente). Entretanto, destacamos
gue este numero, embora positivo, teve queda significativa em relacdo ao ano
de 2022, que indicava um percentual de 72% de resultados positivos. Também
destacamos que de 1% dos que discordavam totalmente no ano anterior, neste

ano o resultado subiu para 5%.

Figura 40 — Existem condi¢cdes para avaliacdo e participacdo nos processos de trabalho
realizados na Reitoria

Existemn condicoes para avaliagao e participacao nos processos de trabalho
realizados na Reitaria.

Concordo totalmente; 8
Concordo: 38

Nao concordo nemdiscordo: 18
Discordo: 12

Discordo totalmente. 5

Total de participantes: B1

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A finalidade da autoavaliagdo ndo é uma consulta setorial de cunho
administrativo, porém, ela aponta para uma meta-avaliagdo para responder as
demandas dos servidores e servidoras da Reitoria. A questdo apresentada no
gréfico permite discernir sobre a possibilidade de avaliar o setor e o trabalho
realizado.

O resultado obtido demonstrou uma percepcdo de que 57% dos
respondentes apresentam uma visdo positiva sobre o processo avaliativo, bem
como a participacdo nos processos de trabalho. Em relagdo ao ano anterior no
quesito “concordo” ocorreu melhora de 44% para os 47% atuais, entretanto, o
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percentual de “concordo totalmente” caiu dos 24% anteriores para apenas 10%

no atual relatorio.

Figura 41 - A missdao, os valores e a visdo dainstituicdo sdo conhecidos e sado oferecidas
condi¢cdes para que o trabalho realizado na Reitoria concretize a realizacdo destes ideais

Amissao, 0s valores e a visdo da instituicao sao conhecidos e 530
oferecidas condictes para que o trabalho da Reitoria concretize a
realizacao destes ideais.

Concordo totalmente; 10
Concordo: 42

Nao concordo nemdiscordo: 15
Discordo: 1l

Discordo totalmente; 3

1a% 470 12%

19%
52%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

Os valores do Instituto Federal do Rio Grande do Sul sédo: a equidade e
justica social, democracia, cooperacao, solidariedade, sustentabilidade, ética,
desenvolvimento humano, inovag¢do, qualidade e exceléncia, autonomia,
respeito a diversidade e compromisso social todos visando cumprir sua missao
de ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade.

De forma individualizada e institucional, o IFRS deve objetivar a realiza¢éo
destes valores. A questdo no grafico versa sobre a possibilidade de
concretizacdo efetiva destes valores em relagdo as condi¢des de trabalho. 64%
dos respondentes apontaram pela efetividade para realizacédo dos valores.

Entretanto, este relatorio aponta para a necessidade de atencdo para
politicas que envolvam melhoras na possibilidade de realizagdo dos servicos ja
gue em comparagcdo ao ano anterior ocorreu visivel queda no indice —

anteriormente de 70%.
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Figura 42 - A Reitoria cumpre com a responsabilidade social do IFRS, respeitando a
sustentabilidade e o patriménio fisico e cultural.

AReitoria cumpre com a responsabilidade social doIFRS, respejtando a
sustentabiidade e o patrimonio fisico e cultural

Concordo totalmente; 18

S0L0% Concordo: 45

15% 22% Nao concordo nemdiscordo: 12
Discordo: 4
Discordo totalmente: 2

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A guestdo acima versa sobre a responsabilidade do IFRS, bem como da
Reitoria, quanto a responsabilidade autossustentavel e patrimonial. Os
respondentes apresentaram 78% de aprovacdo positiva sobre a questao,
namero este que apresentou sensivel melhora em relagédo ao ano anterior, que

apresentou 75% de respostas positivas.
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Figura 43 - A Reitoria oferece condic¢des fisicas e estratégias para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional

AReitoria oferece condicoes fisicas e estrategicas para o cumprimento do
Plana de Desenvolvimento Institucional.

Concordo totalmente; 14
Concordo: 38
Nao concordo nemdiscordo: 18
22% Discordo:3

Discordo totalmente: 2

11% 278 17%

Total de participantes: B

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

O Plano de Desenvolvimento Institucional, como um dos documentos
norteadores, foi reformulado em um amplo processo que garantia a participacao
de toda comunidade. Salientamos que o novo PDI entra em vigor no ano de 2024
— sendo aprovado no Conselho Superior no final do ano de 2023.

A questao acima versa, portanto, sobre a percepcao ainda em relacéo ao
Plano de Desenvolvimento Institucional anterior que ainda estava vigente no
periodo da autoavaliacdo. Os resultados aqui apresentados servem de
informacgéo basilar para o aprimoramento da realizacdo do novo PDI no ambito
da Reitoria.

Apontamos que anteriormente ja era necessario apresentar uma forma de
divulgacéo efetiva para o PDI, pois 20% dos respondentes no ano de 2022 ja
apresentavam desconhecimento sobre o mesmo (Nao concordo nem discordo).
Este numero subiu no ano de 2023 para 22% de respondentes com
desconhecimento sobre o tema. O relatério aqui presente aponta para a
necessidade de politicas para aprimorar este aspecto, e ainda mais neste
momento de consolidacdo do novo PDI no ambito da Reitoria e também do IFRS.
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Figura 44 - S&o garantidas possibilidades de participacdo em ac¢des indissociaveis de
pesquisa, ensino e extensdo por meio de fomentos, tempo disponibilizado, apoio a
participacao e outras formas de acesso.

520 garantidas possibilidades de participacao em acoes de pesquisa, ensing
e extensao par meio de fomentos, tempo disponibiizado, apoio a
participacao e outras formas de acesso.

Concordo totalmente: 19
Concordo: 39

6%
10% 23% Nao concordo nemdiscordo: 10
12% Discordo: 8
Discordo totalmente;5

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

As politicas de pesquisa, ensino e extensado sdo também voltadas para os
servidores da Reitoria para fins de aprimoramento pessoal e contribuicdo no
desenvolvimento das referidas politicas. A Reitoria conta com possibilidade de
participacdo em desenvolvimento de pesquisa e projetos voltados ao ensino,
bem como conta com a “Comissédo de Gerenciamento de A¢des de Extensao”
(CGAE).

A CGAE tem como finalidade o gerenciamento das acdes de extensédo no
ambito da Reitoria, fomentando e avaliando projetos voltados para a extensao.
Dos respondentes deste ano 71% apontaram que “concordam” e/ou “concordam
totalmente”. Destaca-se que no ano anterior este percentual correspondia a
74%, entretanto, ocorreu significativa melhora ao compararmos o numero

relativo a resposta “concordo”, passando de 36% para 48% no ano corrente.
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Figura 45 - As informacgdes internas sado disponibilizadas e compartilhadas com eficiéncia
para integracdo e aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos

As informacoes internas sao disponibilizadas e compartihadas com
eficiencia para integracao e aprimoramenta dos trabalhos desenvolvidos.

. (oncordo totalmente 6
7% Concordo: 30
Nao concordo nemdiscordo: 18
Discordo: 18

Discordo totalmente: 9

11%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A questao acima é de fundamental importancia para o bom desempenho
das atividades realizadas na Reitoria — e ndo apenas nela. Este relatério, assim
como no ano anterior, aponta para a necessidade de aprimoramento de politicas
para melhora da comunicacéao interna.

O percentual total de respostas consideradas positivas é de apenas 44%,
0 que nédo atinge nem metade dos respondentes. Além deste fato, 22% dos
respondentes respondeu “Nao concordo nem discordo” sobre a efetividade da
circulagéo das informacdes internas, o que demonstra a necessidade de melhora
neste quesito.

O percentual de respostas positivas também sofreu uma queda
consideravel se comparada ao ano anterior: de 57% para apenas 44% de
respostas consideradas positivas.

No ano anterior j& havia ocorrido a sugestdo de criagdo de Grupos de
Trabalho para aprimorar este quesito e o relatério ja apontava para a
necessidade de criacdo de politicas para melhora da comunicacdo interna.
Novamente, diante dos percentuais apresentados, a CPA aponta para a
necessidade de aprimoramento de politicas de comunicacdo da informacéo
interna da Reitoria.

61



Figura 46 - A comunicacdo com a comunidade externa fornece meios soélidos para a
realizacao do trabalho da Reitoria

A comunicacao com a comunidade externa fornece meios solidos para a
realizacao dotrabalho da Reitoria.

Concordo totalmente; 7
Concordo: 22
0O 0}
11% & Nao concordo nemdiscordo: 36
Discordo: 9

Discordo totalmente: 7
44%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A questdo acima, versando sobre a comunicacao externa — ao contrario
da questdo anterior, portanto — apresentou resultados que devem ser
pormenorizados e comparados. Antes de verificarmos os percentuais obtidos e
compara-los aos anos anteriores, um apontamento € importante tanto para a
visao institucional da Reitoria quanto para a autoavaliacdo da mesma.

No campo de observagdes foi destacado a seguinte observagdo: “A
pergunta niamero 8 ndo faz sentido: 0 que a comunicagdo externa poderia
fornecer de subsidios para a realizacdo do trabalho?!”. Esta observacéo é
importante principalmente por dois motivos: a evidéncia da diversidade de
trabalho da Reitoria e também a necessidade de garantir a transparéncia dos
seus processos internos para fins de aprimoramento e divulgacdo. Destacamos
esta observacgéo tendo em vista que, mesmo os resultados aqui apresentados,
devem ser divulgados para os publicos (interno e externo), bem como outras
acbes que impactam diretamente o trabalho da Reitoria. Entretanto, € notorio
gue a diversidade de fungbes deve ser levada em consideracdo em novos

instrumentos para fins de aprimoramento através desta meta-avaliacéo.
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E de fundamental importancia a criacdo de politicas internas da Reitoria
gue melhorem o fluxo de informagdes com a comunidade externa para fins de
aprimoramento dos trabalhos. As respostas consideradas positivas, no ano
deste relatério, foram de 36% dos respondentes. Além de corresponder bem
menos da metade, em relagdo ao ano anterior, a queda foi significativa: no ano
de 2022 o numero correspondia a 59% para respostas positivas. Ainda devemos
comparar o numero de respondentes que “Nao concordam nem discordam” que
passou de 23% no ano de 2022 para 44% no ano de 2024 — uma queda de quase
0 dobro do valor.

O presente relatdrio, com 0s percentuais captados com a quase totalidade
dos servidores da Reitoria, reitera a necessidade de politicas de aprimoramento
da comunicacéo externa da Reitoria.

Figura 47 - Existem acdes eficazes para aprimoramento da convivéncia entre os servidores
para melhorar a comunicagé&o e o trabalho interno

Existern ag0es eficazes para aprimoramento da convivencia entre 0s
servidores para melhorar a comunicacac e o trabalho interno.

Concordo fotalmente 4
Concordo: 23

Nao concordo nemdiscordo: 14
Discordo: 32

Discordo totalmente: 8

10% 5%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

Esta parte do instrumento versa sobre a convivéncia entre os servidores
e leva em consideracdo sua comunicagao e seu convivio para o bom andamento
dos trabalhos da Reitoria. E fundamental destacar que a Reitoria esta se
adaptando ao sistema de teletrabalho (embora ainda em 100% dos horarios dos

servidores).
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A adaptacao ao teletrabalho, segundo as observacdes, aparece como
positivas até mesmo para sanar problemas — cito aqui a observagao: “Aos
colegas que verificam um acréscimo de qualidade de vida com o teletrabalho, ja
seria uma forma de mitigar esse grave problema da auséncia da SATS.”

O teletrabalho surge como uma nova demanda que sugere a melhora da
integracdo e convivéncia de formas diferencias dos servidores, e nas
observacdes j4 se aponta que: “E importante que a gestdo repense a
recomendacdao de proibir o teletrabalho integral. J& se passou o tempo de testes
e ja é possivel ver claramente que o teletrabalho funciona sem prejuizos. Nao
faz mais sentido impor uma limitagdo (nunca fez sentido no caso pois isso vai
contra o que consta na IN assinada pelo préprio Reitor) de 20% do trabalho de
forma presencial.”. Portanto, o atual relatério aponta para aprofundamento de
politicas para verificacdo a atualizacao do teletrabalho.

Destacamos que diante destas mudancas, no atual estagio, 50% dos
respondentes apresentaram respostas negativas (Discordo e Discordo
Totalmente). Além disto, ainda em relacdo a politicas de aprimoramento da
convivéncia dos servidores também apresentou queda do percentual que era de

41% e passou para 31% no ano corrente.

Figura 48 - Existem agdes eficazes para prevenir e informar casos de assédio moral e de
descumprimento de normas internas

Existern acoes eficazes para prevenir e informar casos de assedio morale
de descumprimento de normas internas.

Concordo fotalmente; 15
Concordo: 24

Nao concordo nemdiscordo: 24
Discordo: 12

Discordo totalmente: 6

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).
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No ano de 2023, o IFRS passou por processo democratico de eleicdo de
novos dirigentes e no ano de 2024 ocorreram as nomeacoes para os eleitos. Por
este motivo, o presente relatério, em termos da Reitoria, aponta para a
necessidade de aprimoramento de politicas de prevencéao e informacao de casos
de assédio moral e de descumprimento de normas internas.

Destaca-se que no ano anterior ao presente do relatério o indice de
concordancia era de 55% de efetividade de politicas de combate ao assédio. No
presente ano, este percentual caiu para 49% de respostas positivas. Além do
aumento de 20% para 30% dos respondentes que “Nao concordam nem

discordam”.

Figura 49 - Existem acdes eficazes para identificar necessidades individuais de
aprimoramento profissional e para promover motivagdo entre os servidores

Existem acoes eficazes para identificar necessidades individuais de
aprimoramento profissional e para promaver motivacac entre os servidores.

Concordo totalmente; 10
Concordo: 31

Nao concordo nemdiscordo: 12
Discordo: 18

Discordo totalmente: 10

12% S42%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul possui uma politica estruturada
para oferecimento de bolsas de qualificagdo bem como a previsdo de horario
para estudante — incluindo a Reitoria. O Plano de Capacitacdo do IFRS é o
documento norteador para este fim.

Entretanto, tendo em vista que a questao também visa outro aspecto — o

motivacional — ha de se levar em consideragdo este aspecto ao analisar o
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percentual acima apresentado. Em relagdo ao ano de 2022 as respostas
positivas eram de 55% e no ano vigente é de apenas 50%, portanto uma queda
consideravel e um aumento das respostas consideradas negativas.

Novamente o relatorio apresenta a demanda de novas politicas voltadas
para a motivagao dos servidores da Reitoria.

Figura 50 — Existem acOes eficazes para identificacdo de necessidade especificos do
setor, como capacitacéo, integracdo e equipamentos de trabalho

Existern ac0es eficazes para identificacao de necessidades especificas do
sefor coma capacitacao, integracac, e equipamentos de trabalho.

Concordo totalmente; Ti
Concordo: 36

Nao concordo nemdiscordo: 8
Discordo: 20

Discordo totalmente: 6

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A questdo sobre agles eficazes para identificagdo de necessidades
especificas do setor, por capacitagdo, integracdo e equipamentos de trabalho
deve ser observada pela gestdo do IFRS tendo em vista seus resultados
atualizados. No ano de 2022 o percentual de aprovagéao foi de 73% e no ano de
2023 este resultado caiu para 58% de aprovacgéo.

Nas observacdes os apontamentos a seguir podem elucidar como a
gestédo poderé formular politicas de melhora: - “Faltam espacos para reunifes

LI 11

menores, com equipamentos de audio compativeis.”. “Faltam vagas de garagem

na Reitoria.”.
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Figura 51 - Os servidores possuem possibilidade para participar e espagos de decisao
internos e externos? sindicatos, CONSUP e conselhos locais — da Reitoria

0s servidores possuem possibiidade para participar de espacos de decisao
Internos e externos ? sindicatas, CONSUP e conselhos locais - da Reltoria.

Concordo totalmente. 28
Concordo: 41

Nao concordo nemdiscordo: 5
Discordo: 3

Discordo totalmente: 4

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

Os servidores da Reitoria do IFRS possuem uma instancia nao-
deliberativa denominada Férum da Reitoria. Este Forum consultivo retne todos
os servidores que atuam na Reitoria para fins de informagcdes e divulgacéo
interna. A participacdo em sindicatos também é amplamente garantida.

A Reitoria conta com representacdo na instancia maxima do IFRS — o
Conselho Superior da Instituicdo. Cada representante eleito por seus pares para
0 Conselho Superior tem mandado de dois anos.

O resultado destas politicas para participagcéo e fomento em comissdes e
instancias deliberativas aponta um crescimento nas respostas positivas sobre o

assunto: de 80% para 86% no atual relatério de autoavaliagéo.
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Figura 52 - Existem acdes para promocdo de conscientizacdo sobre preconceito,
discriminacao e intolerancia.

EXistern acoes para promocao de conscientizacao sobre preconceito,
discriminagao e intolerancia.

Concordo totalmente; 18
Concordo: 3]

Nao concordo nemdiscordo: 16
Discordo: 1l

Discordo totalmente. 5

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A Reitoria do IFRS possui o Nucleo de Acgbes Afirmativas (NAAF)
estruturado na portaria n° 110, de 05 de fevereiro de 2020. A promocao de
palestras e acdes para garantir a conscientizacdo sobre preconceito,
discriminacao e intolerancia é, também, de sua incumbéncia. Destacamos neste
relatério que ocorreu no ano de 2023 uma significativa queda das repostas
positivas em relacdo ao ano de 2022, respectivamente: 60% em relacdo a
anteriormente que indicava 71%.

O numero de reagdes que “Nao concordam nem discordam” subiu de 18%
no ano de 2022 para 20% em 2023.
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Figura 53 - Existem politicas para promocao da saude dos servidores

Existemn poiiticas para promocao da saude dos servidores.

Concordo totalmente;5
Concordo: 18

Nao concordo nemdiscordo: 17
Discordo: 26

Discordo totaimente 15

Total de participantes: Bl

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

O aspecto relativo a promocao da saude dos servidores da Reitoria
permanece sendo uma das questdes com maior problematica nos resultados dos
indices. A CPA permanece apontando a necessidade de politicas para
aprimoramento da saude dos servidores.

No ano de 2022, o percentual de respostas positivas — concordo e
concordo totalmente — ja estava abaixo da metade correspondendo a 48% -,
mesmo com este baixo indice o ano de 2023 apresentou queda brusca neste
guesito, passando para 28% de respostas positivas.

Destacamos também o crescimento de 35% para 51% de respostas
negativas quanto a efetividade de promocéo da sauda dos servidores. O atual
relatorio atenta para a necessidade de identificagédo de politicas que possibilitem
a melhora na saude do servidor. Alguns tOpicos surgiram no espago de

observacdes:

- H& observagdo que versa sobre a total desassisténcia (principalmente

psicoldgica) para os servidores da Reitoria.
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- “faltam a¢Bes para promocao da saude psicologica dos servidores e escuta das
necessidades das equipes (...)".

Destacamos, também, uma sugestéo surgida nas observacdes que versa:
“Gostaria de solicitar a gestédo, que retome a discussao e o aprimoramento do
Programa de Gestdo e Desempenho, para que possamos evoluir para a
aplicacdo do TeleTrabalho Integral, o que ird melhorar muito a qualidade de vida
dos servidores, uma vez que ndo h& mais um Setor de Atencdo ao Servidor
(SATS) atuante na reitoria. Muitos colegas estdo adoecendo por conta dessa
falta de atencdo nesse quesito. Aos colegas que verificam um acréscimo de
gualidade de vida com o teletrabalho, ja seria uma forma de mitigar esse grave

problema da auséncia da SATS.”.

Figura 54 - Os servicos referentes a Tecnologia da Informagdo — internet, manutencéo,
suporte e impressoras — atendem as necessidades da Reitoria.

0s servicos referentes a Tecnologia da Informacao ?internet, manutencao,
suporte e impressoras - atendem as necessidades da Reitoria.

Concordo totalmente: 31
Concordo: 35
Nao concordo nemdiscordo: B

Discordo:6
Discordo totalmente:1

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

A Reitoria conta com o Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI)
gue presta seus servicos para a Reitoria e para os campi, auxiliando os
respectivos setores dos campi. O departamento citado ja possuia uma
aprovacao de 76% de respostas positivas no ano de 2022, subindo seu indice
para 81% no atual ano.
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Figura 55 - 0Os equipamentos de informética? notebooks e computadores? Sdo suficientes
e compativeis com o numero de servidores e trabalho desempenhado na Reitoria

0s equipamentos de informatica ? notebooks e computadores ? 540
suficientes e compativeis com o numero de servidores e trabalho
desempenhado na Reltoria.

Concordo totalmente; 35
Concordo:29

Nao concordo nemdiscordo: 6
Discordo:8

Discordo totalimente: 3

10% 4%
7%

36%

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

Ainda, em relacdo aos servicos da Tecnologia da Informacdo (TI),
observamos a aprovacao de 79% relativo aos equipamentos de informatica.

Destacamos apenas uma observacao a ser levada em consideracéo para
a manutencdo da boa qualidade: “Esta faltando uma sala e equipamentos
adequados para O CEP (Comité de Etica em Pesquisa) que siga as exigéncia
da Conep (Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa).”.
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Figura 56 — A disponibilidade de espaco fisico? Salas, mesas e cadeiras? atendem a
demanda da Reitoria

Adisponibilidade de espacofisico ? salas, mesas e cadeiras ? atendem &
demanda da Reitoria.

Concordo totalmente: 24
Concordo: 34
Nao concordo nemdiscordo: 6

Discordo: 12
Discordo totalmente.5

Total de participantes: 81

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS/Reitoria (2023).

O prédio da Reitoria funciona no centro da cidade de Bento Goncalves
desde o ano de 2011. Embora os respondentes apresentem aprovacao na ordem
de 72% destacamos duas observacbes importantes a serem levadas em
consideracao:

- [Destaque principalmente] “em relacédo as cadeiras”.

- “Faltam vagas de garagem na Reitoria.”.
Destarte este relatorio sera anexado ao relatério geral da instituicdo e,

além de cadastrado no e-Mec seréa divulgado para o publico interno e externo da

Reitoria.
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