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Missao

A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS,
é o 0rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

. s e
Principios

A UNAI executa seus trabalhos pautada pelos seguintes principios e requisitos éticos:
integridade; proficiéncia e zelo profissional; autonomia técnica e objetividade; alinhamento
as estratégias, objetivos e riscos do IFRS; atuacdo respaldada em adequado posicionamento e
em recursos apropriados; comunicacdo eficaz; sigilo profissional; e qualidade e melhoria
continua.
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QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

O presente trabalho foi de
avaliagdo da Governanga na
Gestdao de Compras no ambito
da Prd-reitoria de Administracao
do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia —
Rio Grande do Sul (IFRS).

O objetivo da auditoria foi
avaliar a governanga,
conforme estabelecido pela
Portaria SEGES/ME ne
8.678/2021; e avaliar o
cumprimento dos requisitos

de publicidade e
transparéncia nos processos
de licitacdo e contratos, em
atendimento ao disposto no

Acorddao  389/2020 TCU-

Plenario.

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que obteve a
coparticipagdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS FORAM AS CONCLUSOES
ALCANCADAS?

Avaliou-se como adequada a governancga nas
contratacdes publicas e a publicidade e
transparéncia nos processos de licitacdo e
contratos.

Verificou-se que ha conformidade em relagdo
a Portaria SEGES/ME n? 8.678/2021 e ao
Acérd3do 389/2020 TCU.
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/9,
L
AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS



,’
®
\.’

AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGU - Advocacia Geral da Unido

CGED - Coordenadoria de Gestao
Documental

CGU — Controladoria Geral da Unido

CLC — Calendario de Licitacbes
Compartilhadas

COAD — Comité de Administracdao
CONSUP - Conselho Superior
DLC — Diretoria de Licitagbes e Contratos

ENAP — Escola Nacional de Administracao
Publica

IFRS — Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

IN — Instrugao Normativa
IRP — Intencado de Registro de Pregos
ME — Ministério DA Economia

MPOG — Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

PAA — Programa de Aquisicdo de
Alimentos

PAC — Plano de Contratacdes Anual
PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional

PDP — Plano de Desenvolvimento de
Pessoas

PGC — Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes

PLS — Plano Diretor de Logistica
Sustentdvel

PNAE — Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar

PROAD - Pré-reitoria de Administracao

RDC — Regime Diferenciado de
Contratacao

S.A. — Solicitacao de Auditoria

SEGES — Secretaria de Gestao

SFC — Secretaria de Finangas e Controle
SGD - Sistema de Gestao Documental

SIADS — Sistema Integrado de Gestao
Patrimonial

SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia de Informacédo e
Comunicacao

UASG — Unidade de Administracdo de
Servigcos Gerais

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do
IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribui¢ao estabelecida no Decreto n.2 3.591, de 06 de
setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2023, aprovado pela Resolug¢ao Consup n.2 070, de 21 de dezembro de 2022, apresenta
o Relatério de Auditoria Interna n.2 09/2024.

O trabalho de avaliacdo da Governanca na Gestao de Compras foi realizado no periodo
de setembro de 2023 a mar¢o de 2024 e teve como objetivos: 1) avaliar a governanga
conforme estabelecido pela Portaria SEGES/ME n.2 8.678/2021; e, 2) avaliar o cumprimento
dos requisitos de publicidade e transparéncia nos processos de licitacdo e contratos, em
atendimento ao disposto no Acérddo 389/2020-TCU-Plenario.

Para o planejamento e execucdo desta auditoria foi realizado um levantamento e
analise da legislacdo, dos trabalhos ja realizados e dos sites e portais de érgaos de controle,
elaborado a planilha com as questdes, emitido a S.A. para manifestacdo da Gestdo. Apds, foi
realizada a andlise das respostas e dos documentos citados.

Para fins deste trabalho, “Governanca das Contratacdes Publicas” representa o
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestdo das contratagdes publicas, visando a agregar valor
ao negécio do 6rgdo ou entidade, e contribuir para o alcance de seus objetivos, com riscos
aceitaveis.

A avaliacdo da governanca das contratacdes considera a aquisicao de bens e as
contratagdes de servigos, decorrentes ou nao de licitagdes. Uma adequada Governanga em
contratagdes visa evitar ou reduzir os processos de planejamento inadequados, projetos mal
elaborados, contratagdes que nao alcangam seus objetivos, reduzindo as perdas de qualidade
e ineficiéncia.

A Portaria SEGES/ME n2 8.678/2021 (art. 62) elenca os seguintes instrumentos de
governancga em contratagdes publicas: Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS, Plano de
Contratagdes Anual — PAC, Politica de gestdao de estoques, Politica de compras
compartilhadas, Gestao por competéncias, Politica de interacdo com o mercado, Gestao de
riscos e controle preventivo, Diretrizes para a gestao de contratos, definicdo de estrutura da
area de contratacgGes publicas e alinhamento dos instrumentos de Governanca.

Os resultados dos exames, a seguir apresentados, foram divididos de acordo com os
seguintes componentes: Item (instrumento de governanca descrito na Portaria 8.678/21);
Critério (artigo da Portaria 8.678/21); Subitem (detalhamento dos instrumentos de
governanca, em forma de questdo); Manifestacdo da Unidade Auditada (posicdo ou
justificativa da Gestdo acerca de cada Subitem); Analise da Auditoria Interna (andlise dos
elementos constantes nos itens anteriores e avaliacdo da necessidade de expedicdao de
Recomendacdo); e Recomendacdo que propde-se a corrigir inconsisténcias, a tratar riscos
e/ou aperfeicoar processos de trabalho e controles sendo monitorada quanto ao seu
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atendimento).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao Servigo Publico Federal, em conformidade com as orientagdes constantes do Referencial
Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN
SFC/CGU N2 03/2017. Nenhuma restri¢do foi imposta a realizagcdo dos exames.

UNAI: 10 anos trabalhando para aprimorar a gestéo dos recursos publicos no IFRS



,’
®
\.’

AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS

RESULTADOS DOS EXAMES - ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Estruturagao da area de contratagoes.
Critério
Art. 18, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

1.1 A area de aquisi¢coes esta devidamente estruturada a nivel sistémico, amparada por
normativos internos que definam as competéncias, atribuicées e responsabilidades dos
envolvidos no processo?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS definiu as regras de governanca das contratacdes por meio da IN PROAD
03/2022, incluindo definicdes de competéncias, atribuicGes e responsabilidades dos
envolvidos no processo, além das definicdes regradas no regimento interno institucional”.

1.2 H34 avaliagbes qualitativas e quantitativas do pessoal, de forma a delimitar as
necessidades de recursos materiais e humanos?

Manifesta¢ao da Unidade Auditada
Nao.

1.3 Estdo estabelecidos em normativos internos: a) competéncias, atribuicdes e
responsabilidades dos dirigentes, incluindo a responsabilidade pelo estabelecimento de
politicas e procedimentos de controles internos necessdrios para mitigar os riscos; b)
competéncias, atribuicdes e responsabilidade dos demais agentes que atuam no processo
de contratacdes; e c) politica de delegagdo de competéncia para autorizagdo de
contratagdes, se pertinente?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “As normas de governanca da drea de contratacdes publicas estdo publicadas na
IN PROAD 03/2022".

by

1.4 Existe avaliacdo quanto a necessidade de se atribuir a um comité, integrado por
representantes dos diversos setores da instituicdo, a responsabilidade por auxiliar a alta
administracdo nas decisoes relativas as contratagoes?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Sim. “As decisGes relativas as contratacdes compartilhadas sdo aprovadas pelo Comité

8
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de Administracdo (COAD)”.

1.5 Ha a devida segregacao de fungbes para evitar que um mesmo servidor atue
simultaneamente nas fun¢gGes mais suscetiveis a riscos?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Entende-se que as funcdes mais suscetiveis a riscos nas areas de contratacdes
sdo as de pregoeiro, gestor e fiscal de contrato. Ha o cuidado de ndo nomear servidores que
atuam nas fases de planejamento e de execucdo da demanda para as funcdes de pagamento
e de conformidade de gestdo, observando a segregacao de fungdes”.

1.6 S3o realizadas compras centralizadas, com o objetivo de realizar contratacdes em grande
escala, sempre que oportuno?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “A cada ano, com base no PCA, é construido junto ao COAD o CLC (Calendario de
Licitagdes Compartilhadas), o qual define as demandas comuns entre os campi, as quais
deverdo ser objeto de processo conjunto durante o ano seguinte, visando o ganho de escala
e a eficiéncia. Além do CLC, busca-se, cotidianamente, a manifestacdo em IRPs de outros
orgdos e da proépria Central de Compras a fim de privilegiar a centralizacdo das contratacgdes,
o ganho da economia de escala, a racionalidade e a eficiéncia administrativa, bem como a
padronizacdo de bens e servicos comum as unidades do IFRS”.

1.7 As atribuicdes e responsabilidades de controle interno, a cargo dos gestores
responsaveis pelo processo, estdo definidas?

Manifestagao da Unidade Auditada

“A IN PROAD 03/2022 prevé atribui¢des e responsabilidades para as contratacdes em
geral. Os modelos de documentos padrdo da area e os checklists criados pela DLC também
disciplinam quem ¢é a autoridade competente para aprovac¢do do documento e/ou do
processo, com base na Lei 14.133/2021".

Analise da Auditoria Interna

Quanto a estruturacdo da area de contratacOes, observa-se que o IFRS definiu, por
meio da IN PROAD 03/2022, as competéncias, as atribuicdes e as responsabilidades dos atores
envolvidos.

Dentre as medidas de controles adotadas destaca-se a segregacao de funcdes, que
ajuda na mitigacdo de riscos, e, a cada novo ano, realiza-se um calendario de compras para
atender as demandas institucionais. Além disso, as compras compartilhadas sdo aprovadas
por um comité (COAD).

Entretanto, um ponto de melhoria a ser verificado pela Gestdo é a analise qualitativa
e quantitativa de servidores que trabalham no setor, para verificar a necessidade adicional de
9
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recursos humanos e/ou de materiais.

Recomendagao

N3do ha.

2. Plano de Logistica Sustentavel (PLS).
Critério
Art. 82, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.
2.1 O PLS define as diretrizes de gestao estratégica das contratagdes e da logistica?
Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Ndo. “O PLS do IFRS, no que se refere a drea de contrata¢Ges, define as metas de
contratagdes da agricultura familiar para aquisicdo de alimentos em cada campus, com a
finalidade de cumprir a politica publica vinculada aos programas federais PNAE (Programa
Nacional de Alimentacgdo Escolar, criado pela Lei n2 11.947, de 16/6/2009, que dispde sobre o
atendimento da alimentagdo escolar) e PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA),
criado pelo art. 19 da Lei n? 10.696, de 02 de julho de 2003). As diretrizes da drea de
contratagdes estd a disciplinada na IN PROAD 03/2022".

2.2 Existe metodologia para afericdao dos custos indiretos, tais como despesa de manutencdo,
utilizacdo, reposicao, depreciagao, tratamento de residuos sélidos e impacto ambiental?

Manifestagao da Unidade Auditada

Nado. “No PLS vigente nao foi definida metodologia para afericdo dos custos indiretos
dos aspectos mencionados, nem seu impacto ambiental. Mesmos assim, durante o processo
de planejamento das contratacdes, e mais especificamente naquelas mais complexas em que
ha a necessidade de construcdo de Estudos Técnicos Preliminares, considera-se os custos
indiretos para a definicdo da demanda, de forma a contratar aquela solucdo que traga melhor
custo-beneficio”.

2.3 Sdo adotadas agoes voltadas para o consumo consciente, racionalizacao da ocupacdo
dos espacos fisicos, objetos de menor impacto ambiental, fomento a inova¢ao no mercado
e conscientizacdo da logistica sustentavel?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Sim. “O plano apresenta acdOes e praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso
de materiais e servicos. Para cada tema, é proposto um objetivo especifico avaliado por meio
de indicadores e metas, de modo a acompanhar a evolucdo das a¢Oes propostas. Cabe
ressaltar que o PLS do IFRS estd alinhado tanto em objetivo principal como em seu horizonte

10
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de propostas com o PDI 2019-2023 do IFRS. No que diz respeito as a¢cGes propostas, sdo
indicadas as areas envolvidas e responsaveis diretos pelo atendimento das metas e execugao
das agdes, assim como cronograma de implementagdao e previsao de recursos humanos,
financeiros e instrumentais. Por se tratar de uma Instituicdo multicampi, que possui 17 campi
e a Reitoria, os planos de acdo estdo separados por unidade e estdo todos discriminados no
documento, a partir da pagina 11”.

2.4 Estao definidas as responsabilidades dos atores envolvidos na elaboragao, na execucao,
no monitoramento e na avaliagao do PLS?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Atribuicées da Comissdo Central do PLS: elaborar, monitorar, avaliar e revisar o
Plano de Logistica Sustentdvel. Atribuicdes das Comissdes Locais do PLS: Sensibilizar e divulgar
a elaboracdo do PLS, apoiar a Comissdo Central quando solicitada e realizar levantamento de
dados e informacdes, definir iniciativas, metas e indicadores, monitorar a execucdo do PLS e
propor revisdes/atualizacbes quando necessario”.

2.5 Foi implementada metodologia para monitoramento e avaliagao do PLS?
Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Conforme previsto na INSTRUCAO NORMATIVA N2 10, DE 12 DE NOVEMBRO DE
2012 do MPOG, estdo definidas as diretrizes de monitoramento do PLS, e o IFRS, apresenta
dados em painel especifico, divulgado no site da instituicdo, que pode indicar resultados
semestrais ou anuais”.

2.6 O PLS dispoe de indicadores de monitoramento dos objetivos dispostos no art. 3¢
(vantajosidade; tratamento isondmico e competitividade; auséncia de sobrepregos, de
precos inexequiveis e superfaturamento; e incentivo a inovacdo e ao desenvolvimento
nacional sustentavel)?

Manifestagao da Unidade Auditada

N3o. “O plano apresenta acdes e praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso
de materiais e servicos. Para cada tema, é proposto um objetivo especifico avaliado por meio
de indicadores e metas, de modo a acompanhar a evolugao das a¢des propostas, porém nao
dispoe de indicadores de monitoramento dos objetivos dispostos no art. 32, apesar de serem
observados no ambito de trabalho de planejamento de cada processo de contratacbes”.

Analise da Auditoria Interna

11
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Apesar de o PLS ndo definir as diretrizes da gestao estratégica das contratagbes e
logistica, ele contempla a politica publica vinculada aos programas federais do PNAE e do PAA.
As diretrizes, no entanto, estdo disciplinadas na IN PROAD 03/2022.

Quando do planejamento das contratacdes, considera-se os custos indiretos para a
contratacdo com melhor custo-beneficio, apesar de a metodologia ndo estar definida no PLS.
Sugere-se que esta seja definida e incluida no PLS.

Também, o PLS dispGe de acbes voltadas ao consumo consciente e racionalizacdo de
materiais e servigcos e possui definicdes das responsabilidades dos atores envolvidos com o
PLS, assim como as diretrizes para o seu monitoramento.

Recomendagdo

N3do ha.

3. Plano de Contratagdes Anual (PCA).

Critério

Art. 10, paragrafo Unico, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

3.1 O PCA foi elaborado a partir das diretrizes do PLS?
Manifestagao da Unidade Auditada

Nao. “O PCA nao foi elaborado a partir das diretrizes do PLS, mas do levantamento de
demandas do sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢ées (PGC) do Governo
Federal (Decreto 10.947/2022)".
3.2 O PCA esta alinhado ao PDI?
Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Sim. “Sim, as demandas aprovadas no PCA referem-se a aquisicOes de bens e
contratacdes de servicos vinculados aos objetivos institucionais dispostos no PDI”.
3.3 HAa pratica de gestdo de riscos das contratagdes no processo de elaboragdo do PAC?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

N3do. “Nao ha a construcdao do mapa de riscos no ambito da elaboracdo do PCA, mas

12
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ha a gestdo de riscos realizada informalmente pelas equipes envolvidas na construgdo e
aprovag¢ao do PCA. Além disso, a SEGES nado disponibilizou o sistema informatizado de
construcao do mapa de riscos na fase de elaboragdao do PCA”.
3.4 Ha monitoramento da execug¢ao do PAC?
Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Ha monitoramento da execucdo das contratacdes compartilhadas pela DLC, em
acompanhamento do CLC. As demandas especificas sdo monitoradas por cada unidade
gestora (campus)”.
Analise da Auditoria Interna

O Plano de Contratacdo Anual (PCA) é elaborado de acordo com o levantamento de
demandas do sistema de planejamento e gerenciamento de contratacdo do governo federal
e suas demandas estao alinhadas ao PDI. Quando da sua elaboracgao, os riscos sao levados em
consideragao pela equipe.

A execugdo do PCA é monitorada pela DLC.

Recomendagao

N3o ha.

4 Politica de Gestdo de Estoques.
Critério
Art. 11, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021
4.1 A Politica de Gestao de estoques esta formalmente instituida?
Manifesta¢ao da Unidade Auditada
N3o.
4.2 O Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS) esta implementado?
Manifesta¢dao da Unidade Auditada
N3o. “Estamos com dificuldades em conciliar informacdes do catalogo, falta de suporte

da STN e funcionalidades ainda ndo habilitadas no Siads que atendam as instituicdes de
ensino”.

13
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4.3 S3ao adotadas medidas para assegurar a minimizacdo de perdas, deterioragao e
obsolescéncia dos bens?

Manifestagao da Unidade Auditada
Sim. “Ao longo de todo 2023 a Proad, em conjunto com os setores de patrimonio dos
campi, estd realizando processos de desfazimento de bens apontados pelas comissdes de

inventario”.

4.4 Existem procedimentos definidos para a alienagdo, cessdo e/ou transferéncia dos bens
moveis classificados como inserviveis?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Fluxo criado pela Proad e departamento de contabilidade, amplamente
divulgado e sendo aplicado no IFRS”.

4.5 A destinacao final dos bens inserviveis vem sendo realizada de maneira ambientalmente
adequada?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Conforme previsdo na IN PROAD 03/2022 e Decreto 9373/18 que trata do
desfazimento de bens”.

4.6 Existem procedimentos definidos para garantir os niveis de estoque minimos para que
nao haja ruptura no suprimento?

Manifestagao da Unidade Auditada
Ndo. “Nao temos um procedimento formalizado, os gestores de estoques usam os
relatdrios de consumo do Sipac e o histérico de aquisicdes como base para manter os estoques

minimos de almoxarifado”.

4.7 Os custos de gestdo de estoques sdo utilizados como informagdo gerencial quando da
elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

N3do. “Os Documentos de Formalizacdo da Demanda das contratacdes trazem tdpico
para que os requisitantes apresentem dados demonstrativos de consumo dos exercicios
anteriores, relatérios do almoxarifado e/ou outros dados objetivos que demonstrem o

dimensionamento adequado da aquisi¢do/contratacdo”.

Analise da Auditoria Interna
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O IFRS nao possui uma politica de gestdo de estoque constituida e por problemas de
suporte ndo consegue implantar o Sistema Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS).

Outrossim, a instituicdo adota medidas para minimizar perdas, deterioracdo e
obsolescéncia de bens, assim como possui procedimentos definidos para alienacao, cessdao ou
transferéncias de bens. Além disso, controla o estoque minimo por analise de consumo
histérico e tem utilizado o almoxarifado virtual para diminuir a quantidade de itens e unidades
estocadas.

Recomendagao

N3do ha.

5 Politica de Compras Compartilhadas.
Critério
Art. 12, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

5.1 Utiliza solugdes centralizadas disponibilizadas pela Central de Compras da Secretaria de
Gestdao da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital, salvo
disposicao em contrario?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Seguem evidéncias de participacdo de compras compartilhadas disponibilizadas
pela Central de Compras do Governo Federal:
* 2022 - IRP 09/2022- UASG 201057- Registro de Precos com vistas a contratacdo conjunta da
prestacdo de servico mével pessoal (SMP - dados méveis e voz), Gestdo de Dispositivos Moveis
(MDM) e opgdo aparelhos méveis em comodato, conforme as especificagdes e condigdes
constantes no Edital e seus anexos; IRP 11/2022- UASG 201057- Aquisi¢cdo de softwares de
design grafico.
* 2023 - IRP 08/2023- UASG 201057-Aquisicdo de estacOes de trabalho (desktops) e
equipamentos méveis (notebooks) de ALTO DESEMPENHO.
* O IFRS recebera a mencdo honrosa pela parceria com a Central de Compras do Governo
Federal, durante o evento: Seminario de Boas Praticas em Contratacdes, 10 anos da Central
de Compras, a ser realizado em Brasilia, no dia 11/12/2023, no Auditério da Escola Nacional
de Administracdo Publica/ENAP”.

5.2 E possivel aferir economia de escala com a compra compartilhada?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “E possivel aferir economia de escala em compras compartilhadas, a depender do
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tipo de objeto e da logistica necessaria ao atendimento da demanda. Ha casos em que o tipo
de item demanda processos de contratacdes especificos em cada campus em func¢do de
necessitar entregas frequentes e de pequena monta, inviabilizando uma contrata¢dao por
pregdo por Sistema de Registro de Pregos com ata vigente por 12 meses (sem reajuste de
valor), com entregas num territério grande, inclusive inviabilizando algumas vezes a
participacdo de pequenas e médias empresas. Por exemplo, contratacdo de servico de
telefonia, é vantajoso contratar de forma compartilhada com um contrato Unico para todo o
IFRS. Mas contratacdes de gds GLP ndo cabe contratacdo compartilhada, por experiéncia
anterior, pois os fornecedores geralmente sdo locais, e ha a necessidade de entregas
frequentes e de pequenos valores”.

Analise da Auditoria Interna

Sempre que possivel, conforme os exemplos descritos pelo gestor, o IFRS utiliza as
compras compartilhadas, disponibilizadas pela Central de Compras do Governo Federal, a qual
se constitui numa pratica mais agil e que gera economia em escala.

Recomendagao

N3do ha.

6 Gestao por Competéncias.
Critério
Art. 14, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

6.1 A organizacdo administrativa relacionada a area de contratagdes esta pautada na Gestao
por Competéncias?

Manifestagao da Unidade Auditada

N3ao.
6.2 Existe um mapeamento dos cargos que atuam no processo de contratacées?
Manifesta¢dao da Unidade Auditada

N3ao.
6.3 A escolha dos ocupantes de fungdes-chave, fungdes de confianga ou cargos em comissao,
na drea de contratagoes, é fundamentada nos perfis de competéncias, possuem formagao

compativel ou qualificagcdao atestada por certificagao?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada
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N3o.

6.4 O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) contempla a¢des de desenvolvimento
dos dirigentes e demais agentes que atuam no processo de contratagao, contemplando
aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais desejaveis ao bom desempenho de suas
fungoes?

Manifestagao da Unidade Auditada

N3do. “Em geral, o PDP levanta as demandas técnicas da drea de contratagdes com a
finalidade de formacdo dos servidores que atuam na area, desde agentes de contratacao,
pregoeiros, até gestores e fiscais de contratos. As demandas de capacitacdo destes atores sdo
muito elevadas, inclusive considerando que estamos em uma fase de transicdo de legislacao
em que é necessario fortalecer os processos e questdes legais, além de suprir demandas de
capacitacdo bdsicas para atender ao turnover, com servidores novos na area em varios campi
do IFRS. Assim, embora as demandas por capacitacdo dos gestores tenham sido levantadas ha
alguns anos, elas tém ficado em segundo plano em funcdo de restar pouco recurso apds
atendidas as demandas prioritarias”.

Analise da Auditoria Interna

A drea de contratagGes ndo estd organizada de forma a pautar a gestdo por
competéncias e ndo tem mapeamento dos cargos que atuam no processo de contratagao.

Contudo, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) tem contribuido para
formacgao técnica dos servidores que atuam na drea de contratacdo e é o documento
institucional que tem por finalidade “elencar as a¢des de desenvolvimento necessarias a
consecugao de seus objetivos institucionais” (https://ifrs.edu.br/gestao-de-
pessoas/capacitacao/plano-anual-de-capacitacao/).

Ainda, é o PDP que “tem como objetivo promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecuc¢do da exceléncia na atuagdo dos érgaos e
das entidades da Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional”
(https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/PDP_INSS _ 2023.pdf).

Recomendagdo

Ndo ha.

7 Politica de interagdo com o mercado.
Critério
Art. 15, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

7.1 A entidade dispGe de politica sistematica de interagao com o mercado fornecedor e com
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associa¢c0es empresariais?
Manifestagao da Unidade Auditada

N3do. “O IFRS ndo dispde de politica sistematica de interacdo, muito embora realize
esta interacdo todas as vezes que necessite buscar solugdes para suas demandas”.

7.2 A entidade promove regular e transparente didlogo quando da confec¢dao dos estudos
técnicos preliminares (ETP), de forma a se obterem insumos para a otimiza¢do das
especificagdes dos objetos a serem contratados, dos parametros de mercado para melhor
técnica e custo das contratagdes, e das obriga¢Ges da futura contratada?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS mantém didlogo com o mercado fornecedor para a busca de referéncias
sempre que ndo é possivel delimitar uma solucdo ou definir uma demanda mais complexa.
Por exemplo, buscou informacdes com fornecedores sobre a possibilidade de contratar um
servico de outsourcing de frota de veiculos para a reitoria e campi do IFRS, considerando que
cada campus esta numa regido diferenciada e com demandas especificas. Também buscou-se
informagdes no mercado acerca das contratagdes de servigcos terceirizados para intérpretes
de libras, as quais ndo possuem Convencao Coletiva de Trabalho, dentre outros”.

7.3 E observada a devida transparéncia acerca dos eventos a serem conduzidos na fase da
selecao do fornecedor, respeitados os principios da isonomia e da publicidade?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS realiza a publicacao dos processos de contrata¢des conforme disciplina a
legislacdo da darea. Também publicou as referidas regras no Capitulo Xlll da IN PROAD
03/2022".

7.4 Os procedimentos para fiscalizagdo contratual estao padronizados, respeitando-se os
principios do devido processo legal e do contraditério, quando da apuragdo de
descumprimentos junto a fornecedores?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS possui o Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS e o Fluxo de Processos
de Responsabilizacdo de Entes Privados, ambos publicados no sitio eletronico da reitoria e
atualizados conforme legislacdo e boas praticas, considerando os procedimentos para o
devido processo legal. Os processos administrativos de contratacdes serdo realizados
eletronicamente, via Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC),
conforme Instrucdo Normativa PROAD 03/2021, orientacGes disponiveis na planilha
eletrénica Processo Eletronico de Contratacdo IFRS - SIPAC, e tutoriais de uso do SIPAC
elaborados pela Coordenadoria de Gestdo Documental (CGED)”.

7.5 Existem procedimentos definidos para garantir que as exigéncias sejam proporcionais
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ao objeto a ser contratado, para assegurar que as oportunidades sejam projetadas de modo
a incentivar a ampla participagao de concorrentes potenciais, incluindo novos entrantes e
pequenas e médias empresas?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Estas decisGes sdo tomadas na fase de planejamento das contratagdes,
especificamente dentro do trabalho das equipes de planejamento (quando se tratar de
demandas com maior valor agregado), ou pelas dreas requisitantes (quando se tratar de
demanda com valor estimado inferior aos limites previstos no art. 74, | e Il da Lei 14.133).
Quando formada a equipe de planejamento, em atendimento a IN PROAD 03/2023, os
membros das equipes devem ser escolhidos conforme a expertise na drea ou no objeto a ser
licitado, devendo realizar um trabalho conjunto com as areas de licitacdes e contratos e areas
técnicas, quando for o caso (contabilidade, engenharia, etc), para que possam buscar as
solucdes e descritivos que melhor atendam ao IFRS, sem tampouco descuidar da ampliacdo
da competitividade, sustentabilidade e logistica”.

Anidlise da Auditoria Interna
Apesar de ndo dispor de politica sistematica de interagdo com o mercado fornecedor
e com associagGes empresariais, o IFRS busca solu¢des e dialoga com fornecedores na busca

de solugbes para atender as demandas existentes.

Para selegdo do fornecedor, a instituicdao segue a legislagao vigente, respeitando os
principios da isonomia e publicidade.

Ja no tocante a fiscalizacdo dos contratos, o setor possui um Guia de Fiscalizacao de
Contratos e um Fluxo de Processos de Responsabilizacdao de Entre Privados.

Recomendagao

N3o ha.

8 Gestao de riscos e controle preventivo.
Critério
Art. 16, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

8.1 A entidade dispde de politica de gestdo de riscos e controle preventivo do processo de
contratacoes publicas, contemplando todos os niveis de contratacao e estabelecendo
diretrizes para a gestao de riscos e os controles preventivos?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS aprovou sua Politica de gestdo de riscos em maio de 2021 (disponivel no
sitio eletronico da reitoria). Também constréi mapas de riscos em todos os processos de
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contratacdo: servicos continuados com ou sem dedicacdo exclusiva de mao de obra (IN SEGES
05/2017), contratagdes de solugdes de TIC (IN SGD 94/2022), obras, servigos de engenharia e
servicos de grande vulto (Lei 14.133); exceto nos casos em que a legislacdo faculta ao gestor
a decisdo de construi-lo, por ser uma contratagao de pequeno valor, de compra imediata ou
emergencial”.

8.2 Os riscos estao mapeados de forma a auxiliar no planejamento e tomada de decisGes
nas contratacoes?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Os riscos em geral sdo tratados na fase de planejamento das contratacdes e, se
ocorrerem, na fase de execucdo contratual”.

8.3 Sao utilizadas ferramentas de controle interno nos processos de contrata¢Ges? Ex:
Manuais, formuldrios, checklist, controles de acompanhamento de atividades e/ou
controles fisicos, e etc.

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Sdo utilizados checklists e formularios padrao construidos e atualizados pela DLC,
e também minutas de documentos padronizados e listas de certificagdo da AGU”.

8.4 Os responsaveis pela tomada de decisdao, em todos os niveis do 6rgao ou da entidade,
tém acesso tempestivo as informagdes relativas aos riscos aos quais esta exposto o processo
de contratagodes, inclusive para determinar questdes relativas a delegacdo de competéncias,
se for o caso?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Todos os responsdaveis pelas tomadas de decisdo da drea de contrata¢des tem
acesso aos riscos aos quais estd exposto o processo, por meio do processo eletrénico que
disponibiliza as informagdes e mapa de riscos de forma transparente a todos os interessados”.
8.5 Os gestores sao capacitados para realizar a gestao de riscos das contratagoes?
Manifestagao da Unidade Auditada

N3o. “Os gestores realizam a gestdo de riscos com base em seu conhecimento empirico
ou em cursos isolados, mas ndo ha no PDP acdo de capacitacao especifica em gestdo de riscos

para gestores”.

8.6 A GRCP racionaliza o trabalho administrativo ao longo do processo de contratagdo,
estabelecendo controles proporcionais aos riscos e suprimindo rotinas puramente formais?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

N3do. “A GRCP previne e trata os riscos aos quais 0s processos de contratacdes estdo
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expostos, mas ndo racionaliza o trabalho administrativo”.
Andlise da Auditoria Interna

O IFRS possui politica de gestdo de riscos e, na fase de planejamento, faz o
mapeamento de riscos em todos os processos de contratacdes. Também, os responsaveis pela
tomada de decisdo tém acesso ao mapa de riscos e, apesar de os gestores ndo possuirem
capacitagdo no tema, ele tem conhecimento empirico e cursos.

Além do mais, o processo de contratagdao conta com controles internos instituidos.
Recomendagao

N3do ha.

9 Diretrizes para a gestao dos contratos.
Critério
Art. 17, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.
9.1 A entidade disp6e de diretrizes para a gestdao de contratos?
Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS mantém atualizada Coletanea de Fluxos para o Setor de Contratos, o Guia
de Fiscalizacdao de Contratos e o Fluxo de Responsabilizacdo de Entes Privados, ambos
publicados no sitio eletrénico da reitoria”.

9.2 Foram definidos indicadores para avaliagdo do contratado no cumprimento das
obrigacdes assumidas e é feita essa avaliagao?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Conforme o objeto demandado, a equipe de planejamento da contratacdo
define a necessidade de uso do Instrumento de Medicdo de Resultado do servico prestado, o
qgual é publicado junto com o edital licitatério, e utilizado pela equipe de fiscalizacdo nas
medic¢des do servico, antes do pagamento das notas fiscais”.

9.3 Os processos de pagamento dos contratos possuem rotina padronizada, de modo a
constarem as ordens cronoldgicas de pagamento, sua respectiva memodria de calculo,
relatdrio circunstanciado, proposicoes de glosa e ordem bancaria?

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Sim. “No ambito da fiscalizacdo contratual, o IFRS publicou um fluxo de empenho e
pagamento para cada tipo de processo de contratacdo, disciplinando as responsabilidades de
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cada agente do processo (fiscais, gestor do contrato, area requisitante e setor financeiro).
Fluxos estdo publicados no sitio eletronico da reitoria”.

9.4 Existem diretrizes estabelecidas para nomeagao de gestores e fiscais de contrato com
base em perfil de competéncias e de modo a evitar a sobrecarga de atribuicoes?

Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “Conforme disposto no Guia de Fiscalizagdo de Contratos do IFRS, e em
atendimento ao Decreto 11.246/2022, Art. 82, §19, para o exercicio da fungdo, o gestor e os
fiscais de contratos deverdo ser formalmente cientificados da indicacdao e das respectivas
atribuicdes antes da formalizacdo do ato de designagdo, considerando na designagdo os
seguintes critérios (§22 do mesmo artigo e Incisos |, Il e lll do Art. 10):

a) a compatibilidade com as atribuicdes do cargo;

b) a complexidade da fiscalizacdo;

c) o quantitativo de contratos por agente publico; e

d) a capacidade para o desempenho das atividades, como proatividade e responsabilidade;
e) ser, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes
da administracdo publica;

f) ter atribuicOes relacionadas a licitagcdes e contratos ou possuir formag¢dao compativel ou
qualificacdo atestada por certificacdo profissional emitida por escola de governo criada e
mantida pelo Poder Publico;

g) ndo ser conjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da administragao
nem tenha com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou
de natureza técnica, comercial, econ0mica, financeira, trabalhista e civil”.

9.5 Existem diretrizes para o processo sancionatdério decorrente de contratagdes publicas?
Manifestagao da Unidade Auditada

Sim. “O IFRS possui o Fluxo de Penaliza¢cGes publicado no sitio eletronico da reitoria,
aba LicitacOes e Contratos, Documentos, Documentos de Contratos. Este fluxo é embasado
nas contratacdes realizadas pelo antigo regime de contratacdes (Leis 8.666, 10.520 - Pregdo e
12.462 - RDC). E j4 esta finalizando o Fluxo de Responsabilizacdo de Entes Privados, construido

com base no novo regime de Licitagdes e Contatos (Lei 14.133/2021)".

9.6 Nas contratacoes de objetos de grande vulto, existe previsao da implantacdo de
Programas de Integridade pelo contratado?

Manifestagao da Unidade Auditada

Nao se aplica. “Até o momento o IFRS ndo contratou solu¢des consideradas de grande
vulto, conforme Art. 62, XXII da Lei 14.133/2021".

9.7 A area de contratagoes elabora base de dados de licdes aprendidas durante a execugao
contratual, como forma de aprimoramento das atividades da Administracao?
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Manifestagdao da Unidade Auditada

Sim. “As ocorréncias sdo descritas pelas equipes de fiscalizagdo a cada medicdo de
servico, no ato do recebimento provisério e definitivo, os quais ficam formalizados no
processo de empenho e pagamento de cada contrato (Fluxo de Empenho e Pagamento de
Contrato, disponivel no site da reitoria). No momento da finalizacdo dos contratos, ha a
emissdo de relatdrio final, onde os gestores podem relatar as licGes aprendidas (Coletanea de
Fluxos - Fluxo de Encerramento Contratual e Fluxo de Rescisdo Contratual, disponiveis no site
da reitoria do IFRS)”.

Analise da Auditoria Interna

O IFRS dispde de diretrizes para gestao de contratos possuindo, inclusive, um guia para
fiscalizacdo. Antes de efetuar os pagamentos, faz a medicdo dos resultados, sendo que
aqueles seguem uma rotina padronizada.

Os fiscais nomeados sao cientificados formalmente e ha uma verificagdao prévia da
disponibilidade e conhecimento do servidor para exercer a fungao.

Em caso de descumprimentos contratuais, o IFRS possui um fluxo para aplicacdo de
penalizagao.

Recomendagao

N3do ha.

10 Acompanhamento e atuag¢ao da alta administragao.
Critério
Art. 20, da Portaria SEGES/ME 8.678/2021.

10.1 A alta administracdo da entidade dispGe, adota e implementa mecanismos e
instrumentos de governanga das contragdes publicas?

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Sim. “A alta gestdo utiliza o Plano de Logistica  sustentavel
(https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/plano-de-
logistica-sustentavel-pls/) e realiza o Plano de Contratacdes anual e possui uma politica de
compras compartilhadas (https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/planejamento-de-
contratacoes-do-ifrs/2024-2/), além de uma politica de gestdo de riscos e controles
preventivos
(https://docs.google.com/document/d/1KOGKMYKvFalejtim5QQsLzwSYQWPgDJS/edit),
conforme a politica Politica de Gestdo de Riscos do IFRS (https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-
institucional/planejamento-estrategico/governanca-gestao-de-riscos-e-controle-interno/).
Outro  instrumento é a gestdo contratual  (https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-
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contratos/documentos/documentos-de-contratos/)”.

10.2 Acompanha os resultados com indicadores e metas pra a gestdo dos processos de
contratacoes?

Manifestagao da Unidade Auditada

N3do. “A alta gestdo acompanha os resultados, mas ndo sdo medidos por indicadores
ou metas de desempenho”.

10.3 Promove solugdes para melhoria do desempenho institucional, com apoio, quando
possivel, dos resultados da gestao de riscos e do controle preventivo?

Manifestagao da Unidade Auditada

Ndo. “Com a implementagao da Politica de Riscos do IFRS a préxima fase diz respeito
a criacdo dos controles preventivos”.

10.4 Adota instrumentos de promogao do processo decisorio orientado por evidéncias, pela
conformidade legal, pela validade regulatéria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a
participacao da sociedade?
Manifestagao da Unidade Auditada

Ndo. “Tendo em vista a base formada a partir da implementac¢ado da politica de riscos,
serd possivel a criacdo de uma base de evidéncias, bem como a criagdo dos painéis de
transparéncia”.

Analise da Auditoria Interna

Conforme instrumentos citados nas respostas o IFRS adota e implementa mecanismos
e instrumentos de governanca das contratacdes publicas.

Recomendagdo

N3do ha.

11 Publicidade e transparéncia nos processos de licitacao e contratos.
Critério

Acérd3o 389/2020-TCU-Plenério.
Manifesta¢ao da Unidade Auditada

No dia 30 de novembro de 2023, a Gestdo respondeu ao TCU, conforme Oficio
123/2023, de como esta o andamento do cumprimento do Acérddo 389/2020-TCU-Plenario.
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Abaixo, segue a transcri¢cdo do referido oficio.
“Senhor Secretario,

Com os devidos cumprimentos, de ordem do Reitor do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, em resposta ao oficio supracitado, informamos que
o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) utiliza, para
autuacdo e tramitacdo de processos eletronicos da instituicdo, o médulo Protocolo do Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), este por sua vez parte integrante
do Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG).

Os processos de licitacdoes e execugdes contratuais do IFRS estdo sendo autuados e
instruidos de forma eletronica em sua totalidade desde maio de 2021, através do modulo de
processo eletrénico anteriormente citado.

O Portal Publico do SIPAC Protocolo, estd em funcionamento desde a implantacdo do
mddulo de Protocolo, através do link hZps://sig.ifrs.edu.br/public/jsp/portal.jsf. No entanto,
apos serem identificadas publicizacdes de documentos com dados sensiveis, a liberacdo do
inteiro teor dos processos estd temporariamente desativada até que sejam realizadas as
regularizagcdes nos graus de confidencialidade dos processos e documentos, com previsao
para implementacdo em 01/03/2024.

A adogdo das demais medidas constantes no Acérddo n? 389/2020, bem como nos
Acérddos n? 484/2021, n? 302/2023 e n? 1772/2023, entre as quais cabe destacar a
publicizacdo, no Portal Publico do SIPAC, do inteiro teor dos documentos de processos e
documentos avulsos protocolados, estdao em fase de implantacgdo pela Instituicdo e constam
previstas nas a¢des propostas a seguir:”

PLANO DE ACAO

ACAO A SER IMPLEMENTADA PRAZO PARA AGENTE RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACADO IMPLEMENTACAD

Implantagde do  processo Implantado em sua Grazielle Marin Leite CPF:
eletrbnico de licitacdes e totalidade em maio/2021 709, *** ***.91 Diretora de
execucdo de contratos no IFRS LicitagBes e Contratos
Configuracdo e parametrizacdo Claudineli Carin Seiffert CPF:
do default de classificacdo dos Concluido em 009.#** *** 93 Coordenadora
processos e documentos setembro/2023 de Gestdo Documental

administrativos

Implantacic do Portal de Claudineli Carin Seiffert CPF:
Consulta Pablica do SIPAC ao 01/03/2024 009.*** *** 93 Coordenadora
inteiro teor dos processos de Gestdo Documental
Publicizacde do Portal de Claudineli Carin Seiffert CPF:
Consulta Pablica do SIPAC 01/03/2024 009.*** ***.93 Coordenadora

de Gestdo Documental
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Analise da Auditoria Interna

Conforme pode se observar, o IFRS esta cumprindo as orientagcdbes do Acérdao
389/2020-TCU-Plenario.

Recomendagao

N3do ha.
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RECOMENDACOES

Nao ha.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo do
trabalho, infere-se que é adequada a governanga nas contratagdes publicas e a publicidade e
transparéncia nos processos de licitacdo e contratos.

Verificou-se que ha razodvel conformidade em relagdo a Portaria SEGES/ME n2
8.678/2021 e conformidade ao Acérddo 389/2020 TCU.

Destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias passiveis de serem observadas, bem como de outras acdes que visem o
atendimento das recomendacdes expedidas, mas sim servir como instrumento de orientacao
para as boas praticas da Administracdo Publica.

Bento Gongalves, 05 de marco de 2024.

Equipe de Auditoria:

Documento assinado digitalmente
b MARCELO JUAREZVIZZOTTO
g “ Data: [!5,’[]3/‘2024 08:58:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Marcelo Juarez Vizzotto
marcelo.vizzotto@ifrs.edu.br
Coordenador da equipe
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LAURI PAULUS
g ub Data: 05/03/2024 08:43:29-0300
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Lauri Paulus
lauri.paulus@ifrs.edu.br
Membro da equipe
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DENIS JEAN REGES BASTOS
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Denis Jean Reges Bastos
Auditor-Chefe
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