
Atestado Web
Orientações referentes ao novo formato obrigatório 
para notificação de atestados de saúde



Aplicativo SouGov.br

Através do aplicativo SouGov.br atestados
médicos/odontológicos serão incluídos, excluídos,
alterados e consultados. O mesmo pode ser
efetuado, de forma bastante similar através do
acesso em:

https://sougov.economia.gov.br/sougov.

https://sougov.economia.gov.br/sougov


Passo a Passo

Após realizado o acesso, a opção “Atestado
de Saúde” é encontrada abrindo o menu
indicado pelo ícone do canto superior
esquerdo da tela.



Passo a Passo

A opção “Atestado de Saúde” aparecerá ao
selecionar “Saúde”.



Passo a Passo

Outra forma é diretamente através das
opções disponíveis em “Autoatendimento”.



Incluir atestado de saúde

Ao acessar a opção “Atestado de Saúde”
selecione “Incluir”.

Para incluir o atestado há duas formas:
fotografando-o com a câmera de seu dispositivo
ou selecionando um arquivo previamente salvo.

Atentar para o envio somente em formato JPEG
ou PDF com tamanho máximo de 2 Mb.



Passo a Passo



Passo a Passo

Preencher as informações do atestado
conforme campos indicados. No caso de o
atestado não estar contemplando todas as
informações obrigatórias (marcadas com
asterisco vermelho), solicite a correção ao
médico/odontólogo antes do envio.

Verifique os dados para contato e se todos
os demais estão corretos e, ao final,
selecione “Enviar”.



Passo a Passo



Passo a Passo



Passo a Passo



Alterar atestado de saúde

A alteração de dados de um atestado de
saúde somente é possível enquanto o
mesmo estiver em status “Enviado para
Análise” ou “Devolvido”.

Ao final da operação de alteração, será
apresentada a mensagem “Atestado alterado
com sucesso” e em seguida a notificação
“Enviado para Análise”.



Passo a Passo



Passo a Passo



Passo a Passo



Consultar atestado de saúde

É possível realizar a consulta de todos os
atestados incluídos, podendo-se filtrar pelo
Ano, se Atestado Própria Saúde ou Pessoa da
Família e também, pelo status.



Passo a Passo



Consultar protocolo de agendamento
de perícia

Em situações de atestados enviados os quais
venham a demandar a realização de perícia, o
protocolo de agendamento da mesma contendo
o local, horário e data poderão ser consultados.

Para tanto selecione “Pendentes” na tela inicial
de “Atestados de Saúde” e após, em “Pendente –
Agendado Perícia (Protocolo de agendamento de
perícia)”.



Passo a Passo



Corrigir dados de atestado devolvido

Um atestado indicado com o status “Devolvido”
significa que o documento não foi aceito em
decorrência de uma ou mais inconsistências de
informação. Para isso, será necessário proceder
à correção.

IMPORTANTE!
O prazo para correção é de 3 (três) dias.



Passo a Passo

Selecione “Devolvidos” na tela inicial de
“Atestados de Saúde” e em seguida, na tela
“Detalhes do Atestado”, selecione “Devolvido”.

Constará os motivos pelos quais o atestado foi
devolvido para que assim possam ser feitas as
devidas correções. Na tela anterior selecione
então “Alterar” para que os campos que
precisam ser corrigidos, sejam alterados.

Ao final, selecione “Enviar” para que o
atestado apresente o status “Enviado para
Análise”.



Passo a Passo



Passo a Passo



Passo a Passo



Lembre-se sempre!

O prazo máximo para envio de um atestado é de 5 (cinco) dias
corridos a contar da data inicial de afastamento indicada pelo
profissional médico/odontólogo.

Todo atestado enviado deverá estar legível, seja no formato JPEG ou
PDF.

Para atestados em razão de Licença por motivo de doença em pessoa
da família, não esqueça de antes verificar se consta atualizado em seu
cadastro o familiar.



Dúvidas?
Entre em contato com a Coordenadoria de Atenção à Saúde do
Servidor através de sats@ifrs.edu.br.

mailto:sats@ifrs.edu.br

