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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS, é
o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

A auditoria em Assisténcia Estudantil teve por objetivo avaliar se os recursos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) estdo sendo aplicados em conformidade com o
Decreto n. 2 7.234/2010 e os normativos internos do IFRS; analisar se ha publicidade e
transparéncia dos atos que envolvem a Assisténcia Estudantil; e verificar se os resultados das
acOes realizadas com recursos do PNAES sao avaliados e divulgados.
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POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
QUAL FOI O TRABALHO?

TRABALHO Baseada na analise de riscos, que contou com a
REALIZADO participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI

identificou, através da matriz de riscos que
PELA UNAI? considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Avaliou-se como adequada a gestdo do
Programa de Assisténcia Estudantil no Campus
Rolante. Contudo, foram identificadas
fragilidades que ensejam oportunidades de
melhoria, dentre as quais, destacam-se:
a) Divulgacao dos beneficios pagos;
b) Implantacdao da Gestdo de Riscos;
c) Entrega da documentacdo completa e
tempestiva; e,
d) Auséncia de pontuacdo na avaliacdo
socioecondmica.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CD — Colégio de Dirigentes

CGU - Controladoria Geral da Unido

CMGOEA — Comissdo Mista de Gestdao do Orgcamento da Assisténcia Estudantil
CONSUP — Conselho Superior

IFRS — Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n.2
3.591, de 06 de setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2022, aprovado pela Resolu¢ao do Conselho Superior n.2
078, de 17 de dezembro de 2021, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o
Relatdrio de Auditoria Interna n.2 27/2022.

Esta acdo foi realizada no periodo de agosto a dezembro de 2022 (Agdo n. 2 02
do PAINT/2022) e teve como objetivos principais: 1) avaliar se os recursos do PNAES
estdo sendo aplicados em conformidade com a legislacdo vigente; 2) verificar se ha
adequada publicidade e transparéncia dos atos; e 3) verificar se os resultados das
acoes realizadas com recursos do PNAES sao avaliados e divulgados.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho analisou as seguintes subquestdes: 1)
As estruturas de governanca instituidas para a gestdo da Assisténcia Estudantil sdo
adequadas?; 2) E realizado mapeamento e identificacio dos riscos associados a
Assisténcia Estudantil e definidas medidas para tratamento desses riscos?; 3) O
processo de selecdo dos discentes beneficiados com auxilios da Assisténcia Estudantil é
realizado de acordo com as disposicOes normativas?; 4) Sdo utilizados sistemas
informatizados apropriados para a gestdo da Assisténcia Estudantil?; e 5) Ha
monitoramento, controle e avaliacdo dos resultados do Programa de Assisténcia
Estudantil?

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES esta disposto no
Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, tendo sido aprovada a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFRS por meio da Resolugdo CONSUP n.2 086, de 03 de dezembro de
2013. Conforme o art. 1° da desta resolugdo, “a Politica de Assisténcia Estudantil — PAE
— do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS —
é o conjunto de principios e diretrizes que estabelecem a organizacdo, as
competéncias e o modo de funcionamento dos diferentes 6rgdos da Assisténcia
Estudantil para a implantacdo de acdes que promovam o acesso, a permanéncia e o
éxito dos estudantes em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Decreto n? 7234/2010), com o Projeto Pedagdgico Institucional e com o
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRS”.

No ambito do IFRS, a consolidacdo da Politica de Assisténcia Estudantil é feita
pela Prdé-reitoria de Ensino, com o apoio do Grupo de Trabalho Permanente em
Assisténcia Estudantil (GTPAE), 6rgdo colegiado propositivo, consultivo de Assisténcia
Estudantil que auxilia a Assessoria de Assisténcia Estudantil na implementacao,
regulacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacio da PAE do IFRS, seus
programas, projetos e a¢des. Nos campi, o gerenciamento da Assisténcia Estudantil é
realizado pelas Coordenacdes de Assisténcia Estudantil, setores de referéncia no apoio
ao estudante em cada uma das 17 unidades do IFRS.
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Ainda, destaca-se a atuacao da Comissao Mista de Gestdo do Orgcamento da
Assisténcia Estudantil (CMGOAE), responsavel por acompanhar e supervisionar a
execuc¢do orcamentdria do recurso da Assisténcia Estudantil do IFRS; realizar o calculo
e/ou recalculo da distribuicdo orcamentaria, de acordo com a demanda, a partir dos
critérios de vulnerabilidade; elaborar, anualmente, o cronograma de entrega dos
resultados dos editais por parte dos campi; publicizar a distribuicdo mensal e possiveis
valores residuais para recalculos; reunir-se, conforme a necessidade, para discussdo de
demandas e encaminhamentos relativos ao orcamento da Assisténcia Estudantil do
IFRS; e propor altera¢gdes na proposta de divisdo dos recursos financeiros a ser
discutida no GTPAE e no CD.

Entre os principais objetivos da Politica, esta a minimizacdo das desigualdades
sociais e a ampliacdo da democratizacdo das condicGes de acesso e permanéncia dos
estudantes no ensino publico. O publico-alvo sdo os discentes que se encontram em
vulnerabilidade socioecondmica e a oferta de agdes nesse sentido se d3,
principalmente, através do Auxilio Permanéncia e do Auxilio Moradia.

Para a concessao dos beneficios, é realizada avaliagdo socioeconO6mica por
Assistentes Sociais, com base na Lei de Regulamentacdo da Profissdao (Lei n2
8662/1993), no Codigo de Etica Profissional do Servico Social e no Projeto Etico-Politico
Profissional. As avaliagbes socioeconémicas consideram renda (sendo prioritdrio
aquele com renda de até 1,5 salario familiar per capita mensal), patrimonio, arranjo
familiar, situacdo de moradia, situacdao de saude, contexto educacional, condi¢des de
trabalho/ocupacdo, mobilidade, territorialidade, acesso a programas sociais e servigos,
guestGes étnico-raciais, de género e sexualidade, violagdes de direitos sociais entre
outras situacdes que deflagram as desigualdades sociais.

A partir da realizagdo da avaliagdo socioecondmica, os estudantes sao
classificados em quatro grupos de pagamento (G1, G2, G3 e G4), sendo que quanto
maior o indicador, maior é a expressao das desigualdades sociais as quais o estudante
e seu grupo familiar sdo expostos e, consequentemente, maior é o valor percebido.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em: Decreto

7234/2010, IN Proen 10/2018, IN Proen 01/2020, IN Proen 02/2022 e Resolucdo

Consup 086/2013.

Os dados e informacgbes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site
institucional e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela
gestdo do campus. A avaliacdo realizada compreendeu os beneficios recebidos de abril
a julho de 2022. Nesse periodo, o campus possuia 261 beneficios, conforme planilha
disponibilizada.

Os exames foram realizados nos beneficios do Edital 18/2021, que contemplou
93 estudantes, e a documentacao estd digitalizada. Para determina¢do do tamanho da
amostra utilizou-se a Tabela Philips selecionando-se um total de 20 beneficios (21,5%
da populagdo).
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Para a definicdo da amostragem foram enumerados todos os processos digitais,
e selecionados os processos 1, 5, 10, 15, 20, 25...até o 90.

ETAPA CPF GRUPO TIPO BENEFICIO

1 |***332.470-**| Gl
*%% 131 500-**| G1
*+% 858 710-** |  G3
*+% 056.620-** | G1
*#% 385 430-** | G1
*+% )58 840-** |  G1
*#% 372 850-** | G1
*%% 277.550-** | G1
*+% 28 760-** | G1
2 [*%+911.860-**| G1
*+% 570.060-**| G1
*+% 160.470-**| G3
*+% 770-970-**| G1
*+% 171.880-**| G4
*+% 848 780-** |  G1
*+% 998 180-** | G1
*%% 511.790-**| G4
*+% 788 960-** | G1
3 | ***.988.560-**| G1
4 |*¥*961.960-**| G2

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia e Moradia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia e Moradia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Permanéncia

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo
com o0s seguintes componentes: Achado (situacdo irregular identificada e
documentada durante a fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou
principio desrespeitado na situagdo encontrada); Manifestacdo da Unidade Auditada
(posicao ou justificativa da Gestdo acerca do achado de auditoria); Andlise da Auditoria
Interna (analise dos elementos constantes nos itens anteriores e avaliagdo da
necessidade de expedicdo de Recomendacdo); e Recomendacdo (sugestdo de melhoria
visando a regularizacdo da impropriedade identificada, expedida apenas nos casos em
gue ha necessidade de monitoramento da implementacdo de medida corretiva).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientacGes constantes
do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela IN SFC/CGU N2 03/2017. Nenhuma restricdo foi imposta a
realizacdo dos exames, porém pontua-se que houve pedidos de prorrogacdes de
respostas da Solicitacdo de Auditoria n2 1 (em torno de 45 dias) e também de
informagdes complementares solicitadas por e-mail.

As recomendacgdes e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.
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RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. N3o foi identificada divulgacdo de contemplagdo e/ou pagamento de beneficios
informando dados detalhados dos alunos. Nas publicacdes localizadas, como por
exemplo os resultados do Edital 18/2021, somente é divulgado os ultimos 4 digitos
do CPF e o grupo de pagamento/classifica¢do do aluno.

Critério

Conforme orienta o OFICIO-CIRCULAR N2 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-
MEC no item 15.16 é necessario “dar amplo acesso publico no sitio da instituicdo de
ensino na Internet, as normas e editais de sele¢ao do programa, a lista de estudantes
selecionados por processo seletivo, a relacdo de estudantes beneficiarios de auxilio
financeiro direto do programa, contendo os nomes dos beneficiarios e o(s) tipo(s) e
valor(es) do(s) beneficio(s) pagos por estudante, e a relacdo dos gastos realizados com
as aquisicoes de bens, materiais e servicos destinados a assisténcia estudantil em seu
respectivo ambito, detalhada por tipo e valor da despesa, quantidades adquiridas e o
nome dos estudantes beneficiados por tipo de despesa ou grupo de despesa” (grifo
Nnosso).

Manifestagao da Unidade Auditada

Na SA 01, questdo 11, solicitou-se a informacdo de como é realizada a
publicizacdo e dada transparéncia dos pagamentos aos discentes contemplados com
auxilios e também como é feita a divulgacdo de tais informagdes. Como resposta nos
foi informado que “a publicizacdo dos pagamentos é realizada através de informes nos
murais fisicos do campus, onde constam os valores pagos no més por grupo e a
previsdao do recebimento destes pelos estudantes. Em complemento, ha a orientacdo
de acompanhamento via site institucional, no menu “Ensino > Assisténcia Estudantil >
Informativo do Auxilio. ”

Na SA 03, questdo 1, foi citado o Oficio-Circular 16/2019 e solicitado o motivo
pelo qual ndo é feita a publicagdo pelo nome do estudante com o valor recebido. A
resposta da gestdo é a que segue: “ historicamente no IFRS e em todas as outras
instituicdes de educagdo se preserva o nome dos estudantes beneficiados nos
programas de assisténcia estudantil, uma vez que a grande maioria sdo criangas e
adolescentes. Esta recomendacdao se apoia no estatuto da crianga e do adolescente
gue visa preservar a identidade destes sujeitos. Desde que iniciou a Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil do Campus Rolante, fomos orientados a divulgar da forma que
vem sendo feito, apenas com uma parte do CPF. Desconhecemos esse Oficio Circular
apresentado na questdo. ”

Andlise Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar a publicizacdo dos
pagamentos realizados conforme orienta o Oficio 16/2019 citado acima. Destaca-se
ainda que em consulta aos sites de outros campi do IFRS percebeu-se que varios
adotam a mesma pratica de divulgacdo que o campus Rolante, porém alguns divulgam
os nomes. Ainda ha outras instituicGes de ensino que também divulgam os nomes.

Neste contexto, e levando em consideracdo o exposto na resposta do gestor,
ndo serd emitida recomendacdo. Todavia, faz-se necessario uma discussdo com a Proé-
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reitoria de ensino para alinhamento da divulgacdao dos dados exigidos no citado Oficio.
A UNAI ird apresentar essa questao a Prd-reitoria para analisar a possibilidade de
atendimento da orientagdo do Oficio.

2. Nao foi identificada pratica formal de Gestao de Riscos no setor de Assisténcia
Estudantil.

Critério
Implantacdo da Gestao de Riscos conforme determinacdo da Politica de Gestdo

de Riscos e a Metodologia de Gestdo do Riscos do IFRS.

Manifestagao da Unidade Auditada

Em resposta a SA 1 o gestor informou que “a assisténcia estudantil desenvolveu
uma metodologia propria para esse gerenciamento considerando os riscos envolvidos.
Considerando a concessdo de auxilio estudantil e o acompanhamento da permanéncia
e éxito, como organiza a Metodologia Gestdo de Riscos do IFRS, observamos riscos em
situagbes como fraudes, integridade de documentos, continuidade de processos e
fluxos, questdes sociais da regido e localidade fisica do campus. Cada um desses temas
tem como resposta e tratamento especificos, visando sempre a padronizac¢do, cuidado,
eficiéncia e integridade dos processos. Dentro dos fluxos utilizamos divisdo de
atribuicdes, verificacdes simultaneas com mais de um servidor, backup de documentos
em contas de e-mail diferentes com objetivos de garantir acesso as informacgdes,
organizagao dos documentos fisicos, entre outros. ”

Na SA 3, questdo 2, solicitou-se que apresentassem a metodologia utilizada e a
documentacdo produzida. Como resposta o gestor informa que “a implementacao se
deu de forma organica, sendo observada as demandas e o que era necessario
modificar na nossa rotina laboral para melhor desempenhar nossas atividades. A cada
nova demanda, definimos os processos e organizamos as a¢des de maneira cada vez
mais assertiva. Para sistematizar a organiza¢do, criamos um manual (Anexo 2.A), que
estd sempre em mudanga, visto que nossas atividades sdo muito dindmicas. Nao
temos documentos descritivos dos riscos e tratamentos especificamente, mas nos
baseamos nesse pequeno manual para organizar nossa rotina e documentos. ”

Andlise Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo verificar se a gestdo de risco foi
implementada no setor de Assisténcia Estudantil do campus Rolante. Percebe-se que
ha uma preocupacdo do setor em gerir os riscos das atividades. O manual
implementado serve como norteador das tarefas que precisam ser realizadas para que
os processos ocorram da melhor maneira possivel.

E salutar a iniciativa adotada pelo setor de Assisténcia Estudantil para sua
gestdo de risco. Todavia, é vdlido reforgar que a implementagdo da gestdao de risco
deve acontecer de maneira institucional com metodologia padronizada. Nesse sentido,
nao sera emitida recomendacdo, porém vale reforcar junto a Pré-reitoria de Ensino a
necessidade de efetivar a gestao de risco no setor de Assisténcia Estudantil.
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3. Durante o processo de andlise documental realizada pela auditoria interna,
verificou-se que a documentacgdo fornecida pelos alunos estava incompleta e/ou ndo

arquivada nas pastas compartilhadas com a auditoria.
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Beneficidrios

Documentos ndo localizados

*x* 858.710-**

3 Ultimas folhas de pagamentos dos pais

***.056.620-**

Mora com a namorada e a sogra, mas ndo tem documentacdo das mesmas

*xx 258.840-**

Documentacao do pai

*xx 227.550-**

CTPS da mde contendo os ultimos contratos

*** 570.060-**

CTPS do namorado, ja que moram juntos

***160.470-**

CTPS e comprovante de renda dos pais.
Declaragdo multipla dos pais.

*xk 770-970-**

Recebe auxilio moradia, mas s6 tem o comprovante de enderego dos pais. Faltou o
comprovante de residéncia que justifique o pagamento do auxilio moradia.

*r* 848.780-**

Termo de compromisso e declaragdo multipla das pessoas do grupo familiar

*** 998.180-** CTPS da estudante (tem mais de 14 anos)

Declaracdo multipla das pessoas do grupo familiar.
Comprovante de renda do pai
Pela declaracdo de IR da méae o salédrio é maior do que foi informado na analise
socioecondmica.

*** 511.790-**

Critério
Exigéncia documental prevista no Edital Campus Rolante N2 18/2021, item 3, e
Apéndice A da IN 01/2020

Manifestagao da Unidade Auditada
A gestdo se manifestou para cada item apontado pela auditoria e apresentou a
documentacgao.

Analise Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria buscou fazer uma andlise na documentagao entregue
pelos estudantes. Embora a documentacdo tenha sido entregue destaca-se que nao
havia um controle para garantir que a mesma estivesse completa e/ou arquivada na
pasta correta. Ndo serd emitida recomendacdo, pelo motivo de a documentacdo ter
sido localizada e/ou providenciada, todavia salienta-se a importancia da entrega
documental completa para que a andlise socioecondmica ndo seja prejudicada.

4. Falta de indicacdao da pontuagao na avaliagcdo socioecondmica para classificagao do
estudante no Grupo de Pagamento.

Critério
Classificacdo socioecondémica dos estudantes conforme determina o art. 82 da
IN 01/2020.

Manifestagdao da Unidade Auditada

“No momento em que realizo a andlise com base nas informacdes declaradas
no questiondrio e as recolhidas durante a entrevista, traduzo os dados e defiro o grupo
ndo guardo a pontuacdo indicativa, uma vez que, em alguns casos exige uma
readequacdo do grupo para atender a necessidade de permanéncia e éxito, nosso
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campus possui um problema sério de transporte por ser um campus rural, o que obriga
os alunos usarem transporte privado como Unica opg¢ao para acessar o campus. Para
garantir a permanéncia e o direito do aluno acessar a instituicdo tendo como Unica
alternativa o transporte privado, o grupo é alterado para garantir valor que permita o
pagamento do transporte. Do contrdrio, ndo seria possivel a permanéncia do aluno. ”

Andlise Auditoria Interna

O art. 82 da IN 01/2020 diz que “a partir da realizacdo da avaliacdo
socioeconOmica os/as estudantes serdo classificados/as nos distintos grupos de
pagamento, sendo que quanto maior o indicador, maiores sdo as expressdes das
desigualdades sociais as quais o estudante e seu grupo familiar sdo expostos”. O
mesmo artigo apresenta a tabela de classificacdo com o indicador de cada grupo.

O objetivo da auditoria ndo é entrar no mérito da classificagdo realizada pelo
Servico Social, mas salientar que é necessario haver a indicacdo da pontuacdo para
garantir a classificacdo do estudante.

Recomendagdo

Recomenda-se que, na realizacdao da analise socioecon6mica, seja indicada a
pontuacdo do candidato e assim indicada a classificacdo no grupo de pagamento,
conforme determina o art. 82 da IN 01/2020.
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RECOMENDACOES

Achado N.° 4
Falta de indicacdo da pontuagdo na avaliagdo socioeconOmica para classificacdo
do estudante no Grupo de Pagamento.

Recomendagao 1

Recomenda-se que, na realizacdo da analise socioeconémica, seja indicada a
pontuacdo do candidato e assim indicada a classificacdo no grupo de pagamento,
conforme determina o art. 82 da IN 01/2020.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo aos normativos e preceitos
legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais
importantes, as quais devem ser objeto de andlise por parte do Gestor.

As oportunidades de melhoria apresentadas neste relatério estao relacionadas
aos seguintes topicos: (i) divulgacdo dos beneficios pagos; (ii) implantacdo da Gestdo
de Riscos; (iii) entrega da documentacdo completa e tempestiva; e, (iv) auséncia de
pontuacdo na avaliacdo socioecondmica.

Destaca-se que este relatdrio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades
de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como instrumento de
orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica. Ademais, ressaltamos que a
implementacao das recomendacdes emitidas serd acompanhada posteriormente pela
Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo impede que o Gestor venha a se
manifestar acerca deste relatdrio antes do trabalho especifico de monitoramento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um érgdo de assessoramento
técnico, portanto, nao possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendacdes refletird o comprometimento da Gestdo com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposicoes
normativas vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa CGU
N2 003/2017, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela
adequada implementacdo das recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria
Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso
decida por ndo realizar nenhuma agao.

Bento Gongalves, 19 de dezembro de 2022.
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