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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacgoes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Assisténcia Estudantil teve por objetivo avaliar se os recursos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) estdo sendo aplicados em
conformidade com o Decreto n.2 7.234/2010 e os normativos internos do IFRS;
analisar se ha publicidade e transparéncia dos atos que envolvem a Assisténcia
Estudantil; e verificar se os resultados das acdes realizadas com recursos do PNAES sao
avaliados e divulgados.



QUALFOI O
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com a
participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Avaliou-se como adequada a gestdo do
Programa de Assisténcia Estudantil no Campus
Caxias do Sul no que se refere a publicacdo e
cumprimento de edital com critérios legitimos
para a concessdo e manutencdo dos auxilios.
Contudo, ha recomendagbes nos seguintes
aspectos: recomposicdo da Comissdo de
Assisténcia Estudantil; adocdo de sistema
informatizado para gestdo dos auxilios do
PNAES; acompanhamento e avaliagdo dos
resultados do PNAES. Também foram
identificadas as seguintes oportunidades de
melhoria: normatizacdo institucional para
publicacdo do nome dos beneficidrios, tipo(s) e
valor(es) do(s) beneficio(s) pagos; arquivamento
adequado de justificativas e/ou pareceres
guando ha pagamento com frequéncia inferior a
75%; comprovacao de realizacdo das avaliacdes
socioeconOmicas exclusivamente por assistente
social e das respectivas datas; formalizacdo da
execuc¢do das etapas de implantagdo da gestdao
de riscos nos processos da Assisténcia
Estudantil.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CAE - Coordenadoria de Assisténcia Estudantil

CD — Colégio de Dirigentes

CGU — Controladoria-Geral da Unido

CMGOAE - Comissdo Mista de Gestdo do Orcamento da Assisténcia Estudantil
COMAE - Comissdo de Assisténcia Estudantil

CONCAMP - Conselho de Campus

Consup — Conselho Superior

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas

GTPAE - Grupo de Trabalho Permanente em Assisténcia Estudantil

IFRS — Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
IN — Instrucdao Normativa

LAl — Lei de Acesso a Informacao

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

MEC — Ministério da Educacao

PAE — Politica de Assisténcia Estudantil

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PNAES — Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

PRAEC /UFPI- Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios da Universidade
Federal do Piaui
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n.2
3.591, de 06 de setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2022, aprovado pela Resolu¢dao do Conselho Superior n.2
078, de 17 de dezembro de 2021, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o
Relatodrio de Auditoria Interna n.2 26/2022.

Esta acdo foi realizada no periodo de agosto a dezembro de 2022 (Ag¢do n.2 02
do PAINT/2022) e teve como objetivos principais: 1) avaliar se os recursos do PNAES
estdo sendo aplicados em conformidade com a legislacdo vigente; 2) verificar se ha
adequada publicidade e transparéncia dos atos; e 3) verificar se os resultados das
acoes realizadas com recursos do PNAES sdo avaliados e divulgados.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho analisou as seguintes subquestdes: 1)
As estruturas de governanca instituidas para a gestdo da Assisténcia Estudantil sdo
adequadas? 2) E realizado mapeamento e identificacdo dos riscos associados a
Assisténcia Estudantil e definidas medidas para tratamento desses riscos? 3) O
processo de selecdo dos discentes beneficiados com auxilios da Assisténcia Estudantil é
realizado de acordo com as disposicGes normativas? 4) S3do utilizados sistemas
informatizados apropriados para a gestdo da Assisténcia Estudantil? 5) Ha
monitoramento, controle e avaliacdo dos resultados do Programa de Assisténcia
Estudantil?

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES estd disposto no
Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, tendo sido aprovada a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFRS por meio da Resolucdo Consup n.2 086, de 03 de dezembro de 2013.
Conforme o art. 1° desta resolucdo, “a Politica de Assisténcia Estudantil — PAE — do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS — é o
conjunto de principios e diretrizes que estabelecem a organizagéo, as competéncias e o
modo de funcionamento dos diferentes orgdos da Assisténcia Estudantil para a
implantagdo de a¢bes que promovam o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes
em consondncia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto n?
7234/2010), com o Projeto Pedagdgico Institucional e com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRS”.

No ambito do IFRS, a consolidacdo da Politica de Assisténcia Estudantil é feita
pela Pré-reitoria de Ensino, com o apoio do Grupo de Trabalho Permanente em
Assisténcia Estudantil (GTPAE), érgdo colegiado propositivo, consultivo de Assisténcia
Estudantil que auxilia a Assessoria de Assisténcia Estudantil na implementacao,
regulacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacio da PAE do IFRS, seus
programas, projetos e acdes. Nos campi, o gerenciamento da Assisténcia Estudantil é
realizado pelas Coordenacdes de Assisténcia Estudantil, setores de referéncia no apoio
ao estudante em cada uma das 17 unidades do IFRS.
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/Resolucao_078_2021_Aprova_PAINT-2022_com-anexo-1.pdf

Ainda, destaca-se a atuacao da Comissao Mista de Gestdo do Orgcamento da
Assisténcia Estudantil (CMGOAE), responsavel por acompanhar e supervisionar a
execuc¢do orcamentdria do recurso da Assisténcia Estudantil do IFRS; realizar o calculo
e/ou recalculo da distribuicdo orcamentaria, de acordo com a demanda, a partir dos
critérios de vulnerabilidade; elaborar, anualmente, o cronograma de entrega dos
resultados dos editais por parte dos campi; publicizar a distribuicdo mensal e possiveis
valores residuais para recalculos; reunir-se, conforme a necessidade, para discussdo de
demandas e encaminhamentos relativos ao orcamento da Assisténcia Estudantil do
IFRS; e propor altera¢cdes na proposta de divisdo dos recursos financeiros a ser
discutida no GTPAE e no CD.

Entre os principais objetivos da Politica, esta a minimizacdo das desigualdades
sociais e a ampliacdo da democratizacdo das condicGes de acesso e permanéncia dos
estudantes no ensino publico. O publico-alvo sdo os discentes que se encontram em
vulnerabilidade socioecondmica e a oferta de acdes nesse sentido se d3,
principalmente, através do Auxilio Permanéncia e do Auxilio Moradia.

Para a concessao dos beneficios, é realizada avaliagdo socioeconO6mica por
Assistentes Sociais, com base na Lei de Regulamentacdo da Profissdao (Lei n2
8662/1993), no Codigo de Etica Profissional do Servico Social e no Projeto Etico-Politico
Profissional. As avaliagbes socioeconémicas consideram renda (sendo prioritdrio
aquele com renda de até 1,5 salario familiar per capita mensal), patrimonio, arranjo
familiar, situacdo de moradia, situacdao de saude, contexto educacional, condi¢des de
trabalho/ocupacdo, mobilidade, territorialidade, acesso a programas sociais e servigos,
guestles étnico-raciais, de género e sexualidade, violagdes de direitos sociais entre
outras situacdes que deflagram as desigualdades sociais.

A partir da realizagdo da avaliagdo socioecondmica, os estudantes sao
classificados em quatro grupos de pagamento (G1, G2, G3 e G4), sendo que quanto
maior o indicador, maior é a expressao das desigualdades sociais as quais o estudante
e seu grupo familiar sdo expostos e, consequentemente, maior é o valor percebido.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em: Decreto
7234/2010, IN PROEN 10/2018, IN PROEN 01/2020, IN PROEN 02/2022 e Resolugdo
Consup 086/2013.

Os dados e informacgbes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site
institucional e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela
Gestdo do Campus. A avaliacdo realizada compreendeu os beneficios recebidos de
abril a julho de 2022. Nesse periodo, o Campus Caxias do Sul apresentou 288
beneficios de Auxilio Permanéncia e 09 de Auxilio Moradia.

Os exames foram realizados por amostragem, tendo sido selecionados 5,56%
dos 288 discentes beneficiados com auxilios, escolhidos por amostragem probabilistica
aleatdria, considerando a proporcionalidade de cada grupo no total de contemplados,
compreendendo o total de 16 Auxilios Permanéncia e 05 Auxilios Moradia, conforme
tabela a seguir.
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https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-086-de-03-de-dezembro-de-2013-aprova-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-086-de-03-de-dezembro-de-2013-aprova-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proen-no-03-de-03-de-maio-de-2022/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proen-no-01-de-03-de-fevereiro-de-2020-define-diretrizes-para-as-avaliacoes-socioeconomicas-no-ambito-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proen-no-10-de-09-de-novembro-de-2018-institui-e-normatiza-a-divisao-equitativa-dos-recursos-orcamentarios-da-assistencia-estudantil-de-acordo-com-a-classificacao-dos-grupos-de/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm

CPF Grupo Tipo de Beneficio
**% 625.310-** G1 Permanéncia e Moradia
**% 429.406-** G1 Permanéncia e Moradia
*** 318.700-** G1 Permanéncia e Moradia
**% 031.040-** G1 Permanéncia
*A* 730.396-** G2 Permanéncia
*kk 738.050-** G2 Permanéncia
*** 335.740-** G2 Permanéncia
**% 514.956-** G2 Permanéncia e Moradia
*A* 753.190-** G2 Permanéncia
*** 017.610-** G3 Permanéncia
*kk 228.082-** G3 Permanéncia e Moradia
*** 542.370-** G3 Permanéncia
***.062.500-** G3 Permanéncia
*** 461.430-** G3 Permanéncia
**% 088.480-** G4 Permanéncia
*** 853.120-** G4 Permanéncia

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo
com o0s seguintes componentes: Achado (situacdo irregular identificada e
documentada durante a fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou
principio desrespeitado na situagdo encontrada); Manifestacdo da Unidade Auditada
(posicao ou justificativa da Gestdo acerca do achado de auditoria); Andlise da Auditoria
Interna (analise dos elementos constantes nos itens anteriores e avaliagdo da
necessidade de expedicdo de Recomendacdo); e Recomendacdo (sugestdo de melhoria
visando a regularizacdo da impropriedade identificada, expedida apenas nos casos em
gue ha necessidade de monitoramento da implementacdo de medida corretiva).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientacGes constantes
do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela IN SFC/CGU N2 03/2017. Uma solicitacdo de auditoria, com
prazo de resposta inicialmente definido em 14 dias, teve prorrogacado por mais 14 dias
a pedido justificado da unidade auditada. Nenhuma restricdao foi imposta a realizagao
dos exames.

As recomendacgdes e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.
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RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Comissao de Assisténcia Estudantil ndao esta ativa.

Critério

Conforme § 12 do art. 18 da PAE do IFRS, aprovada pela Res. Consup n2
86/2013, as ComissGes de Assisténcia Estudantil, regulamentadas por Regimento
Interno Préprio, serdo compostas pelo Coordenador da Assisténcia Estudantil, por 2
(dois) servidores docentes e 2 (dois) servidores Técnico-administrativos em Educacao,
com mandato de 2 (dois) anos, e por 2 (dois) discentes, com mandato de 1 (um) ano.
Manifesta¢dao da Unidade Auditada

“Atualmente a Comissdo de Assisténcia Estudantil ndo esta ativa, necessitando
de renovacgdo de seus membros por meio de edital de eleicdo especifico.

As Portarias da Comissdo de Assisténcia Estudantil sdo as seguintes: Portaria n?
235/2017; Portaria n2 176/2018; Portaria n2 329/2018.”

“Estaremos nos adequando para que em 2023 a Comissdao de Assisténcia
Estudantil esteja devidamente atuante. Segue, abaixo, o cronograma de ag¢gbes que
tomaremos para recompormos a referida comissao.”

DATA ACAO
Até 25/11/2022 Revisdo do Regimento Interno
29/11 Envio das propostas de alteracdo do Regimento da COMAE para
o CONCAMP
Reunia NCAMP r rovaca Iteracd
Dia 06/12 r:guimzcr)]todga ESMCAE para aprovacao das alteracbes do
17/02 Designacao dos novos membros da CAE

Andlise da Auditoria Interna

Neste tdépico, a auditoria teve por objetivo analisar se hd Comissdao de
Assisténcia Estudantil devidamente composta e regulamentada na unidade auditada.
Apurou-se que o Regimento da Comissao foi aprovado pelo Conselho de Campus,
conforme Resolucdo n? 50, de 14 de dezembro de 2016. A unidade auditada informou
gue a Comissdo nao estd ativa, sendo os Ultimos membros designados via portaria 329
de 26/10/2018, e apresentou cronograma para sua recomposi¢cdo. Visando monitorar
a estruturacdo adequada da Comissdo de Assisténcia Estudantil, para que exerca sua
funcdo de apoiar a CAE no planejamento, execucdo e acompanhamento da Politica de
Assisténcia Estudantil, segue a recomendacao.
Recomendagdo 1
Recomenda-se a recomposicdo da Comissdo de Assisténcia Estudantil em
conformidade com a PAE do IFRS.
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2. Nao ha publicagao dos estudantes que tiveram auxilio estudantil renovado para o
periodo letivo 2022 e da relagao de beneficidrios dos auxilios contendo os nomes,
o(s) tipo(s) e valor(es) do(s) beneficio(s) pagos.

Critério

Dentre as orientacdes repassadas pelo MEC as Universidades Federais no
OFICIO-CIRCULAR N2 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, em decorréncia de
auditoria da CGU na gestdo do PNAES, apresenta-se (15.16) a pratica de “dar amplo
acesso publico no sitio da instituicdo de ensino na Internet, as normas e editais de
selecdo do programa, a lista de estudantes selecionados por processo seletivo, a
relacdo de estudantes beneficidrios de auxilio financeiro direto do programa, contendo
os nomes dos beneficidrios e o(s) tipo(s) e valor(es) do(s) beneficio(s) pagos por
estudante, e a relacdo dos gastos realizados com as aquisicoes de bens, materiais e
servicos destinados a assisténcia estudantil em seu respectivo &mbito”.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

“A forma como tem se dado a divulgacdo dos beneficidrios dos Auxilios
Estudantis foi acordada entre o conjunto de profissionais de Servico Social do IFRS que
optaram por divulgar apenas as iniciais dos/as estudantes atendidos com os auxilios a
fim de ndo expor a situagdo economica e de vulnerabilidade social dos mesmos.

A assistente social da reitoria foi informada que divergimos deste
posicionamento, mas fomos orientados a manter o mesmo tipo de divulgagdo até que
essa questdo pudesse ser discutida coletivamente com todo o grupo de assistentes
sociais.

Essa discussdo ainda ndo ocorreu, no entanto, agora cientes do OFICIO-
CIRCULAR N9 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, entendemos que a ndo
transparéncia dessas informacdes pode ser mais prejudicial do que a sua divulgacao.

Neste sentido, a partir de janeiro de 2023 as informagdes como nome do
beneficiario, edital/ano de ingresso, grupo de vulnerabilidade social, etapa e valor
recebido serdo divulgadas em nosso site mensalmente.

Segue, abaixo, o modelo de tabela que serd divulgada em nosso site para dar
maior transparéncia ao programa.”

JANEIRO- 2023

AUXILIO PERMANENCIA

EDITAL DE ETAPA/
NOME INGRESSO GRUPO EMERGENCIAL VALOR
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXX

Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada
divulga, em seu sitio oficial, os nomes dos beneficidrios e o(s) tipo(s) e valor(es) do(s)
beneficio(s) pagos por estudante, nos termos da Lei n2 12.527/2011 — LAI, do Decreto
7.724/2012 e do OFICIO-CIRCULAR N2 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC.
Conforme informado e observado, no Campus Caxias do Sul, ao fim de cada etapa do
edital n2 29/2021 foi divulgado o resultado final contendo: as iniciais do nome do/a
estudante, o CPF desconfigurado (ocultacdo dos dois ultimos digitos), o curso e a
situacdo (selecionado/a ou indeferido/a). Também sdo divulgados no site do campus
(aba Informagbes sobre o pagamento dos Auxilios) os valores dos auxilios estudantis
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https://ifrs.edu.br/caxias/ensino/assistencia-estudantil/funcionamento-durante-a-suspensao-das-aulas-covid-19-coronavirus/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

por grupo de vulnerabilidade e a quantidade de estudantes atendidos em cada grupo.
Porém, dentre os resultados divulgados, nao foi encontrada a relagao dos auxilios
renovados automaticamente (item 3.3 do Edital n? 29/2021) e dos deferidos na
modalidade emergencial (item 3.4). Assim, além de n3do constar o nome dos
selecionados nas divulgacdes dos resultados do edital, ndo sdo publicados os
pagamentos efetuados a cada beneficidrio, que envolvem também renovacées,
emergenciais, suspensoes, cancelamentos, retomadas e reclassificagdes. Ainda, a
descaracterizacdo do CPF ndo seguiu o padrdo de ocultacdo dos trés primeiros digitos
e dos dois digitos verificadores, previsto no Guia de Transparéncia Ativa. A unidade
auditada atribuiu a opcdo de divulgacdo por iniciais dos nomes a um posicionamento
coletivo do qual diverge e mostrou-se diligente na adocdo de modelo de divulgacao
condizente com a transparéncia ativa necessaria em relacdo aos favorecidos de
recurso publico para o desenvolvimento do controle social, conforme art. 32 da LAI.
Além de disseminar a necessidade de adequacdo das publicacBes, este relatério de
auditoria motivara a regulamentacdo desta pratica em normativa do IFRS, abreviando
desacordos institucionais, uma vez que a questdo sera levada ao conhecimento e
analise da PROEN através da apresentacdo de sumario executivo pela UNAI
Considera-se que a preocupagdo de ndo exposi¢ao dos discentes deve ser considerada
na perspectiva das informacgGes pessoais sensiveis caracterizadas no art. 31, § 19, da
LAl e relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem (art. 59, Il da LGPD), a
exemplo da publicacdo de relagdo de documentos faltantes dos candidatos aos
auxilios. Quanto ao nome completo, tipo(s) e valor(es) do(s) beneficio(s) pagos,
orienta-se a previsdo editalicia da publicacdo, considerando o art. 23 da LGPD.
Exemplo desta publicizagdo pode ser visualizada na pagina da PRAEC/UFPI, que divulga
mensalmente a Lista de Beneficidrios da Assisténcia Estudantil.

3. Justificativa e/ou parecer multiprofissional para manutencdo do auxilio a
beneficiarios com frequéncia inferior a 75% nao se encontravam nos arquivos
disponibilizados.

Critério

A frequéncia global de 75%, no intervalo entre o primeiro dia letivo do periodo
letivo do curso até o momento da afericdo, constitui-se condicionalidade para
manutencdo de pagamento de auxilio estudantil, conforme art. 18 da IN PROEN N¢
02/2022. A/o estudante que apresentar justificativa plausivel para sua infrequéncia,
mesmo que maior que 25% e que continue frequentando o curso terd a justificativa
apreciada pela CAE, para a manutencdo ou ndo do auxilio estudantil (§ 29). Os
pareceres multiprofissionais, emitidos nos termos do Oficio Circular n2
020/2022/PROEN/REITORIA/IFRS, devem ser arquivados no processo de pagamento
dos auxilios estudantis do estudante.
Manifestagao da Unidade Auditada

“No caso da aluna [nome] a mesma nos enviou uma justificativa sobre suas
faltas no més de margo. Segundo a estudante, ela ndo tinha conhecimento que as
aulas presenciais retornariam em margo de 2022 e por isso teve muitas faltas. Como a
frequéncia é global, isto é, a porcentagem obtida é resultado da andlise da frequéncia
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#:~:text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e,da%20personalidade%20da%20pessoa%20natural.
https://ufpi.br/lista-de-beneficiarios-da-assistencia-estudantil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#:~:text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e,da%20personalidade%20da%20pessoa%20natural.
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/gta_6_versao_2019-defeso.pdf

de todos meses (do semestre), as faltas no inicio do ano impactaram no resultado da
frequéncia verificada em maio e junho para pagamento dos meses de junho e julho.

Em relagdo ao estudante [nome] os pagamentos dos meses de junho e julho
foram realizados considerando que se trata, dentro do conjunto de discentes
atendidos com os auxilios estudantis, de um dos alunos em maior situacdo de
vulnerabilidade social, econdmica e emocional, migrante da [localidade] e sem
nenhum tipo de vinculo familiar.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada
acompanha a frequéncia estudantil para pagamento dos auxilios. Nos exames da
documentacdo inicialmente disponibilizada, foi observado que os beneficidrios da
amostra mantiveram frequéncia global de no minimo 75% entre abril e julho de 2022,
exceto uma estudante que apresentou frequéncia global de 60% e 71% e outro que
apresentou frequéncia global de 62% e 57%, nos relatérios de 09/03 até 12/05 e de
09/03 até 10/06, respectivamente. Questionada, a unidade auditada apresentou as
justificativas para manuteng¢do dos pagamentos a ambos estudantes. Assim, conclui-se
gue a frequéncia estudantil é acompanhada, restando destacar a importancia de
arquivar as justificativas ou pareceres para manuteng¢do do auxilio a estudantes com
frequéncia inferior a 75% nos casos previstos. Orienta-se que os registros sejam
mantidos junto a documentacdo de cada beneficiario, no processo de pagamento ou
em pasta digital de nomenclatura inteligivel que agrupe anualmente todos os casos,
enquanto ndao houver uma ferramenta sistematizada que contemple essa demanda de
arquivamento.

4. Listas de pagamento indicando grupo de classificagdo/valor divergente do
indicado na avaliagdao socioecon6mica da estudante.

Critério

Os grupos da tabela de classificacdo possuem pagamentos distintos, sendo G1
com maior valor que o G2 e assim sucessivamente (IN PROEN N2 01/2020, art.82, I e Il).
Manifestagao da Unidade Auditada

“Foi realizada uma nova analise da renda familiar da estudante [valores]. Com a
renda familiar [valor] + indicadores sociais a aluna deveria estar dentro do Grupo 01 e
ndo no grupo 02. Nesse sentido, a partir de dezembro a discente passard a receber os
valores do Grupo 01 e também recebera a diferenca dos valores que deixou de receber
por ndo estar no Grupo 01 desde que ingressou no programa.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada
observa a tabela de classificacdo que garante a equidade de pagamento dos auxilios
estudantis (IN PROEN N2 01/2020, art.89, 1). Os pagamentos aos beneficidrios da
amostra correspondem aos valores dos grupos indicados nas analises
socioeconO6micas, condizentes com os indicadores da tabela, exceto um estudante com
avaliagdo socioeconémica indicando G1 e listas de pagamentos indicando G2 e valores
deste grupo. A unidade auditada reavaliou a situa¢ao socioeconémica da beneficiaria e
confirmou sua classificacdo no G1 para pagamentos futuros, além de apresentar os
calculos das diferengas retroativas considerando os valores pagos a menor desde
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setembro/2021. Consideram-se satisfatérias as providéncias adotas, sendo que a
beneficidria jd se encontra associada ao G1 nas listas de pagamento de dezembro e
gue, caso haja viabilidade de pagamento, os valores retroativos ja foram apurados.
Ainda que este erro tenha sido identificado e corrigido, o achado concretiza o risco de
falha humana no processo e refor¢a a necessidade de um sistema informatizado para
gestdo dos auxilios, que sera abordada na sequéncia.

5. Avaliagbes socioecondmicas em planilhas editadas por Assistente Social,
compartilhadas com servidores e estagiarios da CAE que também possuem perfil de
editor.

Critério
Prerrogativa do(a) assistente social na realizacdo das avaliagOes

socioecondmicas (Anexo da Res. 086/2013, art. 28, par. Unico; IN 01/2020, art. 19).
Manifestagao da Unidade Auditada

“Os estagiarios desde que passaram a fazer parte da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil foram orientados a ndo acessar nenhum documento sem a
autorizacdo de qualquer servidor. Eles colaboram com a equipe respondendo e-mails e
também ajudam na conferéncia das frequéncias académicas, tudo isso sempre sob
supervisao de um servidor. De toda forma, para garantir mais seguranca, as pastas que
contém as avaliagdes socioecondmicas serdo agora privadas apenas para acesso da
equipe interdisciplinar da CAE.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se as avaliacdes
socioecondmicas sdo realizadas por assistente social. As planilhas Google com as
avaliagdes realizadas na unidade auditada dificultaram a identificacdo de autoria e
data, uma vez que nao foram apresentados documentos assinados. A comprovacao de
autoria ocorrera se o perfil de editor for restrito a(o) assistente social e o perfil de
leitor for atribuido aos demais membros da equipe, ou com a assinatura do(a)
assistente social nas avaliacdes. Também pode ser incluido um campo com a data de
realizacdo de cada avaliacdo. Porém, fica evidente mais uma oportunidade de
aperfeicoamento que pode ser atendida com a adocdo de sistema informatizado
adequado a gestdo dos auxilios, conforme abordagem seguinte.

6. Auséncia de sistema informatizado proprio para gestao da Assisténcia Estudantil.

Critério

Dentre as orientagdes repassadas pelo MEC as Universidades Federais no
OFICIO-CIRCULAR N9 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, em decorréncia de
auditoria da CGU na gestdao do PNAES, apresenta-se (15.14) a pratica de investir no
desenvolvimento de ferramentas informatizadas corporativas destinadas a melhoria
dos processos de gestdao, monitoramento, controle e avaliagdo das a¢gdes do programa.
Manifestagao da Unidade Auditada

“No Campus Caxias do Sul ndo utilizamos sistema informatizado para a gestao
da Assisténcia Estudantil. No entanto, desde 2021, em virtude da Pandemia, a Reitoria
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desenvolveu um Sistema para o Ingresso onde candidatos as vagas destinadas a
pessoas oriundas de familias com renda per capta de até 1,5 salarios minimos
puderam anexar a documentagdo comprobatéria. Como os candidatos/as dessa
modalidade de cota passam a receber os auxilios estudantis assim que se iniciam as
aulas, as documentag¢des que comprovam a situagdo de renda e vulnerabilidade deles
estdo anexadas neste sistema do Ingresso. Existe a possibilidade de que o
desenvolvedor deste sistema faga algumas alteragbes na plataforma para que
possamos utiliza-la também nas sele¢des dos auxilios estudantis, todavia, ndo ha
previsdo para conclusdo desta demanda. ”

“Os principais riscos que envolvem a Assisténcia Estudantil dizem respeito ao
uso e armazenamento dos dados e ao pagamento indevido dos auxilios estudantis.

No que se refere a questdo dos dados, como ndo temos um sistema
informatizado, todas as informacdes relacionadas as inscricdes para recebimento dos
auxilios, analises socioeconOmicas, frequéncias, pagamentos, estudantes incluidos e
desligados do programa, assim como anotacdes sobre atendimentos e visitas
domiciliares estdao em planilhas preenchidas de forma manual, o que ndo nos oferece
muita seguranca visto que, por qualquer descuido, as informacdes podem ser trocadas
ou deletadas. Nesse sentido, a equipe é orientada a sempre manter muita aten¢do no
preenchimento e armazenamento das planilhas, evitando, inclusive, que muitas
pessoas manuseiem um mesmo documento.

J4 no que diz respeito aos riscos de pagamentos indevidos, nossa equipe estd
também orientada a cancelar imediatamente o auxilio dos estudantes que trancaram,
concluiram o curso ou que se transferiram para outra instituicdo. Sempre que uma
situacdo assim ocorre o setor de Registros Académicos nos comunica por e-mail e
cancelamos o auxilio no mesmo momento. Além disso, antes de enviarmos as listas de
pagamento para o financeiro, o vinculo e a frequéncia de todos/as os/as estudantes
atendidos/as com os auxilios sdo verificados, para que nenhum/a aluno/a
desvinculado/a ou com frequéncia abaixo do permitido possa receber indevidamente.”

“[...] é importante destacar que em varias ocasides ocorreu do préprio sistema
juntar a frequéncia das disciplinas dos dois semestres, ou até mesmo travar quando
tentamos colocar datas com intervalos mais curtos, por exemplo, do inicio do semestre
até 30 ou 40 dias depois, nos obrigando a ter que cadastrar datas com intervalos mais
extensos entre uma e outra. Nossa equipe ja contatou o setor de Tecnologia da
Informacdo para informar sobre as vulnerabilidades do sistema utilizado para verificar
mensalmente a frequéncia global.”

Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada
dispde de sistema informatizado adequado as necessidades da Assisténcia Estudantil.
Obteve-se relato sobre as ferramentas utilizadas, a fragilidade de determinadas
funcionalidades e a auséncia de outras. O achado n? 4, referente ao erro no grupo e
valor de pagamento, reforca a importancia da geracao de listas de pagamentos a partir
da transferéncia automatizada de informacdes classificatérias e académicas. Ainda que
o desenvolvimento de ferramentas informatizadas para gestdo dos auxilios do PNAES
ndao dependa exclusivamente de cada campus, as necessidades de aperfeicoamento
também serdo levadas ao conhecimento da PROEN para que atue em solugdes
institucionais. Assim, visando o monitoramento desta importante demanda, segue a
recomendacgao.
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Recomendagao 2

Recomenda-se a adogdo de sistema informatizado para gestao dos auxilios do
PNAES, visando seguranca razoavel na selecdo e classificacdo dos estudantes, no
acompanhamento dos requisitos para manuten¢ao dos pagamentos, na geragao das
listas mensais de beneficidrios aptos a receber e na avaliacdo dos resultados do PNAES.

7. Avaliacdo e divulgacao dos resultados da aplicagdo dos recursos do PNAES
incipientes.

Critério

As instituicbes federais de ensino superior deverdo fixar mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do PNAES (Decreto 7.234/2010, art. 59, par. Unico, Il).
Manifestagdao da Unidade Auditada

“Ainda ndo realizamos nenhuma metodologia de avaliacgdo e monitoramento
dos resultados atingidos pelos auxilios estudantis no Campus Caxias do Sul, no
entanto, a PROEN, agora em 2022, estd desenvolvendo uma metodologia de
cruzamento de dados para verificar a média de frequéncia dos/as estudantes
atendidos/as em cada grupo de vulnerabilidade social. O Campus Caxias do Sul
participou dos testes e ja temos um resultado experimental. Para o ano de 2023 ja
prevemos a elaboragdo de um instrumento para melhor acompanhamento da
frequéncia e desempenho escolar assim como da evasdo. Iremos pesquisar também,
através de questdes abertas em formulario eletronico, de que forma e em quais areas
os estudantes costumam empregar os recursos que recebem do auxilio estudantil e
como esse valor impacta na permanéncia deles.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada
acompanha e avalia os resultados da aplicacdo dos recursos do PNAES. O Relatério de
Gestdo 2021 do IFRS apresenta indicadores académicos (conclusdo, retencdo, evasao,
etc.) e indicadores econémicos dos estudantes, mas ndo se encontram indicadores
associados ao PNAES. O referido Relatério menciona (pdgina 95) que com o
direcionamento da forca de trabalho para o planejamento institucional em tempos de
pandemia, néo foi possivel realizar a andlise e avaliagdo de Impacto dos Auxilios
Estudantis, e apresenta o desafio futuro de retomar com o grupo responsdvel pela
avalia¢do de Impacto do Auxilio Estudantil e planejar as proximas agbes. A acao “23647
- Avaliacdo de Impacto dos Auxilios Estudantis” consta no Painel de A¢bes e Resultados
2022 do IFRS, sob responsabilidade da PROEN, sem informacdes sobre a execucdo
(nov/2022). No Campus, em estudo piloto apresentado, foi apurada a média das
frequéncias globais dos beneficidrios (por grupo e geral) e concluido que quanto maior
a vulnerabilidade do estudante maior chace de infrequéncia ele possui, porém ainda
ndo foram disponibilizados informacGes quanto ao impacto do pagamento dos
auxilios. Assim, a recomendac¢do visa monitorar o desenvolvimento institucional de
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES e a aplicacdo destes pela
unidade auditada.
Recomendagao 3

Recomenda-se o acompanhamento e avaliacdo dos resultados do PNAES,
fazendo uso de indicadores.
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https://redash.ifrs.edu.br/public/dashboards/lN3J3qJd3oHc87XrwjnWHC5t0wxaFKF3Wo1rPsX1?p_ano=2021&p_campusNome=%5B%22Todos%22%5D&p_dimensao=Todos&p_objetivo=Todos&p_tipoRecurso=Todos
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/04/RESOLUCAO_20_2022_Relatorio_de_Gestao_2021_IFRS_ANEXO_.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/04/RESOLUCAO_20_2022_Relatorio_de_Gestao_2021_IFRS_ANEXO_.pdf

8. Auséncia de ag¢des formalizadas que caracterizem a execug¢do das etapas da
implantacgao da gestao de riscos nos processos da Assisténcia Estudantil.

Critério

Implantagdo da gestdo de riscos conforme IN MP/CGU N.2 01/2016, Decreto
N.2 9203/2017, Politica e Metodologia de Gestdo de Riscos do IFRS.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Como respondemos anteriormente na S.A N2 002/001/UNAI/CAX/2022, os
principais riscos que envolvem a Assisténcia Estudantil dizem respeito ao uso e
armazenamento dos dados e ao pagamento indevido dos auxilios estudantis.

Para a reducdo dos riscos que envolvem essas questdes é fundamental o
desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas informatizados. Neste sentido, desde
2021, temos percebido um esforco da PROEN na busca por resolucdes sempre
envolvendo e fazendo participar os servidores que trabalham com a Assisténcia
Estudantil, no entanto, nunca recebemos nenhuma orientacdo a respeito da Politica e
a Metodologia de Gestdo de Riscos do IFRS ou etapas necessdrias para a sua
implantacdo.”

Andlise da Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar se as Etapas de Implantacdo
da Gestdao de Riscos, previstas na Metodologia de Gestdao de Riscos do IFRS, estao
sendo desenvolvidas nos processos da Assisténcia Estudantil da unidade auditada. Nao
se obteve registros e/ou relatos da participacdo dos responsaveis pelos auxilios
estudantis no desenvolvimento das referidas etapas, mas ficou demonstrado empenho
na gestao de riscos do processo diante da listagem de riscos e medidas de tratamento
identificados na Assisténcia Estudantil do Campus (alocados no achado n2 6 deste
relatério). A falta de orientagdo sobre a Politica e a Metodologia foi relatada pela
auditada. A busca por identificar os eventos que ensejam risco a execu¢dao dos
processos e orientar os servidores na execucao de suas atividades cotidianas sdo
descritas na apresentacdao da Metodologia para Implantacdo da Gestdo de Riscos no
IFRS. Assim, sugere-se a ambientacdo ao gerenciamento de riscos na forma da referida
metodologia e atencdo aos prazos para coleta e avaliagdo dos riscos no ambito dos
Campi que a PRODI estabelecera anualmente (item 3, p.10).
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Metodologia-Gestao-de-Riscos.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Metodologia-Gestao-de-Riscos.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Metodologia-Gestao-de-Riscos.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Politica-de-Gestao-de-Riscos-do-IFRS.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/33947/8/Instrucao%20Normativa%20Conjunta%20MP-CGU%2001-2016.pdf
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RECOMENDACOES

Achado N.° 1: Comissdo de Assisténcia Estudantil ndo estd ativa.
Recomendagao 1

Recomenda-se a recomposicdao da Comissdo de Assisténcia Estudantil em
conformidade com a PAE do IFRS.

Achado N.° 6: Auséncia de sistema informatizado prdprio para gestdo da Assisténcia
Estudantil.
Recomendagdo 2

Recomenda-se a adogdo de sistema informatizado para gestdao dos auxilios do
PNAES, visando seguranca razoavel na selecdo e classificacdo dos estudantes, no
acompanhamento dos requisitos para manutencao dos pagamentos, na gera¢ao das
listas mensais de beneficiarios aptos a receber e na avaliacdo dos resultados do PNAES.

Achado N.° 7: Avaliacdo e divulgacdo dos resultados da aplicacdo dos recursos do
PNAES incipientes.
Recomendagdo 3

Recomenda-se o acompanhamento e avaliacdo dos resultados do PNAES,
fazendo uso de indicadores.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e
preceitos legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais
importantes, as quais devem ser objeto de andlise por parte do Gestor.

As oportunidades de melhoria apresentadas neste relatério estao relacionadas
aos seguintes tépicos:

a) Recomposicdo da Comissdo de Assisténcia Estudantil em conformidade com
a PAE do IFRS.

b) Adocdo de sistema informatizado para gestdo dos auxilios do PNAES, visando
seguranca razodvel na selecdo e classificacdo dos estudantes, no
acompanhamento dos requisitos para manutencdo do pagamento, na geracao
das listas mensais de beneficidrios aptos a receber e na avaliacdo dos resultados
do PNAES.

c) Acompanhamento e avaliagdo dos resultados do PNAES, fazendo uso de
indicadores.

Complementarmente, como forma de promover a melhoria dos controles
internos inerentes ao PNAES, a seguir estdo listadas algumas sugestées que ndo foram
objeto de recomendacao:

a) Dar amplo acesso publico, no sitio da instituicdo na Internet, ao nome dos
beneficiarios, tipo(s) e valor(es) do(s) beneficio(s) pagos, a partir de normatizagdo
institucional.

b) Manter arquivamento adequado dos registros de justificativa e/ou dos
pareceres para manutencao do auxilio a estudantes com frequéncia inferior a 75% nos
casos previstos.

c) Restringir o perfil de editor a(o) assistente social nas avalia¢cGes
socioeconOémicas e atribuir o perfil de leitor aos demais membros da equipe, ou
comprovar autoria das avaliacdes por meio de assinatura, além de incluir um campo
com a data de realizacdo de cada avaliacao.

d) Ambientacdo ao gerenciamento de riscos na forma da Metodologia para
Implantagdo da Gestdo de Riscos no IFRS.

Destaca-se que este relatdrio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades
de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como instrumento de
orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica. Ademais, ressaltamos que a
implementacdo das recomendacdes emitidas serd acompanhada posteriormente pela
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Metodologia-Gestao-de-Riscos.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/01/Metodologia-Gestao-de-Riscos.pdf

Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo impede que o Gestor venha a se
manifestar acerca deste relatdrio antes do trabalho especifico de monitoramento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um érgdo de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementagao de suas recomendacgdes refletirda o comprometimento da Gestao com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposicoes
normativas vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa CGU
N2 003/2017, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela
adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pelas Unidades de Auditoria
Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso
decida por ndo realizar nenhuma acao.

Caxias do Sul, 13 de dezembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

b JOSE D AVILA
g ol Data: 16/01/2023 14:45:48-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Jose D’Avila Fabricio Daniel Prestes’
Auditor(a) Auditor(a)
Coordenador(a) da Equipe Membro da Equipe

Documento assinado digitalmente

De acordo: b WILLIAM DANIEL SILVEIRA PFARRIUS
g ol Data: 16/01/2023 16:04:58-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

1 Em Licenca Capacitagdo de 18/10/22 a 16/12/22.
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