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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS,
€ 0 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

A auditoria em Assisténcia Estudantil teve por objetivo avaliar se os recursos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) estdo sendo aplicados em conformidade com o
Decreto n.2 7.234/2010 e os normativos internos do IFRS; analisar se ha publicidade e
transparéncia dos atos que envolvem a Assisténcia Estudantil; e verificar se os resultados das
acoes realizadas com recursos do PNAES s3o avaliados e divulgados.



QUAL FOI O
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com a
participagdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Avaliou-se como adequada a gestdao do Programa
de Assisténcia Estudantil no Campus Bento
Gongalves. Contudo, foram identificadas
oportunidades de melhorias: divulgacdo nominal
dos beneficidrios dos auxilios, tipos e valores dos
beneficios pagos, conforme orientado no
OFICIO-CIRCULAR Ne
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC e
manutencdao de toda a documentacdo exigida
nos normativos para a concessao dos beneficios
e que esta esteja atualizada.


https://www.ufpb.br/prape/contents/documentos/manuais/oficio-mec-pnaes.pdf
https://www.ufpb.br/prape/contents/documentos/manuais/oficio-mec-pnaes.pdf

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CAE — Comissdo de Assisténcia Estudantil

CD — Colégio de Dirigentes

CGU - Controladoria Geral da Unido

GTPAE — Grupo de Trabalho Permanente em Assisténcia Estudantil

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

IN — Instrucao Normativa

PAE — Politica de Assisténcia Estudantil

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PNAES — Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
S.A. — Solicitacao de Auditoria

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicao estabelecida no Decreto n.2 3.591, de 06 de
setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT 2022, aprovado pela Resolugdo do Conselho Superior n.2 078, de 17 de dezembro de
2021, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatdrio de Auditoria Interna n.2
29/2022.

Esta acao foi realizada no periodo de agosto a dezembro de 2022 (Ag¢do n.2 02 do
PAINT/2022) e teve como objetivos principais: 1) avaliar se os recursos do PNAES est3do sendo
aplicados em conformidade com a legislagdo vigente; 2) verificar se ha adequada publicidade
e transparéncia dos atos; e 3) verificar se os resultados das a¢bes realizadas com recursos do
PNAES sdo avaliados e divulgados.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho analisou as seguintes subquestdes: 1) As
estruturas de governanca instituidas para a gestdao da Assisténcia Estudantil sdo adequadas?;
2) E realizado mapeamento e identificacdo dos riscos associados a Assisténcia Estudantil e
definidas medidas para tratamento desses riscos?; 3) O processo de selecdo dos discentes
beneficiados com auxilios da Assisténcia Estudantil é realizado de acordo com as disposi¢cGes
normativas?; 4) S3do utilizados sistemas informatizados apropriados para a gestdo da
Assisténcia Estudantil?; e 5) H4 monitoramento, controle e avaliacdo dos resultados do
Programa de Assisténcia Estudantil?

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES esta disposto no Decreto
7.234, de 19 de julho de 2010, tendo sido aprovada a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS
por meio da Resolu¢cdao Consup n.2 086, de 03 de dezembro de 2013. Conforme o art. 1° da
desta resolucdo, “a Politica de Assisténcia Estudantil — PAE — do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS — é o conjunto de principios e diretrizes que
estabelecem a organizacGo, as competéncias e o modo de funcionamento dos diferentes
orgdos da Assisténcia Estudantil para a implantagdo de agbes que promovam o acesso, a
permanéncia e o éxito dos estudantes em consondncia com o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Decreto n® 7234/2010), com o Projeto Pedagdgico Institucional e com
o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRS”.

No ambito do IFRS, a consolidac¢do da Politica de Assisténcia Estudantil é feita pela Pro-
reitoria de Ensino, com o apoio do Grupo de Trabalho Permanente em Assisténcia Estudantil
(GTPAE), 6rgdo colegiado propositivo, consultivo de Assisténcia Estudantil que auxilia a
Assessoria de Assisténcia Estudantil na implementacdo, regulacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo da PAE do IFRS, seus programas, projetos e acdes. Nos campi,
o gerenciamento da Assisténcia Estudantil é realizado pelas Coordenacdes de Assisténcia
Estudantil, setores de referéncia no apoio ao estudante em cada uma das 17 unidades do IFRS.

6


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm

@,
Vg
®
\.’

AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS

Ainda, destaca-se a atuacao da Comissdao Mista de Gestdo do Orgamento da
Assisténcia Estudantil (CMGOAE), responsdvel por acompanhar e supervisionar a execugao
orgamentadria do recurso da Assisténcia Estudantil do IFRS; realizar o célculo e/ou recalculo da
distribuicdo orcamentdria, de acordo com a demanda, a partir dos critérios de vulnerabilidade;
elaborar, anualmente, o cronograma de entrega dos resultados dos editais por parte dos
campi; publicizar a distribuicdo mensal e possiveis valores residuais para recalculos; reunir-se,
conforme a necessidade, para discussdo de demandas e encaminhamentos relativos ao
orcamento da Assisténcia Estudantil do IFRS; e propor alteracdes na proposta de divisdo dos
recursos financeiros a ser discutida no GTPAE e no CD.

Entre os principais objetivos da Politica, estd a minimizacao das desigualdades sociais
e a ampliacdo da democratiza¢do das condi¢Oes de acesso e permanéncia dos estudantes no
ensino publico. O publico-alvo sdao os discentes que se encontram em vulnerabilidade
socioeconOmica e a oferta de acdes nesse sentido se da, principalmente, através do Auxilio
Permanéncia e do Auxilio Moradia.

Para a concessao dos beneficios, é realizada avaliacdo socioecon6mica por Assistentes
Sociais, com base na Lei de Regulamentac¢do da Profissdo (Lei n2 8662/1993), no Cddigo de
Etica Profissional do Servico Social e no Projeto Etico-Politico Profissional. As avaliagdes
socioeconOmicas consideram renda (sendo prioritdrio aquele com renda de até 1,5 salario
familiar per capita mensal), patrimonio, arranjo familiar, situagdo de moradia, situagao de
saude, contexto educacional, condi¢des de trabalho/ocupacdo, mobilidade, territorialidade,
acesso a programas sociais e servicos, questdes étnico-raciais, de género e sexualidade,
violagOes de direitos sociais entre outras situagdes que deflagram as desigualdades sociais.

A partir da realizacdo da avaliagao socioecondmica, os estudantes sdo classificados em
quatro grupos de pagamento (G1, G2, G3 e G4), sendo que quanto maior o indicador, maior é
a expressao das desigualdades sociais as quais o estudante e seu grupo familiar sdo expostos
e, consequentemente, maior é o valor percebido.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em: Decreto
7234/2010, IN Proen 10/2018, IN Proen 01/2020, IN Proen 02/2022 e Resolucdo Consup

086/2013.

Os dados e informacodes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site institucional
e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela Gestdo do campus. A
avaliacdo realizada compreendeu os beneficios recebidos de abril a julho de 2022. Nesse
periodo, o campus possuia 261 Auxilios Permanéncia e, destes, 31 beneficidrios também
recebem Auxilios Moradia.

Os exames foram realizados por amostragem, sendo selecionados 10,7% dos discentes
beneficiados com auxilios, escolhidos por amostragem probabilistica, considerando a
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm
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proporcionalidade de cada grupo no total de contemplados, compreendendo o total de 26
Auxilios Permanéncia e 2 Auxilios Permanéncia e Moradia, conforme tabela a seguir.

CPF

Grupo

Tipo de Beneficio (Permanéncia e/ou Moradia)

*** 825.577-**

N

Permanéncia

**%.341.080-**

Permanéncia

**%.945.380-**

Permanéncia

*** 578.560-**

Permanéncia

*x* 818.794-**

Permanéncia

**%*.305.360-**

Permanéncia

***.432.700-**

Permanéncia

**% 572.970-***

Permanéncia

*** 865.140-**

Permanéncia

**%158.070-**

Permanéncia

**%.280.180-**

Permanéncia

*%%476.020-**

Permanéncia

£%%430,420-**

Permanéncia

**%932.320-**

Permanéncia

*%%229.420-**

Permanéncia

**%475.650-**

Permanéncia

**%980.100-**

Permanéncia

***683.680-**

Permanéncia

**%835.450-**

Permanéncia

*** 597.780-**

Permanéncia

***243.920-**

Permanéncia

*xk 734.560-**

Permanéncia

***.667.310-**

Permanéncia

***.628.720-**

Permanéncia

*xk 834.220-**

Permanéncia

**%.979.630-**

Permanéncia

*Hk 241.730-**

Permanéncia

**%.960.714-**

PIRPIWINIWIWINININININIWINIWININW I RR(WIARIN|IEININPPIWN

Permanéncia

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo com os
seguintes componentes: Achado (situacdo irregular identificada e documentada durante a
fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou principio desrespeitado na situacao
encontrada); Manifesta¢do da Unidade Auditada (posicdo ou justificativa da Gestdo acerca do
achado de auditoria); Analise da Auditoria Interna (analise dos elementos constantes nos itens
anteriores e avaliacdo da necessidade de expedicdo de Recomendacdo); e Recomendacdo
(sugestdo de melhoria visando a regularizacdo da impropriedade identificada, expedida
apenas nos casos em gque ha necessidade de monitoramento da implementacdo de medida
corretiva).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientacdes constantes do Referencial
Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN

SFC/CGU N2 03/2017. O prazo de conclusdo da acdo de Auditoria se prolongou em relagédo
8
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previsto, tendo em vista pedidos de prorrogacdo de prazo por parte da Gestao e solicitacao
adicional de documentos por parte da Auditoria para analise complementar. Nenhuma
restricao foi imposta a realizagdo dos exames.
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RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Nao divulgacao da listagem nominal dos discentes beneficiados com auxilios de
Assisténcia Estudantil.

Critério

Lei 12.527/11; item 15.16 do OFICIO-CIRCULAR N2 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-
MEC (“dar amplo acesso publico no sitio da instituigdo de ensino na Internet, as normas e
editais de selegdo do programa, a lista de estudantes selecionados por processo seletivo, a
relagdo de estudantes beneficidrios de auxilio financeiro direto do programa, contendo os
nomes dos beneficidrios (...) detalhada por tipo e valor da despesa, quantidades adquiridas e
o0 nome dos estudantes beneficiados por tipo de despesa ou grupo de despesa”); e fomento a
transparéncia e ao controle social.

Manifestagao da Unidade Auditada

Resposta do Campus a primeira S.A.: “Sdo publicadas no site do Campus Bento, na aba
da Coordenadoria de Assuntos Estudantis, as ‘Listas dos Estudantes Beneficiados com Auxilio
Estudantil por Grupo de Vulnerabilidade’, em cada etapa do Edital, com as seguintes
informagdes: Grupo de Vulnerabilidade, Matricula e Tipo de auxilio. Estas listas sao divididas
em Ensino Médio e Educacdo Profissional (Cursos técnicos e subsequentes) e Ensino Superior
(Cursos de graduacdo). Também sdo divulgados no site, mensalmente, os valores que cada
grupo de vulnerabilidade ird receber, bem como o valor do auxilio moradia. Link de acesso as
informacgdes no site: https://ifrs.edu.br/bento/cae/editais/.”

Resposta do Campus a terceira S.A.: “As listagens com a informacdo dos estudantes
beneficiados, tipo de auxilio e grupo de vulnerabilidade sdo publicadas com o numero de
matricula dos estudantes, como forma de identificacdo do estudante beneficiado. O IFRS ndo
possui nenhuma normativa interna que define a padroniza¢cdo de como devem ser publicados
os resultados dos auxilios estudantis. A ndo ado¢dao do nome dos estudantes que recebem
auxilios estudantis visa a ndao exposicdo do estudante que se encontra em situacao de
vulnerabilidade socioecon6mica, bem como a protecao e o cuidado com este estudante.”

Analise Auditoria Interna

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar a publicizacdo dos pagamentos
realizados, principalmente conforme orienta o Oficio 16/2019 citado acima. A gestdo destaca
que a publicacdo da forma como é realizada visa a ndo exposicao dos estudantes. Tendo em
vista se tratar de um tema sensivel e, conforme a manifestacdo, ndo haver uma orientacao
normativa por parte do IFRS, entende-se por ndo emitir recomendacdo. Entretanto, faz-se
necessario uma discussdo para alinhamento dessa questdo, considerando-se os principios
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administrativos envolvidos, o cuidado que se deve ter na exposicdo dos nomes e o que exige
o citado Oficio. A Unidade de Auditoria Interna ird apresentar essa questdo a Pré-reitoria para
analisar a possibilidade de atendimento das disposi¢cdes do Oficio do MEC e regulamentagao
da medida.

2. Nao foi identificada pratica formal de Gestao de Riscos no setor de Assisténcia Estudantil.
Critério

Implantacdo da Gestdo de Riscos conforme determinacao da Politica de Gestdo de
Riscos e a Metodologia de Gestdo do Riscos do IFRS.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Resposta apresentada a primeira S.A: “Ndo, mas adotamos algumas praticas que
podem ser consideradas como gerenciamento de risco, tais como: 1) a verificagdo criteriosa
do perfil do estudante para o recebimento dos auxilios estudantis, evitando cair em agdes
fraudulentas, e 2) Controle rigoroso da frequéncia dos estudantes beneficidrios da assisténcia
para evitar pagamentos indevidos a estudantes que porventura ndo estejam frequentando
assiduamente o seu curso. Também ha o contato com os estudantes que estdo infrequentes
para verificacdo dos motivos e orientacdes quanto aos procedimentos a serem tomados a fim
de ndo haver prejuizo académico, bem como nos pagamentos dos auxilios”.

Resposta do Campus a terceira S.A.: “O IFRS, através da Diretoria de Assuntos
Estudantis, esta em processo de construcao de um sistema de informatizacao dos auxilios
estudantis. Durante o ano de 2022 foram realizadas reunides com as coordenacdes da
assisténcia estudantil e também com os coordenadores de Tecnologia da Informacdao dos
campi para apresentac¢ao do sistema. No primeiro trimestre de 2023 ele estard em teste em 2
campi, para depois passar a ser utilizado nos outros campi. O sistema agrega o questionario
socioecondmico (cujo preenchimento aproveita-se o do sistema pré-matriculas) e o
instrumento de pontuacdo do Servico Social, o que permitird que, através das informacodes
prestadas pelo estudante, automaticamente sejam calculados os grupos de vulnerabilidade.
Com isso, objetiva-se a melhoria dos processos de gestdo, monitoramento, controle e
avaliacdo das acdes de assisténcia estudantil.

A CAE/Campus Bento Gongalves esta trabalhando no aperfeicoamento das planilhas
de controle de frequéncia e de pagamento dos auxilios estudantis, para unificad-los numa Unica
planilha (hoje sdo utilizadas pelo menos 3 planilhas) e ter a integracdo de informacdes entre
a Assisténcia Estudantil do Campus e o setor Financeiro. Com isso, pretende-se minimizar
eventuais equivocos, retrabalhos, melhorando todo o processo de controle e pagamentos da
assisténcia estudantil até que seja disponibilizado aos Campi um sistema padronizado pela
DAE/PROEN.
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Importante registrar que o Campus Bento Gongalves conta com a Coordenadoria de
Processos e Riscos junto a DDI conforme alteragdo do Regimento Interno Complementar do
Campus Bento Gongalves do IFRS pelo Conselho do Campus, por meio da Resolu¢ao n2 003,
de 18 de fevereiro de 2021. Esta coordenadoria vem trabalhando na implementagdo da
Politica de Gestdo de Riscos do IFRS no Campus e a ela, dentre outras atividades, compete
(Art. 108 do Regimento Interno):

- auxiliar no mapeamento e revisé@o de processo por meio de instrugdes, capacitagdes e uso de
técnicas apropriadas para cada processo estabelecido;

- propor melhorias nos fluxos dos processos internos do Campus identificadas apds estudo e
levantamento de informagcdes ou em atendimento as recomendacgbes de Auditoria Interna,
visando atender os valores institucionais de qualidade e exceléncia;

- auxiliar as diretorias na identifica¢do, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos relacionados
aos processos e atividades do Campus;

- realizar o monitoramento dos riscos, visando a aplicacdo da Gestdo de Riscos de forma
continua e integrada aos processos de trabalho.”

Analise Auditoria Interna

Solicitamos manifestacdo da Gestdao no sentido de informar qual o movimento que
esta sendo feito, especialmente da Prd-Reitoria de Ensino e/ou do setor de Assisténcia
Estudantil do Campus para a implementacdo de Gestdo de Riscos nas a¢Oes de Assisténcia
Estudantil. O objetivo deste item foi verificar se a gestdo de risco foi implementada
formalmente no setor de Assisténcia Estudantil do Campus.

Conforme a manifestagdo, varias acles ja foram e estdo sendo tomadas para a
implementacao da gestao de riscos. Inclusive, hd no Campus uma Coordenadoria de Processos
e Riscos. Destaca-se o esforco que a Gestdo do Campus e a CAE, mais especificamente, tendo
em vista esta acdo de Auditoria, estdo fazendo no sentido de se ter uma efetiva gestao dos
riscos, que deve impactar positivamente na eficiéncia administrativa e atendera a Politica de
Riscos do IFRS. Por oportuno, e considerando o objetivo da abordagem desse tema, é
importante que as acdes adotadas sejam desenvolvidas formalmente, seguindo as etapas de
implantacdo previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos do IFRS.

3. Verificou-se divergéncia na classificagdo quanto ao grupo, considerando os documentos
enviados.

Critério

Art. 82 da IN 01/2020, o qual diz que os estudantes serdo classificados nos grupos a
partir da realizacdo da avaliacdo socioecondmica.

12



@,
Vg
®
\.’

AUDITORIA

Unidade de Auditoria
Interna do IFRS

Manifestagao da Unidade Auditada

“Na transcricao das informagdes do Instrumento de Pontuac¢do do Servigo Social para
a Planilha com apuragdo de frequéncias e valores dos auxilios 2022, houve um equivoco na
digitacdo da informacao.

Com a constatacao do ocorrido, realizamos o calculo da diferenca entre o valor devido
e o valor recebido por cada estudante e solicitamos via oficio ao DAE/PROEN, a liberacdo dos
valores para o pagamento da diferenca. Os valores serdo pagos aos estudantes assim que
houver disponibilizacdo orcamentaria e financeira pela PROEN/Reitoria para quitagdo dos
valores pelo Campus.

Constatamos a seguinte situagao:

e P.L.S.P.:oestudante ndo frequentou as aulas e ndo trouxe numero da conta bancaria,
portanto nunca recebeu valores da assisténcia estudantil (auxilio cancelado);

e AS.P. recebeu o valor anual de R$2.343,12, porém deveria ter recebido R$3.279,76,
gerando uma diferenca de R$936,64.

e B.G.S. recebeu o valor anual de R$1.404,47, porém deveria ter recebido R$3.279,76,
gerando uma diferenca de R$1.875,29.

e J.W. recebeu o valor anual de R$273,32, porém deveria ter recebido R$815,97, ge-
rando uma diferenca de R$542,65.

Com relagao ao estudante R.S.A., constatamos que na planilha original o estudante foi
classificado no grupo 4. A divergéncia se deu ao transcrever os dados para a planilha enviada
para a auditoria, pois o calculo da avaliagdo socioeconémica do estudante se deu no ano de
2021 quando o salario minimo era de R$1.100,00. Ao enviar a planilha para a auditoria foi
utilizado o valor do saldrio minimo de 2022, que é de R$1.212,00. A diferenca nos valores,
gerou a reclassificacdo errada do estudante. Os dados da planilha original encontram-se
anexados a esta manifestacao.

A partir da constatacao realizada pela auditoria, verificamos os dados de todos os
estudantes do Campus Bento Gongalves contemplados com a assisténcia estudantil.
Encontramos divergéncia nas informacdes de outros 4 estudantes:

e K.AS.: recebeu o valor anual de R$258,82, porém deveria ter recebido R$1.290,12,
gerando uma diferenca de R$1.031,30.

e J.P.: recebeu o valor anual de R$470,82, porém deveria ter recebido R$1.404,47, ge-
rando uma diferenca de R$933,65.

e |.B.G.: recebeu o valor anual de R$470,82, porém deveria ter recebido R$1.404,47, ge-
rando uma diferenca de R$933,65.

e F.B.AS.:recebeu ovaloranual de R$1.404,47, porém deveria ter recebido R$2.343,12,
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gerando uma diferenca de R$938,65.
A diferenca devida também sera providenciada conforme mencionado acima.”
Andlise Auditoria Interna

Considerando-se os documentos enviados a Auditoria, a saber: “Anexo |_Discentes
contemplados com auxilios estudantis - Edital 01_2022" (enviada em resposta a primeira S.A.)
e “Instrumento de Pontuacdo do Servigo Social” (enviada em resposta ao e-mail do dia 17/11),
verificou-se divergéncia na classificagao dos grupos de alguns estudantes, como se demonstra
abaixo:

Classificagdao conforme planilha e
“ . Classificagdo conforme
Anexo I_Discentes contemplados " Pagamento
. o . . documento “Instrumento de
Beneficiario com auxilios estudantis - Edital " . - conforme
01_2022” (enviada em resposta a Pontuagdo do Servico Social rupo
- L. P (enviado em 17/11) grup
primeira S.A.)
*%% 979 §30-** 3 5 N3o foi pago.
Suspenso.
*%%430.420-** 2 1 2
*¥%%229.420-** 3 1 3
**% 432.700-** 4 3 4
*** 280.180-** 4 3 4

Com base nisso, questionou-se o Campus sobre essa divergéncia de classificagcdo. A
Gestdo se manifesta informando que verificou os dados de todos os estudantes do Campus
contemplados com a assisténcia estudantil, encontrando mais situacdes que estavam em
conflito e gerando pagamentos indevidos. Além disso, informa também que ja tomou
providéncias para sanar tais inconsisténcias, enviando os documentos comprobatérios. Assim,
entende-se que a Gestdo ja tomou as acdes administrativas adequadas, ndo havendo
necessidade de emissdao de recomendacao.

4. Constatou-se, na analise da documentagao enviada, que alguns estudantes nao possuem
todos os documentos exigidos, ou os documentos ndo sdo recentes em relagdo a avaliagdo.
Critério

Edital Bento 01/2022 e Apéndices da IN 01/2020, os quais contém a relagdo dos
documentos que devem ser apresentados pelos estudantes.

Manifesta¢dao da Unidade Auditada
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“A conferéncia dos documentos se da através do envio do formulario para solicitacao
dos auxilios estudantis onde os estudantes enviam os documentos solicitados no Anexo A do
Edital. Ao verificar a auséncia de algum dos documentos, os mesmos sdo solicitados pela
Assistente Social através do e-mail fornecido pelo estudante no momento da inscricao e,
posteriormente, incluidos em suas pastas.

Com relacdo aos estudantes mencionados:

e A.G.B.S.: foi possivel realizar a andlise, ainda que o ultimo comprovante seja referente
a janeiro de 2022. A andlise segue a orienta¢do da IN PROEN 01/2020. Ademais a ana-
lise tem validade de 6 anos e, no caso deste estudante, os pais sao servidores publicos,
com isso ndo ha variacdo de salario, o que da seguranca para fazer a analise com os
comprovantes enviados;

e E.ZA. el.S.B.L.:adocumentagao informada foi enviada no momento da inscrigao e foi
utilizada para fazer a analise socioecon6mica das estudantes. No momento de fazer a
copia dos documentos para a pasta enviada para a auditoria, os documentos ndo fo-
ram copiados, mas ja se encontram nas referidas pastas. Os documentos faltantes es-
tdo anexados na pasta ‘DOCUMENTOS EM RESPOSTA’.”

Analise Auditoria Interna

A constatacdo baseou-se nas informacgdes levantadas, conforme o quadro abaixo:

Nome Observagoes

Questionario de abril 2022 e os comprovantes de renda sdo de novembro e dezembro

**%932,320-** o
de 2021 e janeiro de 2022.

N3do possui documentagdo da irma.

N3o possui documentagdo da made, somente comprovantes de renda (IR e dois
**%98(),100-** contracheques) e uma foto do nimero do CPF.

Ndo possui documentos do pai, somente dois contracheques.

Documentos da bisavé somente parte da frete da CI.

**%k §72.970-*** Faltou documentos filhos E.e E.

Solicitou-se manifestacdo da Gestdo informando como se da a conferéncia da
documentacdo exigida e como ocorre o processo para a regularizacdo das inconsisténcias
observadas quanto a falta dos documentos, visto que a analise foi feita por amostra e pode
haver outros casos. A Gestao se manifesta informando como procede quando isso acontece e
esclarece os casos citados na constatacdo, ndo havendo necessidade de emissdo de
recomendacdo. No entanto, pede-se atencdo quanto a manutencdo de toda a documentacdo
exigida e que esta esteja atualizada, haja vista que isso influencia na analise e consequente
concessao ou ndo do beneficio e enquadramento nos devidos grupos.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo do
trabalho, infere-se que ha conformidade em relagdo a maioria dos normativos e preceitos
legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais importantes, as
guais devem ser objeto de analise por parte do Gestor.

A oportunidades de melhoria apresentadas neste relatdério estao relacionadas com os
seguintes tdpicos:

a) Divulgacdo nominal dos beneficiarios dos auxilios, tipos e valores dos beneficios
pagos; e

b) Manutencdo de toda a documentacdo exigida e que a mesma esteja atualizada,
para que possa ser feita uma analise efetiva.

Ainda, destaca-se a questdo da avaliagdo e divulgacdao dos resultados das agdes
realizadas com recursos do PNAES, conforme previsdao do inciso Il do paragrafo Unico do Art.
52 do Decreto 7.234/2010. A gestdo, ao ser questionada sobre o assunto, informou que “sdo
realizados relatérios das ac¢Oes da assisténcia estudantil que sdo enviados para
a Diretoria de Ensino. O relatério mais recente é referente as acdes desenvolvidas em 2020
(ver Anexo VI). Também foi elaborado um relatério com as agdes desenvolvidas nos ultimos
anos — Relatdrio Equipe de Assisténcia Estudantil — ver Anexo VII”. Conforme a analise dos
relatdrios, sdo citadas as acOes desenvolvidas pelo setor, com exposicdo de dados. No
entanto, ndo se percebeu uma avaliagdao mais aprofundada e especifica quanto aos resultados
das ac¢des desenvolvidas pelo setor, como impactos sobre a retengao e evasao, por exemplo,
para se demonstrar os beneficios efetivos do programa. Levanta-se esse ponto pela
importancia do programa para manutencdo dos estudantes na instituicdo e pelos valores
envolvidos.

Por outro lado, um ponto digno de nota que deve ser mencionado é a organizacao que
se percebeu nos documentos que nos foram enviados, e também na organizacdao das
informacgdes, como na planilha “Instrumento de Pontua¢dao do Servico Social”, em que
constam os dados dos estudantes e o calculo dos grupos.

Destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como instrumento de
orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica. Ademais, ressaltamos que a
implementacdo das recomendacbes emitidas serda acompanhada posteriormente pela
Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo impede que o Gestor venha a se manifestar
acerca deste relatério antes do trabalho especifico de monitoramento.
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Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um 6rgao de assessoramento técnico,
portanto, ndao possuindo natureza vinculante, o acatamento e a implementag¢ao de suas
recomendacoes refletird o comprometimento da Gestdao com o fortalecimento dos controles
internos da entidade e o acolhimento das disposigdes normativas vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n? 176 da Instrucdo Normativa CGU N2
003/2017, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela adequada
implementagao das recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso decida por nao
realizar nenhuma acgao.

Bento Gongalves, 22 de dezembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

b LAURI PAULUS
g Ll Data: 22/12/2022 16:48:53-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

(*)
Lauri Paulus Denis Jean Reges Bastos
Coordenador Auditor
lauri.paulus@ifrs.edu.br denis.bastos@erechim.ifrs.edu.br

Alexandre Estive Malinowski
Auditor
alexandre.malinowski@erechim.ifrs.edu.br

De acordo:

Documento assinado digitalmente

b WILLIAM DANIEL SILVEIRA PFARRIUS
g il Data: 22/12/2022 16:54:10-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

(*) Em férias.
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