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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdao que realiza atividade independente e objetiva de avaliagdo e de
consultoria, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.

A auditoria em Gestao e Fiscalizagdo de Contratos teve por objetivo avaliar o
cumprimento dos normativos internos, da legislagao vigente e verificar a suficiéncia dos
controles internos relativos a gestdo e fiscalizagdo de contratos.



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com
a participagdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Canoas em relacdo
a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos,
apresentam fragilidades.

N3do ha a pratica de cientificar expressamente
os servidores que trabalhardo na equipe de
fiscalizagdo dos contratos. Auséncia de
registros quanto a apresentacdo, em reunido
de inicializagdo dos contratos analisados, do
Plano de Fiscalizacdo. N3do foi aplicado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR,
ou outro substitutivo para afericio do
desempenho e qualidade da execucdo do
objeto. Nao foram  solicitados os
comprovantes de realizagdo de eventuais
cursos de treinamento e reciclagem, exigidos
por lei ou pelo contrato, necessarios ao
exercicio das atividades contratuais.
Incoeréncias em relagdo ao pagamento do
vale-transporte  aos  empregados da
contratada.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANS - Acordo Nivel de Servico
CGU - Controladoria-Geral da Uniao
DLC — Diretoria de Licitagdes e Contratos

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul

IN — Instru¢ao Normativa

IMR — Instrumento de Medi¢ao de Resultado

IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano

MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

SIPAC —Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos
S.A. — Solicitacao de Auditoria

SFC — Secretaria Federal do Controle Interno

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n?
3.591, de 06 de setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resoluc¢do do Conselho Superior N.2 053,
de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatério de
Auditoria Interna N.2 015/2022. Esta Ac¢do foi realizada nos anos de 2021 e 2022 (Agdo
N.2 3 do PAINT/2021 e Acdo N.2 01 do PAINT/2022) e teve como objetivo avaliar o
cumprimento dos normativos internos, da legislacdo vigente e verificar a suficiéncia dos
controles internos inerentes a gestdo e fiscalizacdo de contratos.

Conforme disposto na IN MPDG N.? 05/2017, as atividades de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual compreendem o conjunto de acdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os
servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao processual e o encaminhamento da
documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
relativos a repactuagao, alteragao, reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventual
aplicagdo de sangdes, extingao dos contratos, dentre outras, com vistas a assegurar o
cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

Nesse sentido, o Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS, elaborado pela
Diretoria de Licitacdes e Contratos, prevé que a gestdo e a fiscalizacao dos contratos sao
um poder-dever da Administracdo Publica, visto que objetiva assegurar que o objeto
contratado seja recebido ou executado conforme as condicdes estabelecidas no edital
da licitacdo e no contrato.

Atualmente, os processos referentes a contratagdo s3ao autuados
eletronicamente através do Sistema Integrado de PatrimOnio, Administracdo e
Contratos (SIPAC). Assim, os documentos devem ser criados, tramitados e assinados,
preferencialmente, via SIPAC, utilizando os modelos de documentos indicados e
disponibilizados aos campi na Coletanea de Fluxos do Setor de Contratos do IFRS.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em:
Documentos de Contratos e Fiscalizacdo - IFRS, Lei N.2 8.666/1993 e IN MPDG N.2
05/2017. Destacam-se a IN MPDG n2 05/2017 e o Guia de Fiscaliza¢cdo de Contratos do
IFRS.

Os dados e informacdes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site
institucional e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela
Gestdo do Campus Canoas. A avaliacdo realizada compreendeu os contratos de servicos
continuados, com e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, vigentes dentro do
periodo de 01/04/2020 a 01/10/2021. Os servigos continuados com vigéncia contratual
neste periodo incluem 12 contratos firmados, geridos e fiscalizados no Campus Canoas.



Os exames foram realizados em 50% da populacdo destes contratos,

relacionados a seguir:

N2 do Contratada Objeto Valor Anual Data de Data de
contrato Inicial (R$) inicio término
47/2016 Disktoner Servico de R$42.000,00 19/08/2016 | 31/10/2020

Copiadoras e | locacdo de
Impressoras | Impressoras/
Eireli - EPP copiadoras
02/2018 Lazari Servicos de RS$341.264,76 | 05/02/2018 | 20/12/2020
Servicos de Limpeza e
gestdo de Conservagao
mao de obra
Ltda.
79/2018 | Arsenal Servigos de R$429.993,60 | 27/09/2018 | 27/09/2022
Seguranca Vigilancia e
Privada Ltda. | Seguranca
Armada
42/2019 Contratum Servigo de R$42.594,96 15/08/2019 | 15/08/2020
Servigos Jardinagem
Administrati
vos Eireli
73/2020 | Culau Prime | Servigos de R$6.120,00 07/12/2020 | 07/12/2022
Lifts manutencado
Transportes | preventiva e
Verticais corretiva de
Ltda. elevadores
24/2021 Servitek Servigos de R$478.822,68 | 21/06/2021 | 21/06/2022
Gestao Limpeza e
Empresarial | Conservacao
Eireli

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo
com os seguintes componentes: Achado (situagdo irregular identificada e documentada
durante a fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou principio desrespeitado
na situacdo encontrada); Manifesta¢do da Unidade Auditada (posicdo ou justificativa
da Gestdo acerca do achado de auditoria); Andlise da Auditoria Interna (analise dos
elementos constantes nos itens anteriores e avaliacdo da necessidade de expedicdo de
Recomendacdo); e Recomendagdo (sugestdo de melhoria visando a regularizacdo da
impropriedade identificada).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicéveis ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientagGes constantes
do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
aprovado pela IN SFC/CGU N2 03/2017. A execucdo da agdo prolongou-se em virtude da
pandemia do Coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de trabalho do IFRS,
com a implantagdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020, demandando
adaptacGes nas atividades da equipe de auditoria. Além disso, foi solicitada prorrogacao



de prazo para a entrega de respostas pela Gestdo, impactando na data de conclusdo da
auditoria. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

As recomendacles e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.



RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Nao foi possivel constatar a elaboragdo do relatério final sobre a execu¢ao dos
contratos N.2 02/2018 e N.2 42/2019.

Critério

De acordo com o Guia de Fiscalizacdo do IFRS a elaboracdo do relatério final
sobre a execugdo do contrato é atribuicdo da equipe de fiscalizagcdo (item 2.2 k). Ele deve
ser elaborado para ser utilizado como referéncia para futuras contratagdes (Art. 70 da
IN MPDG N.2 05/2017).
Manifestagdo da Unidade Auditada

“O relatdrio final de execugdo do contrato n? 42/2019 foi feito, porém nao havia
sido anexado ao processo do contrato porque faltou a assinatura do fiscal administrativo
(disponibilizado no drive). Ja o relatério referente ao contrato 02/2018 ndo foi feito
porque o contrato foi rescindido por meio de rescisdo unilateral acompanhada de
processo administrativo de penalizagao, sendo que a contratada ndo estava pagando os
funciondrios, e diante de todas as situacdes acarretadas pela inadimpléncia da
contratada, ocorreu o esquecimento por parte do setor de contratos de fazer a cobranca
do relatoério aos fiscais.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria interna teve por objetivo verificar se os relatdrios finais
sobre a execugao dos contratos que se extinguiram, foram elaborados pelas equipes de
fiscalizacdo. Apds questionada, a unidade auditada apresentou o relatério final
referente ao contrato N.2 42/2019, que inicialmente ndo havia sido apresentado. No
entanto afirma que por esquecimento, o relatério final do contrato N.2 02/2018 nao foi
elaborado. Considerando que o achado foi esporddico e que a unidade auditada estd
ciente da agdo necessaria quando do encerramento dos contratos, ndao sera emitida
recomendacdo, porém, salienta-se a importancia de registrar formalmente todas as
peculiaridades surgidas durante a execuc¢ao do contrato anterior para servir de base,
bem como evitar problemas nas contratagdes futuras.

2. Nao ha evidéncias que comprovem que as equipes designadas estao habilitadas
para exercer as atividades inerentes ao acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos.

Critério

De acordo com Art. 41, paragrafo segundo da IN MPDG N.2 05/2017, na
indicagao do gestor, fiscais e seus substitutos devem ser considerados, além de outros
fatores, a sua capacidade para o desempenho das atividades.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Esta certificacdo ndo acontece. Durante a execucdo contratual, as gestoras dao
suporte e apoio aos fiscais na execucdo da fiscalizacdo, tendo em vista que os fiscais
acumulam outras fungdes.”
Analise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste tépico, verificar as acbes adotadas pela unidade auditada
para evitar os riscos provenientes da indicacdo de pessoas nao capacitadas para o
exercicio da fiscalizacdo dos contratos. E obrigacdo da autoridade superior conferir as
condi¢cOGes adequadas de trabalho, sob pena de atrair para si a responsabilidade por

10



eventuais prejuizos advindos da fiscalizacdo deficiente. Cabe salientar o entendimento
do Tribunal de Contas, conforme Acérddo N.2 277/2010 — TCU-Plenario, no qual
descreve que a escolha do fiscal deve recair sobre quem tem conhecimento técnico
suficiente do objeto examinado, visto que falhas na fiscalizagao podem vir alcangar o
agente publico que o nomeou por culpa in eligendo. Observa-se que a unidade auditada
indica, nas portarias de designacao, o curso para a capacitagao das atividades de
fiscalizagcdo dos contratos na plataforma Moodle do IFRS (https://moodle.ifrs.edu.br/),
0 que demonstra um comprometimento com a capacitagdo da equipe.

3. Nao foram encontradas evidéncias quanto a forma utilizada pela gestao do Campus
para cientificar expressamente os servidores que trabalharao na equipe de fiscalizagao
dos contratos, antes da emissao das portarias.

Critério

Cientificacdo expressa dos servidores indicados para a equipe de fiscalizacao,
conforme dispde o pardgrafo 12 do artigo 41 da IN MPDG N.2 05/2017:

“Art. 41 [...] § 12 Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverdo ser cientificados,
expressamente, da indicacdo e respectivas atribuicdes antes da formalizacdo do ato de
designacao.”

Manifestagao da Unidade Auditada

“A comunicagao prévia a emissao das portarias de nomeagao das equipes de
fiscalizagdo ocorre de forma verbal e informal.”
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se neste tdpico, analisar se os servidores indicados para integrarem a
equipe de fiscalizacdo dos contratos, foram cientificados formalmente quanto a sua
indicacdo e atribuicoes, antes da formalizacdo do ato de designacdo. A unidade auditada
informa que ha uma comunicacdo prévia de forma verbal e informal, antes da emissado
das portarias. Cientificar expressamente é um cuidado formal em relagdo as designacées
e esta regulamentado no paragrafo 12 do artigo 41 da IN MPDG N.2 05/2017.

Com a obrigatoriedade do uso do meio eletrénico para a realizacdo dos
processos administrativos no IFRS, o Guia de Fiscalizacdo do IFRS orienta que a ciéncia
prévia dos servidores que compdem a equipe de fiscalizacdo deve ser realizada por meio
de assinatura eletrénica no “Formulario de Nova Contrata¢do”, providenciado pela area
requisitante do servigo no Sistema Integrado de Administragdo, Patrimonio e Contratos
(SIPAC) e encaminhado para o setor de contratos providenciar a formalizacdo da avenca.

Assim, visando atender o que dispde a normativa, recomenda-se.
Recomendagdo 1

Recomenda-se que a ciéncia prévia (antes da formalizagdo do ato de
designacao) dos servidores que irdo atuar na fiscalizagdo dos contratos, seja realizada
por meio de assinatura eletronica, conforme orienta o Guia de fiscaliza¢ao do IFRS.

4. Nao foram encontradas evidéncias de que os fiscais receberam cdpias dos
documentos essenciais da contratagdo, pelo setor de contratos, a exemplo dos
estudos preliminares, do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da
contratada, da garantia, quando houver, e demais documentos indispensaveis a
fiscalizacao.
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Critério

A importancia da juncdo dos documentos essenciais a fiscalizacdo esta
regulamentada pelo pardgrafo 42 do Art. 42 da IN MPDG N.2 05/2017, onde dispGe que
para o exercicio da funcdo, os fiscais deverdo receber cépia dos documentos essenciais
da contratacao pelo setor de contratos.
Manifestagao da Unidade Auditada

“A documentagado é encaminhada, via e-mail, para a equipe de fiscalizagdao, bem
como para o setor financeiro e contadoria. De praxe, a documentagao enviada é o Termo
de Contrato, as planilhas de custos e formacao de precos quando se trata de contratos
com dedicagao exclusiva de mao-de-obra, a publicagdo no Diario Oficial da Unido, a
Portaria de indicagdo dos fiscais e o Guia de Fiscalizagao do IFRS. A garantia é enviada
apenas para a contadoria.”
Andlise da Auditoria Interna

Ndo ha necessidade de recomendagdo, pois a unidade auditada manifesta que
os documentos necessarios para o acompanhamento do contrato sao enviados, via e-
mail, para a equipe designada. Para o controle e gestao efetiva da fiscalizagao
contratual, bem como dirimir dulvidas quanto ao cumprimento das obrigacGes
assumidas pela contratada, é essencial que o setor de contratos disponibilize a equipe
de fiscalizagdo cépia dos documentos essenciais da contratacdo. Com o uso obrigatorio
do SIPAC através da IN PROAD N.2 03/2021, os fiscais deverdo receber todos os
documentos essenciais da contratagdo no proprio processo eletrénico.

5. Auséncia da designacdo formal de substitutos de integrantes da equipe de
fiscalizagdo, nas portarias N.2 146/2020 (Contrato N.2 02/2018); N.2 207/2018
(Contrato N.2 79/2018); N.2 140/2019 (Contrato N.2 42/2019). S30 sempre as mesmas
servidoras que sdo designadas gestoras dos contratos do campus. Nas portarias de
designacdo ha a indicacdo de que elas também desempenham as fungbes de
fiscalizacdo quando da auséncia de algum fiscal, quando ndo ha substitutos
designados.

Critério

Conforme o caput do Art.41 da IN MPDG N.2 05/2017, a indicagdo do gestor,
fiscal e seus substitutos cabera aos setores requisitantes dos servicos ou podera ser
estabelecida em normativo prdprio de cada 6rgao ou entidade. O § 22 dispde que na
indicacao devem ser considerados, além de outros critérios, o quantitativo de contratos
por servidor.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Infelizmente é insuficiente, acarretando em falhas esporadicas e pontuais,
porém muitos servidores se negam a atuar como fiscais justificando se sentirem
incapazes, despreparados e por acumulo de fungdes dos seus respectivos setores, sendo
assim as servidoras do setor de contratos decidiram assumir toda a gestao dos contratos
a fim de minimizar os problemas que refletiriam diretamente no setor de contratos,
sabemos que nao é o ideal, porém é o que pode ser feito na realidade que se apresenta,
desta forma estamos conseguindo manter o controle dos contratos.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria interna teve por objetivo analisar como é realizada a
designacdo das equipes de fiscalizacdo dos contratos. Conforme resposta da unidade
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auditada a questdo 7 da S.A. N.2 003/001/UNAI/CAN/2021, sdo sempre as mesmas
servidoras que sdo designadas para a gestdo contratual. Elas também desempenham as
fungdes de fiscalizagdo na auséncia do titular, quando ndao ha fiscais substitutos
designados. Manifestam que tal pratica se deve as dificuldades na designacao, em que
muitos servidores se negam a atuar como fiscais, justificando incapacidade, despreparo
e acumulo de fungdes. Sobre o tema, observa-se o que dispde o Art. 43 da IN MPDG N.2
05/2017:

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo
se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as deficiéncias e
limitagGes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de
suas atribuicdes, se for o caso.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a situagdao de que trata o caput, observado o § 22 do
art. 42, a Administracdo devera providenciar a qualificacdo do servidor para o
desempenho das atribuicGes, conforme a natureza e complexidade do objeto, ou
designar outro servidor com a qualificagao requerida.

Observa-se que a Administracao disponibiliza na plataforma Moodle do IFRS
(https://moodle.ifrs.edu.br/), curso de capacitagdo para os servidores nas atividades de
fiscalizagcdo dos contratos. Além disso, na Lei N.2 8112/1990, o artigo 116 dispde que é
dever do servidor o cumprimento de ordens superiores, exceto quando ilegais,
impedindo assim a sua recusa imotivada da atribuicdo da atividade de fiscal de
contratos. A unidade auditada manifesta que a pratica adotada em designar as mesmas
servidoras para a gestdao dos contratos do campus, minimiza problemas, porém ainda é
insuficiente. Sobre a sobrecarga de trabalho, cabe a Administragdo uma analise
minuciosa de cada caso, baseando-se na complexidade dos contratos, volume de
atividades e tempo para executar todas as fungdes de modo satisfatorio. Apds o exposto
e considerando que a fungdo da equipe de fiscalizagcdao é de grande relevancia para a
administragdo publica, pois 0 acompanhamento e a fiscalizagao dos contratos exigem
uma atuagao ativa e envolve diversas atividades, orienta-se que a unidade auditada
envide esforcos para nomear substitutos formais em todos os contratos e abstenha-se
de designar os mesmos servidores para atuarem em muitos contratos
concomitantemente, a fim de manter a qualidade do servico de fiscalizacdo.

by

6. Nao foram encontradas evidéncias quanto a apresenta¢do, em reunido de
inicializacdao dos contratos analisados, do Plano de Fiscaliza¢do (apds a assinatura do
contrato, sempre que a natureza da prestacao dos servigos exigir).

Critério

Pratica citada no Art. 45 da IN MPDG N.2 05/2017, no qual prevé que apos a
assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestagao dos servigos exigir, o 6rgao
ou entidade devera promover reunidao inicial para apresentacao do Plano de
Fiscalizacdo, com registro em ata e presenca da equipe de fiscalizacdo e preposto da
empresa. O Guia de Fiscalizagdo do IFRS descreve o Plano de fiscalizagdo como uma das
atribuicdes da equipe de fiscalizagao.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Nao é feito o plano de fiscalizagao pelas equipes de fiscalizagdo.”
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Auditoria Interna

Neste tdépico, a auditoria teve por objetivo, verificar se existe um plano de
fiscalizagdo para cada contrato, e se este é apresentado apds a assinatura do contrato e
sempre que a natureza da prestacdo dos servicos exigir, através de reunido inicial com
a equipe de fiscalizacdo e o representante da contratada. Na reunido inicial, deve-se
definir os procedimentos para o bom desenvolvimento dos trabalhos, sanar duvidas,
explanar detalhes, metodologias, objetivos da contratacdo e execucdo e deve ser
registrada em ata. Além disso, deve ser apresentado o Plano de Fiscalizagdao, que
consiste em informacdes sobre as obrigacdes contratuais, os mecanismos da
fiscalizagdo, os métodos de aferigdo dos resultados, das sangdes aplicaveis, etc. Cita-se
como boa pratica, o Plano de Fiscalizacdo do Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
Diante da manifestacao da unidade auditada no qual informa que o Plano de Fiscalizacao
nao é elaborado, recomenda-se.
Recomendagao 2:

Recomenda-se que a unidade auditada promova reunido inicial prévia a
execucdo do objetivo contratado, para apresentacdao do Plano de fiscalizagdo, com
registro em ata de todos os itens tratados.

7. Ndo foram encontradas evidéncias quanto ao acompanhamento, por parte da
fiscalizagdo dos contratos N.2 02/2018, N.2 79/2018, N.2 42/2019 e N.2 24/2021, do
uso de EPIs pelos empregados da contratada.

Critério

Disposi¢coes contidas na IN MPDG N.2 05/2017 e no Guia de Fiscalizagdo de
Contratos do IFRS.
Manifestagdo da Unidade Auditada

“A fiscalizacdo dos EPI, uniformes e crachas, quando exigidos por edital, se da de
forma pratica e informal no dia a dia da fiscalizagdo.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo, verificar, através dos documentos
disponibilizados pela auditada, se ha a fiscalizagdo do cumprimento das normas de
seguranca e saude do trabalho a cargo das empresas terceirizadas, no que se refere a
exigéncia de uso de equipamentos de protecdo individual — EPIs. A unidade auditada
informa que a fiscalizagao se da de forma pratica e informal. Nao foram apresentadas
as fichas de controle de entrega dos equipamentos. Observa-se que o uso de EPIs é um
indicador de aferigdao dos servigos, onde a forma de acompanhamento é visual. Assim,
considera-se que a emissdo de recomendacdo ndo é necessdria, porém destaca-se a
importancia de orientar os fiscais a controlar os registros de entrega dos EPIs e anexa-
los ao processo de empenho e pagamento no SIPAC do respectivo contrato, que,
conforme disposto no Guia de Fiscalizacao de Contratos do IFRS, devera conter todos os
documentos que comprovam a efetiva fiscalizacao contratual.

8. Nao ha evidéncias quanto a aplicagdao do Instrumento de Medi¢cao de Resultado -

IMR, ou outro substitutivo, para afericao do desempenho e qualidade da execugao do
objeto, referente aos contratos N.2 02/2018, N.2 79/2018, N.2 42/2019 e N.2 24/2021.
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Critério

Conforme o Anexo | da IN MPDG N.2 05/2017, o Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. Arts. 40, Il, 47 e 48, e
Anexo VIl da IN MPDG 05/2017.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Nao sdo utilizados métodos formais de afericao de resultados pelas equipes de
fiscalizagdo.”
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste tépico, verificar qual o instrumento ou ferramenta foi
utilizada, pela fiscalizagdo do contrato, para aferir o desempenho e a qualidade dos
servigos prestados pela contratada. A partir dos exames aplicados, por meio da inspeg¢ao
de registros e documentos, ndao foram encontradas evidéncias quanto a aplicacdo do
IMR ou outro instrumento para essa aferigdo. Observou-se nas pastas mensais (drive
compartilhado com a equipe de auditoria) da fiscalizacdo dos contratos N.2 02/2018, N.2
79/2018, N.2 42/2019 e N.2 24/2021, termos de recebimento provisorio e definitivo,
com itens que devem ser observados pela equipe de fiscalizacdo, porém nas
informacgdes que devem ser levantadas pelo fiscal técnico, s6 ha uma observacdo sobre
“afericdo de desempenho e qualidade da prestacdo do servico” sem especificar o que
foi analisado.

Conforme item 2.4 do Guia de fiscalizacdo do IFRS, a aplicacdo do IMR é
atribuicdo do fiscal técnico. Ainda, de acordo com o anexo VIII-A da N.2 05/2017:

1. Afiscaliza¢do técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢ao do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestacdao dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A unidade auditada manifestou que nao sao utilizados métodos formais de
afericdo de resultados pelas equipes de fiscalizacdo. Observa-se deficiéncia
na fiscalizacdo técnica dos servicos, tendo em vista a nao aplicacdo de procedimentos
para avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados, ainda que por amostragem,
bem como a ndo adogdo de instrumentos de controles, caracterizando falha na afericao
da quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao dos servigos, sem avaliagao da
compatibilidade com indicadores de desempenho, para efeito de pagamento, em
inobservancia ao que dispde a IN MPDG N.2 05/2017.

Recomendagao 3

Recomenda-se que a fiscalizacdo técnica dos contratos utilize e registre
formalmente a aplicagdo do IMR (avaliagdo de cada indicador) ou outro instrumento
substituto, necessdrio a afericao da qualidade dos servigos prestados.
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9. Caréncia de informagdes quanto ao uso dos sistemas informatizados disponiveis
para a gestao dos Contratos (SIPAC e Comprasnet Contratos). Ndo foi possivel
constatar se foi gerado um processo especifico no SIPAC com os documentos da
fiscalizagao dos contratos analisados.

Critério

Praticas previstas na Coletdnea de Fluxos do Setor de Contratos e no Guia de
Fiscalizagdo do IFRS.
Manifestagao da Unidade Auditada

“a) Os processos eletrénicos dos contratos comecaram a ser criados em 2021,
porém somente a partir de janeiro de 2022 é que se tornou obrigatdria a utilizagdo do
processo eletrénico para pagamento, por orientacdo da reitoria.
Contrato n? 47/2016 — n3o foi criado processo, sua vigéncia encerrou em 31/10/2020;
Contrato n? 73/2020 — processo n2 23361.000080/2022-13 (criado em 20/01/2022);
Contrato n? 02/2018 — ndo foi criado processo, sua vigéncia encerrou em 21/12/2020;
Contrato n? 42/2019 - n3o foi criado processo, sua vigéncia encerrou em 15/08/2020;
Contrato n? 79/2018 - processo n? 23361.000083/2022-57 (criado em 26/01/2022);
Contrato n? 24/2021 - processo n? 23361.000176/2021-09 (criado em 12/08/2021)
b) Conforme mencionado acima, os processos de empenho e pagamento foram criados
a partir de janeiro de 2022 e desde entdo estdo sendo langcados a documentacdo, notas
fiscais e relatorios de fiscalizacdo em seus respectivos processos. Nos contratos de mao-
de-obra terceirizada as gestoras anexam a documentacgao e nota fiscal e enviam para o
fiscal administrativo fazer o relatério de fiscalizagdo e apds enviar para o financeiro. Ja
nos processos de contratos continuados, os préprios fiscais langam os documentos e
notas fiscais, além do relatdrio de fiscalizacdo, e enviam para o financeiro.
c) N3o ha fluxos e prazos definidos. Quando os fiscais langcam as faturas e documentos
no SIPAC, ja fazem a inclusdo da mesma no Comprasnet Contratos.”
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste topico, analisar se os sistemas informatizados disponiveis
para a gestdo dos contratos estdo sendo utilizados e se permitem um controle e uma
supervisdo eficiente da execucdo contratual. Foi verificado se existe no SIPAC um
processo especifico da fiscalizacdo contratual, contendo todos os atos praticados pelos
servidores que compdem a equipe de fiscalizacdo. A unidade auditada informou que o
SIPAC foi recentemente adotado, onde alguns processos foram criados em 2021, e que
a partir de janeiro de 2022, o uso do meio eletrénico para realizagao de todos os
processos administrativos do IFRS se tornou obrigatério, conforme a IN PROAD N.2 03,
de 16 de dezembro de 2021. Realizou-se consulta aos processos informados pela
unidade auditada onde observou-se a inclusdo de arquivos nomeados “documento de
fiscalizagdo”, de natureza sigilosa, sem permissao de acesso a auditoria. Considerando
qgue o objetivo principal deste tdpico é a verificacdo do uso dos sistemas, ndo ha
necessidade de recomendagao, pois foi possivel evidenciar que os mesmos estao sendo
utilizados pela unidade auditada e que ha processos com os arquivos da fiscalizagao,
conforme orientam os normativos institucionais. Porém, orienta-se a permissdao de
acesso dos documentos classificados como sigilosos, quando sob andlise da auditoria
interna.
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10. Referente ao contrato N.2 02/2018, observou-se em consulta ao portal da
transparéncia, que alguns pagamentos ao fornecedor ocorreram anteriormente a data
de recebimento provisdrio e definitivo.

Competéncia Data do recebimento Data do
pagamento

Mai/2020 Provisorio 13/08/20; s/data de recebimento definitivo | 08/07/2020

Jun/2020 Provisdrio em 04/09/20; definitivo 11/09/20 07/08/2020

Jul/2020 Provisorio e definitivo 05/10/20 03/09/2020

Ago/2020 Provisério 20/10/20; definitivo 11/11/20 06/10/2020

Nao foi localizado o processo de penalizagdo a contratada. Glosas realizadas no
pagamento, porém ndo eram mencionadas nos relatérios da fiscalizagao.

Critério

De acordo com o Anexo Xl da IN MPDG N.205/2017, apds recebimento definitivo
dos servigos, o gestor do contrato deve instruir o processo de pagamento com a Nota
Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatdrios da prestacdo dos servicos e
encaminhar para o setor competente para pagamento. Fluxograma de pagamento de
nota fiscal do contrato, conforme Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS.
Manifestagdo da Unidade Auditada

“a) A equipe de fiscalizacdo e o setor de contratos tem conhecimento do fluxo
de pagamento. No entanto, com o inicio da pandemia, varios processos foram
readaptados para o melhor andamento do setor. Mas devido a falhas de comunicacdo
entre os envolvidos, alguns pagamentos foram efetuados sem o recebimento definitivo
do gestor do contrato.
b) A empresa Lazari Gestdo de M3o de Obra Ltda. Sempre cumpriu com todas as suas
obrigacdes. Produtos de limpeza de qualidade e pagamento dos saldrios e beneficios
sempre em dia. Nunca teve reclamacgdes até o inicio da pandemia. Com o estado
pandémico, a empresa comegou atrasar os salarios e beneficios no més de maio, atraso
na entrega dos produtos, um verdadeiro caos. A partir do referido més tivemos muitos
problemas com a empresa. A ponto da empresa nao nos atender mais. Foram realizados
os pagamentos de 02 meses de trabalho diretamente aos funciondrios terceirizados. O
setor de contratos estava uma loucura, devido a demanda de trabalho e apenas com
uma servidora, pois a outra se encontrava em licenga maternidade. Assim, a empresa
nao encaminhou os documentos de fiscalizagao e a gestora do contrato nao solicitou a
equipe de fiscalizagdao o relatério. Desta maneira, informa-se que tal situagdo ocorreu
por descuido, mas que ha conhecimento das normas.
c) Sim — Compartilhado no drive.
d) Mensalmente eram calculados os valores que deveriam ser glosados da NF e
encaminhados aos fiscais. Por descuido essas informag¢des ndao foram colocadas no
termo de recebimento provisério e definitivo.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria interna teve por objetivo analisar se os pagamentos
foram encaminhados pelo gestor do contrato ao setor financeiro, apds a analise dos
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relatérios da fiscalizacdo, conforme o fluxo determinado na IN MPDG N.2 05/2017 e no
Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS. Quanto ao contrato N.2 02/2018, observou-
se pagamentos efetuados antes dos termos de recebimento provisério e definitivo,
contrariando o que dispde as normativas. A unidade auditada informa que a equipe de
fiscalizagdo e o setor tinha conhecimento do fluxo e atribui como causa a constatagao,
falhas de comunicagao entre os envolvidos. Também foram identificadas glosas de abril
a setembro/2020 descritas como “faltas sem reposi¢do”, sem nenhum registro da
equipe de fiscalizacdo nos relatérios mensais. Foi instaurado processo administrativo de
penalizagao a contratada, devido as irregularidades na prestagdao dos servigos. Assim,
observa-se que mesmo sem os registros, as irregularidades foram observadas pela
equipe de fiscalizagdo, no entanto salienta-se a importancia de documentar todos os
eventos relacionados a execugao contratual, de modo a registrar o histdrico do contrato
e viabilizar o rastreamento de eventos, aplicar penalidades e servir de base para
processos de contratag¢des futuras. Sobre o tema, a IN MPDG N.2 05/2017 dispde:

Art. 46. As ocorréncias acerca da execugdo contratual deverdo ser registradas
durante toda a vigéncia da presta¢do dos servicos, cabendo ao gestor e fiscais,
observadas suas atribuicGes, a adocdo das providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

Quanto aos pagamentos realizados apds os termos de recebimento dos servicos,
cabe a unidade auditada a adogdo de medidas com vistas a prevenir que pagamentos
sejam realizados sem a verificagao de que o objeto contratado foi executado conforme
as condigOes estabelecidas pela Administragdo no edital da licitagdao e no contrato.

11. Nao foi encontrada a identificagdo do preposto, referente aos Contratos N.2
73/2020 e N.2 24/2021.

Critério

De acordo com o Art. 44 da IN MPDG N.2 05/2017, o preposto da empresa deve
ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da prestacdo dos servicos,
em cujo instrumento deverd constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto. Dever do contratado, nos termos do art. 68, da Lei 8.666/1993.
Manifestagdo da Unidade Auditada

“No contrato n? 73/2020 nao foi indicado formalmente o preposto, mas o fiscal
fazia contato com o responsavel pelo contrato junto a contratada. Quanto ao contrato
n2 24/2021 foi anexado ao Drive a carta de preposto.”
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste tdpico, verificar a formalizacdo quanto a indicacdo do
preposto dos contratos firmados durante o periodo da amostra. A empresa contratada
deve indicar um representante para atuar durante a execuc¢do do contrato, conforme
dispGe o art. 68, da Lei 8.666/1993. Este manterd contato com a fiscalizagdo com o
objetivo de garantir o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas. Inicialmente, na
documentacdo do contrato N.2 24/2021, o documento relativo ndo foi localizado, sendo
posteriormente apresentando a auditoria. No entanto, a unidade auditada informa que
no contrato N.2 73/2020 o preposto nao foi indicado formalmente. Considerando que o
achado foi esporadico, ndo sera emitida recomendacao, porém alerta-se para o cuidado
quanto a essa formalizagdo, anexando nos autos o documento pendente.
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12. Observou-se nos documentos da fiscalizagdo referente ao contrato N.2 79/2018,
que de abril/2020 a outubro/2021 (periodo analisado pela auditoria) os registros dos
pontos entregues a fiscalizacao, sao referentes ao més anterior a prestagao do servigo.

Critério

De acordo com o inciso Il do Artigo 50 da IN MPDG N.2 05/2017 o recebimento
definitivo pelo gestor do contrato, é o ato que concretiza o ateste da execugao dos
servigos e se da a partir da andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pelas fiscalizagbes técnica e administrativa, solicitando, em caso de irregularidades as
corregdes. Entdao, comunicando a empresa para a emissao da Nota Fiscal com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdao com base no IMR.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Se houver alguma intercorréncia que exija glosa, o fiscal fara a glosa no més
subsequente quando for enviada a respectiva fatura.”
Analise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria interna teve por objetivo verificar se a documentagao
analisada pelos fiscais/gestor para emissdo dos termos de recebimento provisorio e
definitivo referiam-se ao més de competéncia da nota fiscal, em especial o registro das
horas trabalhadas dos empregados da contratada. Observou-se que as notas fiscais sdo
emitidas no final do més de competéncia e que os registros dos pontos dos
colaboradores, entregues a fiscalizagcdo, sdo do més anterior ao da prestacdo dos
servicos. Diante da alegacdo da gestdo indicando que as glosas eventualmente
necessarias sao apontadas no més subsequente, ndo sera emitida recomendacao, pois
entende-se que estdo cientes da constatacdo encontrada. Contudo, é necessario
observar que ao emitir o termo de recebimento, a equipe de fiscaliza¢do esta afirmando
gue ndo houve intercorréncias no més de execu¢ao do servico, autorizando o
pagamento da nota fiscal com registros das horas trabalhadas que ndo correspondem
ao més da prestacdo dos servicos. Orienta-se que busquem analisar a documentacao
referente ao periodo de execugdo indicado na competéncia da nota fiscal.

13. Observou-se impropriedades nos registros mensais da fiscalizagao:

e Contrato N.202/2018:
auséncias de assinaturas dos fiscais nos termos de recebimentos (abril/2020
consta somente a assinatura do gestor do contrato; maio, junho, julho e
agosto/2020 sem assinatura do fiscal administrativo; setembro/2020 sem
assinatura do fiscal técnico e do gestor do contrato);

e Contrato N.242/2019:
auséncia da assinatura do fiscal técnico nos termos de recebimento. Também
ndo ha evidéncias sobre a execucdo das atividades inerentes ao fiscal técnico nos
e-mails trocados pela equipe de fiscalizacdo do contrato.
Conforme consta no termo de recebimento dos servicos, competéncia
maio/2020, o trabalhador foi dispensado das funcGes por pertencer ao grupo de
risco. No entanto observou-se que a instituicdo realizou o pagamento a
contratada referente aos servicos do més de maio/2020 (NF N.2 2020/86,
20200B801167);
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N3o foram localizados entre os documentos disponibilizados pela unidade
auditada, o termo de recebimento referente aos servicos prestados no més de
junho/2020;
e Contrato N.247/2016:

De abril a outubro/2020, a equipe de fiscalizagdo do contrato ndo utilizou
nenhum dos modelos de recebimento provisério e definitivo do IFRS. Em alguns
meses ha somente um e-mail do fiscal, atestando a nota, e em outros, ndo ha
nenhum ateste e registro (a exemplo dos meses de maio, julho e agosto/2020);

Critério

Conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo que compete ao gestor e aos
fiscais do contrato, conforme Art. 40 da IN MPDG N.2 05/2017. Atividades inerentes a
fiscalizagdo técnica e fiscalizagdo administrativa, dispostas nos anexos VIII-A e VIII-B.
Principio da segregagao das fungdes entre gestor do contrato e fiscais, conforme art. 50.
Manifestagao da Unidade Auditada

“a) Em periodo de pandemia, foi adotado o e-mail para ateste dos servigos
prestados, os relatérios eram enviados para assinatura e posterior encaminhamento ao
financeiro. Ocorre que algumas vezes para agilizar o pagamento da contratada e nao
havendo desabono para a mesma, o Gestor assinava pelos fiscais e dava andamento ao
processo para agilizar pagamento.
b) Ndo houve substitui¢do do colaborador.
c) Os atestes foram feitos por e-mail. Anexado no drive.
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste topico, verificar registros que evidenciem a execugao das
atividades de gestao e fiscalizagdo, principalmente quanto a elaboragao dos relatérios
mensais de acompanhamentos dos contratos, sua forma de preenchimento, o registro
das ocorréncias, as datas, as assinaturas da equipe. Observou-se auséncia de assinaturas
dos fiscais em alguns relatdrios, impossibilitando verificar se as atividades inerentes a
fiscalizacdo técnica e administrativa foram executadas. A unidade auditada informa que
durante o periodo da pandemia, foi adotado o e-mail para ateste dos servigos prestados,
no entanto, algumas vezes, para dar andamento ao processo e agilizar o pagamento o
gestor assinava pelos fiscais. Observa-se na manifestacdo da unidade auditada
fragilidades quanto ao principio da segregacdo de funcdes, pois o gestor atesta pelos
fiscais, atividades que ndo sdo de sua competéncia. Considerando o periodo atipico
ocasionado pela pandemia, ndo serd emitida recomendacgdo, no entanto, destaca-se a
importancia da segregacao de fungdes nos controles internos administrativos, onde é
fundamental que as competéncias estejam claramente definidas, com o objetivo de os
responsaveis pela fiscalizacdo terem consciéncia de suas responsabilidades e
obrigacdes.

14. Nao foi possivel observar se houve cobrangas por parte da fiscalizagao do contrato
N. 2 79/2018 quanto a atualizagdo dos comprovantes de reciclagem dos vigilantes.

Critério
Entrega, quando solicitado pela Administragao, dos comprovantes de realizagao

de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato, conforme dispGe o Item 2.1 c.5 do Anexo VIII-B da IN N.2 05/2017.
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Manifestagdo da Unidade Auditada

“N3o foi solicitado a contratada. Iremos formalizar o pedido por e-mail.”
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste topico, analisar se estavam sendo observados pela
fiscalizacdo a devida atualizacdo dos vigilantes através da apresentacdo de
comprovantes de cursos de reciclagem. Conforme dispde o item 2.1 c.5 do Anexo VIII-
B da IN N.2 05/2017. Assim, e diante da confirmacdo da unidade auditada de que ndo
fazia essa solicitagdo a contratada, entende-se por emitir a recomendagdo, visando
garantir um maior controle interno das atividades prestadas ao campus.
Recomendagao 4:

Recomenda-se a fiscalizagdo dos contratos, a adogao da pratica de solicitar,
quando necessario, os comprovantes de realizagio de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem, exigidos por lei ou pelo contrato, necessarios ao
exercicio das atividades contratuais.

15. Observou-se incoeréncias em relagdao ao pagamento do vale-transporte de dois
colaboradores do Contrato N2 79/2018 (vigildncia e seguran¢a armada):

Colaborador D.: no registro do ponto ha a indicacdo da entrega de vale-transporte ao
colaborador, com a autorizacdo de desconto em folha. No entanto, nao foi localizado o
desconto na folha de pagamento.

Colaborador L.D.: no registro do ponto ha indicacdao de que o mesmo ndo recebe nenhum
vale-transporte, no entanto ele assina o campo autorizando o desconto em folha. O desconto
foi constatado na folha do colaborador.

Critério

AtribuicGes da fiscalizacdo administrativa, conforme anexo VIII-B da IN MPDG
N.2 05/2017. O ndo pagamento de vale-transporte pode ser motivo de glosas,
conforme Guia de Fiscalizacdo do IFRS, e deve ser considerado para definicdo do valor
da nota fiscal.
Manifestagdo da Unidade Auditada
"a) Nao.
b) Sim. Até o momento nao foi efetuado nenhum tipo de glosa da empresa. Isso porque,
guando o funciondrio ndo utilizado o valor pago para uso no transporte publico, a
empresa efetua um depdsito para auxiliar no combustivel utilizado no deslocamento de
casa-trabalho-casa."
Andlise da Auditoria Interna

Objetivou-se, neste tdpico, analisar a existéncia de registros que indiquem se ha
verificagao, pela fiscalizagdao do contrato, do cumprimento das obrigagdes por parte das
empresas contratadas, principalmente quanto ao pagamento do vale-transporte aos
colaboradores, antes da emissdo da nota fiscal. Observou-se através dos documentos
apresentados pela unidade auditada, colaborador ndo-optante de VT com desconto em
folha, e outro que indicava receber VT, porém sem o desconto em folha.

A unidade auditada manifesta que os fatos ndao foram constatados pela
fiscalizagdo. Informa que tem ciéncia de que os valores referentes ao vale-transporte
compdem a planilha de calculos integrando o valor total pago a empresa contratada.
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Afirma ndo ter sido efetuado nenhum tipo de glosa desses valores até o momento,
alegando que estes funcionarios receberam um depdsito para auxiliar no combustivel.
Contudo, ndo foi possivel evidenciar esses depdsitos, visto que nao restam anexados os
documentos que comprovem a alegagdo. E importante salientar que deve haver o
registro desse pagamento na fiscalizagdao, de modo que fique claro a percepg¢ao dos
valores pelos colaboradores. Quando do nao pagamento do vale-transporte aos
empregados da contratada (ndo optantes), cabe a fiscalizagdo realizar os devidos
apontamentos para que a nota fiscal ou fatura seja emitida com o valor exato
dimensionado. Apds o exposto, considera-se necessaria a emissao de recomendagao.
Recomendagao 5:

Recomenda-se, quando do nao pagamento do vale-transporte aos empregados
da contratada (ndo optantes), que a fiscaliza¢ao realize os devidos apontamentos para
que a nota fiscal ou fatura seja emitida com o valor exato dimensionado.
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RECOMENDACOES

Achado N.°3. Ndo foram encontradas evidéncias quanto a forma utilizada pela gestdo
do Campus para cientificar expressamente os servidores que trabalhardo na equipe de
fiscalizacdo dos contratos, antes da emissdo das portarias.
Recomendagdo 1

Recomenda-se que a ciéncia prévia (antes da formalizacdo do ato de designacao)
dos servidores que irdo atuar na fiscalizacdo dos contratos, seja realizada por meio de
assinatura eletronica, conforme orienta o Guia de fiscalizacdo do IFRS.

Achado N.2 6. N3o foram encontradas evidéncias quanto a apresentacdo, em reunido
de inicializacdo dos contratos analisados, do Plano de Fiscalizacdo (ap6s a assinatura do
contrato, sempre que a natureza da prestagdo dos servigos exigir).
Recomendagao 2

Recomenda-se que a unidade auditada promova reunido inicial prévia a
execucdo do objetivo contratado, para apresentacdo do Plano de fiscalizacdo, com
registro em ata de todos os itens tratados.

Achado N.2 8. Ndo ha evidéncias quanto a aplicacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR, ou outro substitutivo, para afericdo do desempenho e qualidade da
execucdo do objeto, referente aos contratos N.2 02/2018, N.2 79/2018, N.2 42/2019 e
N.2 24/2021.
Recomendagao 3

Recomenda-se, que a fiscalizagdo técnica dos contratos, utilize e registre
formalmente a aplicacdo do IMR (avaliacdo de cada indicador) ou outro instrumento
substituto, necessario a afericdo da qualidade dos servicos prestados.

Achado N.2 14. N3o foi possivel observar se houveram cobrancas por parte da
fiscalizacdo do contrato N. ¢ 79/2018 quanto a atualizacdo dos comprovantes de
reciclagem dos vigilantes.
Recomendac¢io 4

Recomenda-se a fiscalizacdo dos contratos, a adocdo da pratica de solicitar,
guando necessario, os comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem, exigidos por lei ou pelo contrato, necessarios ao exercicio das atividades
contratuais.

Achado N.2 15. Observou-se incoeréncias em relacdo ao pagamento do vale-transporte
de dois colaboradores do Contrato N2 79/2018 (vigilancia e seguranca armada).
Recomendagdo 5

Recomenda-se, quando do ndo pagamento do vale-transporte aos empregados
da contratada (ndo optantes), que a fiscalizacdo realize os devidos apontamentos para
que a nota fiscal ou fatura seja emitida com o valor exato dimensionado.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha inconformidades em relacdo a preceitos normativos e
legais atinentes a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos bem como caréncias de controles,
tendo sido relatadas as fragilidades mais importantes, as quais devem ser objeto de
analise por parte do Gestor.

As principais oportunidades de aperfeicoamento e melhoria apresentadas neste
relatorio estdo descritas nas recomendacdes expedidas e sdo relacionadas aos seguintes

tépicos:

a)

b)

c)

d)

e)

ciéncia prévia (antes da formalizacdo do ato de designacdo) dos servidores
gue irdo atuar na fiscalizacdo dos contratos, seja realizada por meio de
assinatura eletronica, conforme orienta o Guia de fiscalizacdo do IFRS;

que a unidade auditada promova reunido inicial prévia a execug¢ao do
objetivo contratado, para apresentacdao do Plano de fiscalizacdo, com
registro em ata de todos os itens tratados.

gue a fiscalizacdo técnica dos contratos, utilize e registre formalmente a
aplicagdo do IMR (avaliagdo de cada indicador) ou outro instrumento
substituto, necessdrio a afericdo da qualidade dos servigos prestados;

a adogdo da pratica de solicitar, quando necessario, os comprovantes de
realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem, exigidos por lei
ou pelo contrato, necessarios ao exercicio das atividades contratuais;
quando do ndo pagamento do vale-transporte aos empregados da
contratada (ndo optantes), que a fiscalizacdo realize os devidos
apontamentos para que a nota fiscal ou fatura seja emitida com o valor exato
dimensionado.

Complementarmente, como forma de promover a melhoria dos controles
internos inerentes a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, a seguir estdo listadas algumas
sugestdes que nao foram objeto de recomendacao:

a)

b)

c)

d)

importancia de registrar formalmente todas as peculiaridades surgidas
durante a execuc¢do do contrato anterior para servir de base, bem como
evitar problemas nas contratagdes futuras;

uso obrigatdrio do SIPAC através da IN PROAD N.2 03/2021, onde os fiscais
deverdo receber todos os documentos essenciais da contratacdo no proprio
processo eletrénico;

nomear substitutos formais em todos os contratos e abster-se de designar os
mesmos servidores para atuarem em muitos contratos concomitantemente,
a fim de manter a qualidade do servico de fiscalizacdo;

orientar os fiscais a controlar os registros de entrega dos EPIs e anexa-los ao
processo de empenho e pagamento no SIPAC do respectivo contrato, que,
conforme disposto no Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS, devera
conter todos os documentos que comprovam a efetiva fiscalizacdo
contratual;
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e) aadocdo de medidas com vistas a prevenir que pagamentos sejam realizados
sem a verificacdo de que o objeto contratado foi executado conforme as
condigdes estabelecidas pela Administragao no edital da licitagdo e no
contrato;

f) cuidado quanto a formalizagdo de indicagdo do preposto, anexando o
documento nos autos do processo;

g) analisar a documentacdo referente ao periodo de execucdo indicado na
competéncia da nota fiscal;

h) importancia da segregacdo de funcdes entre gestor do contrato e fiscais,
onde é fundamental que as competéncias estejam claramente definidas.

Destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como instrumento de
orientacdo para as boas praticas da Administragao Publica. Ademais, ressaltamos que a
implementagao das recomendagdes emitidas sera acompanhada posteriormente pela
Unidade de Auditoria Interna. Contudo, ndo ha impedimento para que o Gestor venha
a se manifestar acerca deste relatdrio antes do trabalho especifico de monitoramento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um 6rgdo de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e aimplementagao
de suas recomendacoes refletira o comprometimento da Gestdo com o fortalecimento
dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposicGes normativas
vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa CGU N2
003/2017, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela
adequada implementacdo das recomendac¢bes emitidas pelas Unidades de Auditoria
Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso
decida por ndo realizar nenhuma acao.

Canoas, 29 de junho de 2022.

Equipe de Auditoria:

Coordenadora da Equipe
Liane Nascimento dos Santos (liane.santos@farroupilha.ifrs.edu.br)

Membro da equipe
Matilde Cristiane Flores Carlotto (matilde.carlotto@restinga.ifrs.edu.br)

De acordo:
William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe (Portaria N2 447/2019)
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