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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacgdes do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Gestdo e Fiscalizacgdo de Contratos teve por objetivo avaliar o
cumprimento dos normativos internos, da legislacdo vigente e verificar a suficiéncia
dos controles internos relativos a gestao e fiscalizagao de contratos.



QUALFOI O
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com a
participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Feliz em relacdo a
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, de uma
forma geral, encontram-se em constante
aperfeicoamento, ndo sendo necessdria neste
momento a emissdo de recomendacbes. As
melhorias que reparam as fragilidades
identificadas se resumem as seguintes: 1)
disponibilizagdo dos documentos essenciais da
contratacdo aos fiscais de contratos, por meio
do processo eletronico de empenho e
pagamento no SIPAC, recentemente
implementado; 2) cientificacdo expressa da
indicacdo da equipe de fiscalizacdo, antes do ato
de designacdo, por meio da utilizacdo do
modelo (IFRS) de solicitagao de novo contrato e
do registro de ciéncia prévia aos novos
membros, quando designados no decorrer do
contrato; 3) registro da reunido inicial de
apresentacdo do plano de fiscaliza¢cdo, quando a
natureza da prestacao dos servigos exigir.
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ANS - Acordo de Nivel de Servigos
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Consup — Conselho Superior
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n?
3.591, de 06 de setembro de 2000 e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolugdao do Conselho Superior N.2
053, de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o
Relatdrio de Auditoria Interna N.2 10/2022. Esta Agdo foi realizada nos anos de 2021 e
2022 (Agdo N.2 3 do PAINT/2021 e Agdo N.2 01 do PAINT/2022) e teve como objetivo
avaliar o cumprimento dos normativos internos, da legislacdo vigente e verificar a
suficiéncia dos controles internos inerentes a gestao e fiscalizacdo de contratos.

Conforme disposto na IN MPDG N.2 05/2017, as atividades de gestdo e
fiscalizacdo da execugdo contratual compreendem o conjunto de a¢des que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os
servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdio dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, eventual aplicagcdo de sangdes, extingao dos contratos, dentre outras, com
vistas a assegurar o cumprimento das cldusulas avencgadas e a solu¢ao de problemas
relativos ao objeto.

Nesse sentido, o Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS, elaborado pela
Diretoria de LicitacGes e Contratos, prevé que a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos
sdo um poder-dever da Administracdo Publica, visto que objetiva assegurar que o
objeto contratado seja recebido ou executado conforme as condi¢des estabelecidas no
edital da licitacdo e no contrato.

Atualmente, os processos referentes a contratacdo sdo autuados
eletronicamente através do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contratos (SIPAC). Assim, os documentos devem ser criados, tramitados e assinados,
preferencialmente, via SIPAC, utilizando os modelos de documentos indicados e
disponibilizados aos campi na Coletanea de Fluxos do Setor de Contratos do IFRS.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em:
Documentos de Contratos e Fiscalizacdo - IFRS, Lei N.2 8.666/1993 e IN_ MPDG N.2
05/2017. Destacam-se a IN MPDG n2 05/2017 e o Guia de Fiscalizagdo de Contratos do
IFRS.

Os dados e informacgbes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site
institucional e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela
Gestdo do Campus Feliz. A avaliacdo realizada compreendeu os contratos de servicos
continuados, com e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, vigentes dentro do


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/documentos/documentos-de-contratos/

periodo de 01/04/2020 a 01/10/2021. Os servigos continuados com vigéncia
contratual neste periodo incluem 06 contratos firmados, geridos e fiscalizados no
Campus Feliz, sendo 03 com e 03 sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. Os exames
foram realizados na totalidade destes contratos, relacionados a seguir.

N2 do Contratada Objeto Valor Anual | Datade Data de
contrato Inicial (RS) inicio término
26/2016 | Disktoner Locacdo de 33.180,00 | 10/05/16 | 10/05/21
Copiadora e | impressoras/
Impressoras Eireli - | copiadoras
Epp

74/2016 | Lideranga Limpeza | Servicos de Portaria 74.798,88 | 03/10/16 | 03/10/20
e Conservagao
Ltda

77/2017 | Desenfecsul Servigos de 265.235,16 | 18/09/17 | 18/09/20
Limpadora e Limpeza,
Conservadora de Manutengdo Predial
Prédios Ltda e Jardinagem

01/2018 | Rafael Volino Servigos de 344.775,99 | 13/03/18 | 16/03/23
Schlindwein & Cia | Vigilancia
Ltda - Epp Eletronica

84/2019 | Realtur Viagens e Transporte coletivo | 191.010,00 | 14/11/19 | 14/11/22
Turismo Ltda rodoviario

56/2020 | Mercoservice Servicos de Limpeza, | 342.202,20 | 05/10/20 | 05/10/22
Prestacdo de | Zeladoria,
Servicos Ltda Jardinagem e

Manutencdo Predial

Com dedicacdo exclusiva de m3o de obra: 74/2016, 77/2017, 56/2020.
Sem dedicagdo exclusiva de m3o de obra: 26/2016, 01/2018, 84/2019.

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo
com os seguintes componentes: Achado (situacdo irregular identificada e
documentada durante a fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou
principio desrespeitado na situagdao encontrada); Manifestagdao da Unidade Auditada
(posicdo ou justificativa da Gestdo acerca do achado de auditoria); Analise da
Auditoria Interna (analise dos elementos constantes nos itens anteriores e avaliagdo
da necessidade de expedicdo de Recomendagdo); e Recomendagdo (sugestdo de
melhoria visando a regularizagcdo da impropriedade identificada).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servigo Publico Federal, em conformidade com as orientagdes constantes
do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela IN SFC/CGU N2 03/2017. A execugdo da agdo prolongou-se em
virtude da pandemia do Coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de
trabalho do IFRS, com a implantagdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020,
demandando adaptac¢des nas atividades da equipe de auditoria. As solicitacdes de



prorrogacao de prazo para a entrega de respostas pela Gestdo também impactaram na
data de conclusdo da auditoria. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos

exames.

As sugestOes expedidas visam ao aperfeicoamento dos controles internos
administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.



RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Verificou-se que o ato de designacao de Gestor e Fiscais de Contratos se
formalizou por meio de portarias publicadas nos Boletins de Servico do Campus.
Porém, nao foram encontrados documentos que comprovem a ciéncia expressa dos
servidores indicados, antes da publicacdao das portarias.

Critério

A IN MPDG 05/2017 dispde (art. 41, §12) que para o exercicio da funcdo, o
gestor e fiscais deverdo ser cientificados, expressamente, da indicacdo e respectivas
atribuicdes antes da formalizacdo do ato de designacdo.
Manifesta¢dao da Unidade Auditada

“Antes da designacdo dos Gestores e fiscais, o Diretor Geral do Campus contata
pessoalmente o servidor, a fim de verificar seu interesse em fazer parte da equipe de
fiscalizacdo. Uma vez tendo o servidor aceitado ser gestor ou fiscal, o Gabinete emite a
portaria e informa todos os setores envolvidos na contratagdao através do e-mail
institucional.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo analisar se a unidade auditada da
ciéncia expressa da indicacao e respectivas atribuicoes do Gestor e Fiscais de Contrato
antes da formalizagdo do ato de designacao. Diante da auséncia de evidéncias desta
acao na documentagdo examinada, a unidade auditada manifesta que ha contato
pessoal com os servidores antes da emissdao da portaria. Ainda que nao tenham sido
identificados transtornos decorrentes da falta de registro da ciéncia prévia da equipe
de fiscalizagdo, sugere-se aperfeicoar o procedimento de cientificacdo antes da
emissdo das portarias, juntando comprovacdo ao processo. Destaca-se que o IFRS
dispde de modelo de formuldrio para solicitacdo de novo contrato, com o campo
“Indicacdo da Equipe de Fiscalizacdo” e observacdo para que seja solicitada assinatura
dos servidores indicados. Além deste modelo, sugere-se adotar alguma forma de
registro da ciéncia dos novos membros quando a equipe for alterada no decorrer do
contrato, antes da atualizagao da portaria de designagao.

2. N3do foi encontrada comprovacdo de que os fiscais, para o exercicio da fungao,
receberam cdpias dos documentos essenciais da contratacdo pelo setor de contratos,
a exemplo dos Estudos Preliminares, do ato convocatodrio e seus anexos, do contrato,
da proposta da contratada, da garantia, quando houver, e demais documentos
indispensaveis a fiscalizagdo.

Critério

A IN MPDG 05/2017 dispbe (art. 42, §42) que para o exercicio da fungdo os
fiscais deverao receber copias dos documentos essenciais da contratagdo pelo setor de
contratos, a exemplo dos Estudos Preliminares, do ato convocatdrio e seus anexos, do


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/documentos/documentos-de-contratos/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

contrato, da proposta da contratada, da garantia, quando houver, e demais
documentos indispensaveis a fiscalizagdo.
Manifestagdao da Unidade Auditada

“O Setor de Licitagcdes e Contratos envia aos fiscais, logo apds a sua nomeacao,
o contrato e outros documentos relevantes para a fiscalizacdo, como projeto basico,
termo de referéncia e edital por meio do e-mail institucional. Mais recentemente, tal
envio tem sido substituido pelo aviso, por email, de que tais documentos podem ser
encontrados no Comprasnet Contratos ou no Sipac. Além disso, sdo criados processos
de empenho e pagamento, que sdo enviados aos fiscais, contendo os documentos
elencados no item 3 do Guia de Fiscaliza¢do (pagina 15 do guia).
A lista de processos de empenho e pagamento é a seguinte:
23365.000164/2022-17
23365.000156/2022-71
23365.000155/2022-26
23365.000154/2022-81
23365.000098/2022-85
23365.000007/2022-10
23365.000246/2021-81
23365.000242/2021-01
23365.000241/2021-58
23365.000240/2021-11
23365.000236/2021-45
23365.000235/2021-09
23365.000234/2021-56
23365.000233/2021-10
23365.000228/2021-07
23365.000226/2021-18
23365.000225/2021-65
23365.000215/2021-20
23365.000157/2021-34
23365.000156/2021-90
23365.000155/2021-45
23365.000136/2021-19”
Analise da Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar se os fiscais recebem os
documentos indispensaveis a fiscalizagdo. Apesar de ndo haver comprovagdo na
documentacdo examinada, a unidade auditada manifesta que os documentos
relevantes para a fiscalizacdo eram enviados por e-mail. Dentre os atuais processos de
empenho e pagamento relacionados na manifestacdo, 03 (trés) correspondem aos
contratos auditados que permanecem vigentes (84/2019, 01/2018 e 56/2020). Estes
processos (23365.000236/2021-45, 23365.000228/2021-07 e 23365.000225/2021-65)
contemplam os procedimentos previstos no Guia de Fiscalizagdo de Contratos do IFRS
(p. 15 e 16), a exemplo da inclusdo inicial do edital, proposta da empresa, contrato,
convencao coletiva de trabalho, empenhos e aditivos contratuais, e da tramitacdao do
processo em meio eletrénico com a equipe de fiscalizacdo. Dessa forma, os fiscais
recebem os documentos essenciais da contratagdao no proprio processo eletronico.
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Além disso, a Unidade Auditada manifesta que o aviso, indicando onde os documentos
podem ser encontrados, é enviado por e-mail aos fiscais, o que complementa de forma
benéfica os fluxos atualmente observados.

3. Nao foram encontrados registros de reunido inicial com apresenta¢dao do plano de
fiscalizagao dos contratos, contendo informagdes acerca das obriga¢Ges contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execu¢dao da contratada, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Critério

A IN MPDG 05/2017 prevé que apds a assinatura do contrato, sempre que a
natureza da prestacdo dos servigos exigir, o 6rgao ou entidade devera promover
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo (art. 45), com registro em
ata e presenca da equipe de fiscalizacdo e preposto da empresa (§12).
Manifestagao da Unidade Auditada

“A reunido inicial ndo ocorreu na maioria dos casos, sendo excec¢ao o contrato
da empresa Mercoservice, em que a reunido foi realizada, porém ndo foi
documentada. As reunides periddicas ndo ocorrem, mas os fiscais estdo
constantemente em contato com os prepostos das contratadas, devido as dimensdes
do espaco do campus, mas tais contatos normalmente ndo sao registrados.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar se sdo realizadas reunides
iniciais, apds a assinatura dos contratos, com a equipe de fiscalizacdo e representante
da contratada, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, quando a natureza da
prestacdo dos servicos exigir. Ndao foram encontradas atas destas reunifes na
documentacdo inspecionada. Em relagdo ao contrato com dedicacdo exclusiva de mao
de obra (Mercoservice) iniciado mais recentemente (2020), a unidade auditada
informa que a reunido inicial foi realizada, porém nao foi documentada. Apesar de ndo
se evidenciarem agravantes que motivem recomendag¢do e monitoramento, sugere-se
qgue, em futuros contratos, seja registrada ciéncia dos envolvidos em relacdo aos
aspectos tratados na reunido inicial, para que assumam conhecimento quanto as
obrigacGes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégias para execucdo do
objeto, método de afericdo dos resultados e san¢Ges aplicaveis. A definicdo do plano
de fiscalizacdo também é relacionada dentre as atribui¢Ges da equipe de fiscalizagao,
no Guia de Fiscalizacdao de Contratos do IFRS. Ainda que a unidade auditada considere
suficientes os contatos constantes dos fiscais com os prepostos e dispense reunides
periddicas (IN MPDG 05/2017, art. 45, §29), convém manter registros para questdes
mais relevantes, a exemplo de reclamag¢des ou cobrancas quanto a qualidade ou
resultados pactuados.

4. N3do havia evidéncias (assinaturas em pdf ou e-mails) de que os fiscais
desempenharam suas fungées durante a pandemia e encaminharam os relatdrios
para analise do gestor de contrato. Em rela¢do ao contrato 56/2020 (Mercoservice),
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

ndo se encontravam no processo os relatdrios de fiscalizagao que serviram de base
para os atestes realizados a partir de maio/2021, que tiveram ocorréncias e ajustes
financeiros registrados no TCRD (Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo)
assinado em pdf pelo gestor.

Critério

A IN MPDG 05/2017 dispde (art. 50, 1) que o recebimento provisério serd
realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de
fiscalizacdo, com a elaboragdo de relatério circunstanciado, em consonancia com as
suas atribuicOes, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
Manifestagao da Unidade Auditada

“Os fiscais do contrato 56/2020 desempenharam ativamente suas fung¢Ges durante

a pandemia e organizaram a documentacdo através de um pasta compartilhada no
Google Drive. Cada fiscal confeccionou o seu relatério, porém, devido a dificuldade de
conseguir assina-los por meio digital - uma vez que era uma ferramenta nova e nao
havia conhecimento suficiente sobre esta tecnologia -, optaram por incluirem estes
documentos no processo somente no retorno presencial. Jd o TCRD foi possivel de ser
assinado devido o gestor possuir token.”
Andlise da Auditoria Interna

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os fiscais
desempenharam suas atribuicdes no periodo auditado, que coincide com o periodo de
trabalho remoto (pandemia). Os documentos examinados no primeiro momento nao
apresentavam evidéncias nesse sentido, uma vez que os relatérios de fiscalizacdo,
guando anexados aos processos, ndo apresentavam assinaturas em pdf ou e-mails
registrando a participacdo dos fiscais na sua elaboracdo. Apenas a atuacdo dos
gestores de contratos estava registrada, por meio de e-mails encaminhados ao setor
financeiro, atestando os servigos prestados e anexando as Notas Fiscais, conforme
orientacdes do OFICIO CIRCULAR N2 39/2020/PROAD/IFRS. As assinaturas originais
poderiam ser colhidas tdo logo retornasse o trabalho presencial, segundo OFICIO
CIRCULAR N2 40/2020/PROAD/IFRS. A unidade auditada manifestou que a atuag¢do dos
fiscais ocorreu e que a documentagdo, inicialmente organizada em pasta
compartilhada, seria incluida no processo no retorno presencial. Em consulta ao
processo 23365.000225/2021-65, no SIPAC, verifica-se que foram anexados os
relatorios de fiscalizagdo do contrato 56/2020, de competéncias dos anos de 2020 e
2021, assinados pelos fiscais técnicos (ordem 43 a 64) e administrativos (ordem 65 a
79). Nao ha recomendacao, pois ficou demonstrado o empenho da unidade auditada
em providenciar as assinaturas faltantes dos fiscais nos relatérios emitidos durante
periodo atipico (pandemia/trabalho remoto) e junta-los aos processos.

5. Os documentos necessarios a fiscalizagio administrativa ndao estavam nos
processos dos contratos 74/2016 (Lideranga) e 56/2020 (Mercoservice), sendo que
neste Ultimo também ndo havia apuragdo dos indicadores do IMR dos servigos
prestados a partir de fevereiro de 2021.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

Critério

A IN MPDG 05/2017 prevé a utilizacdo do IMR ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos (Anexo VIII-A, 1). Também
relaciona a documentacdo a ser exigida da empresa para fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacbes trabalhistas e sociais nas contratacdes com dedicacdo exclusiva dos
trabalhadores da contratada (Anexo VIII-B, 2). Ademais, para efeito de recebimento
provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato (Anexo VIII-B, 9).
Manifestagao da Unidade Auditada

“O gestor de execucdo do contrato informa que, a partir de fevereiro/21,
prezando pela desburocratizacdo, fez uma mudanga na forma de apresentar os
documentos, suprimindo o relatério que apontava os indices do IMR, e incorporando
estas funcdes ao TCRD. Em vez de relatar todos os indices e cldusulas cumpridas,
decidiu-se aplicar o método de tratamento de excegdes, informando no TCRD somente
os casos em que os indices foram diferentes de 100%. Coincidentemente (e
felizmente) neste periodo ndo houve nenhum caso de indices IMR inferiores a 100%
pois a empresa cumpriu satisfatoriamente com as cldusulas contratuais.
Quanto a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes, o gestor informou que os
documentos enviados pela contratada encontram-se em uma pasta compartilhada no
Google Drive (internamente pela equipe de fiscalizacdo) e que, com o retorno
presencial, estd em processo de juntada da documentacdo e pretende anexd-la
diretamente no processo virtual do SIPAC, em vez do processo fisico, considerando a
economicidade e transparéncia, visto que sdo aproximadamente 1500 paginas a serem
inseridas.
Como sdo muitos documentos e hd muito o que aprender sobre a dindmica dos
processos no SIPAC (a adocdo do processo virtual iniciou em Janeiro/22) e,
considerando que as tarefas de fiscalizacdo sdo desempenhadas paralelamente aos
demais servigos dos setores onde os fiscais estao lotados, o gestor informa que ainda
ndo houve tempo habil para a anexacdo da documentacdo, mas a previsdao é de que
até o final de marg¢o todos os documentos estejam inseridos ao processo.”
Analise da Auditoria Interna

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar como ocorre a aferi¢cdo da
qualidade da prestagdo dos servigos e a fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des
trabalhistas e sociais nas contratacdes com dedicacdao exclusiva dos trabalhadores da
contratada. A partir dos exames aplicados verificou-se que o ANS (contrato 74/2016) e
o IMR (contrato 56/2020) apresentam registros relativos a fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais das contratadas. Porém, os
documentos necessarios a fiscalizagdo administrativa ndao estavam nos processos dos
contratos 74/2016 (Lideranca) e 56/2020 (Mercoservice), sendo que neste ultimo
também ndo havia apuracao dos indicadores do IMR dos servigos prestados a partir de
fevereiro de 2021.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

A manifestacdo da unidade auditada esclarece que estd mantido o IMR na
afericdo da qualidade dos servigos do contrato 56/2020, sendo que os indices
passaram a ser registrados em relatério apenas quando inferiores a 100%.

No processo do SIPAC n2 23365.000225/2021-65, de Empenho e Pagamento do
contrato 56/2020, observa-se que o modelo de relatério de fiscalizagdo técnica,
atualmente utilizado, contém item que indaga se o contrato possui IMR, se havera
ajuste no pagamento com base no IMR e, caso positivo, qual o percentual a ser pago,
havendo observacdo para entrega do IMR junto com o relatério. O fiscal técnico dos
servicos de Jardinagem, Manutenc¢ao Predial e Zeladoria respondeu que o contrato
ndo possui IMR, a exemplo dos relatdérios de competéncias janeiro a abril de 2022.
Portanto, sugere-se avaliar os riscos da desburocratizacao pretendida ao suprimir os
indicadores dos relatérios e assegurar-se de que a qualidade dos servigos esteja sendo
aferida adequadamente.

No mesmo processo supracitado, observa-se que os relatérios da fiscalizagao
administrativa, ultimamente elaborados, apresentam anotacdes referentes aos
indicadores 01, 04, 05 e 06 do IMR. Também estdo no processo os documentos
comprobatdrios do cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas (remuneracao,
beneficios suplementares, contribuicdo previdencidria, FGTS, admissOes, rescisoes,
etc.).

Quanto ao contrato 74/2016, encerrado em 03/10/2020, antes da
regulamentacdo da obrigatoriedade do uso do meio eletronico para os processos (IN
PROAD N2 03/2021), convém o arquivamento fisico em seu respectivo processo, caso
ainda ndo providenciado, da documentacdo referente as obrigacGes sociais e
trabalhistas que ampararam a fiscalizacdo administrativa durante o periodo de
trabalho remoto (pandemia).

N3o ha necessidade de emissdo de recomendacdo, pois ficou evidenciada a
afericdo da qualidade dos servicos prestados e a fiscalizagdo administrativa do
contrato 56/2020, ainda vigente.
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/IN_PROAD_03-2021_Processo-administrativo-eletronico.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/IN_PROAD_03-2021_Processo-administrativo-eletronico.pdf

CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e
preceitos legais atinentes a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, tendo sido relatadas as
fragilidades mais importantes, as quais devem ser objeto de andlise por parte do
Gestor.

Nao hd recomendacbes sujeitas ao monitoramento e as principais
oportunidades de aperfeicoamento e melhoria apresentadas neste relatério estdo
resumidas nas sugestdes a seguir.

a) Utilizar o modelo de solicitacdo de novo contrato (IFRS) para cientificacao
expressa da indicacdo da equipe de fiscalizacdo antes da emissdao das
portarias de designacdo e providenciar registros da ciéncia prévia aos novos
membros quando designados no decorrer do contrato, adotando a pratica
de inclui-la ao respectivo processo;

b) Registrar em ata os assuntos tratados na reunido inicial de apresentacao de
informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, com a presenca da equipe
de fiscalizacdo e preposto da empresa;

c) Avaliar os riscos da desburocratizagdo pretendida ao suprimir os
indicadores estabelecidos no IMR dos relatérios de fiscalizacdo e assegurar-
se de que a qualidade dos servigos esteja sendo aferida adequadamente.

O campus demonstrou empenho na implementagcao e revisdao dos controles
internos, como demonstrado nas analises deste relatorio e nas manifestacdes da
Gestdo, o que favorece o alcance dos objetivos, a integridade institucional e a correcao
das fragilidades existentes. Registra-se como boa pratica a recente utilizacdo, em
contrato com dedicacdo exclusiva de m3o de obra vigente (56/2020), de modelos de
relatorios de fiscalizacdo em formuldrios individualizados, onde cada membro
fiscalizador (fiscal técnico, administrativo e gestor) assinou por questdes relativas a sua
funcdo, em substituicdo a formuldrios preenchidos e assinados em conjunto.

Destaca-se que este relatdrio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades
de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como instrumento de
orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um érgao de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendac¢Ges e/ou sugestdes refletird o comprometimento
da Gestdo com o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento
das disposi¢des normativas vigentes.
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Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa CGU
N2 003/2017, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela
adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pelas Unidades de Auditoria
Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso
decida por ndo realizar nenhuma acao.

Feliz, 24 de maio de 2022.

(*) (*)

Jose D’Avila Fabricio Daniel Prestes
Auditora Auditor
Coordenador(a) da Equipe Membro da Equipe

De acordo:

(*)

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

* O documento assinado encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria Interna para consulta.
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