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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Gestdao e Fiscalizacdo de Contratos teve por objetivo avaliar o
cumprimento dos normativos internos, da legislacdo vigente e verificar a suficiéncia
dos controles internos existentes inerentes a gestdo e fiscalizacdo de contratos. Os
contratos de servigcos continuados, com e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
selecionados percentual e materialmente, foram objeto de analise.



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na anadlise de riscos, que contou com
a participacdo da Gestdao do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Bento Gongalves
em relacdo a Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos, de uma forma geral, encontram-se
adequados, com a documentacdo bem
organizada. Contudo, ndo foram encontrados
alguns documentos, gerando constatacdes, as
quais foram esclarecidas pela Gestao,
restando como sugestdo a adocdo de um
modelo de avaliacdo da execucdo dos
servicos condizente com a complexidade do
contrato.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

EPI — Equipamentos de Protecao Individual

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

IMR — Instrumento de Medicdo de Resultados

MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
IN — Instrucao Normativa

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

S.A. — Solicitagao de Auditoria

SIPAC — Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao e
Contratos

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS



SUMARIO

INTRODUGAD. ...t e et s st en s eee e een e ees e en s eeesess e eesesesnasesnenees 6
RESULTADOS DOS EXAMES. .. .ottt e e e e e e e e ettt s e e e s e e e e eaeeeeeeeeaeennnnns 9
1. Falta de indicativo da ciéncia formal @ eqQUIPE........eeeeeiriiiiiiiiiieec e 9
2. Atendimento parcial das normas de seguranga e saude do trabalhador...................... 9
3. Falta de indicativo de recebimento dos documentos pelos fiscais......cccccecuvveeeeernnee. 10
4. Falta de IMR ou outro instrumento para afericdo da qualidade do servico................ 10
5. Nao localizado documento de indicagao do preposto........cccceeevvecvvieeeeciiciieeee e, 11

CONCLUSAD. ..ottt sttt ettt a et s s bt bete s et essas e bt e e s et ese s et ese s e s esess s esessebessasesesens 13


https://docs.google.com/document/d/1rSUv8jPfKf1coe1TTeQW6aq5sKGGIh94/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1rSUv8jPfKf1coe1TTeQW6aq5sKGGIh94/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1rSUv8jPfKf1coe1TTeQW6aq5sKGGIh94/edit#heading=h.z337ya

INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n? 3.591,
de 06 de setembro de 2000 e alteracdes, e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolug¢do do Conselho Superior N.2 053, de
28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatério de
Auditoria Interna N.2 08/2022. Esta ac¢do foi realizada nos anos de 2021 e 2022 (A¢do n2 3 do
PAINT/2021 e A¢do N2 01 do PAINT/2022) e teve como objetivo avaliar o cumprimento dos
normativos internos, da legislacdo vigente e verificar a suficiéncia dos controles internos
existentes inerentes a gestao e fiscalizagcdo de contratos.

Conforme disposto na IN MPDG n° 05/2017, as atividades de gestdo e fiscalizagcdo da
execuc¢do contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administracdo para os servicos contratados, verificar a
regularidade das obrigacBes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentagdao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracgdo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a
solucdo de problemas relativos ao objeto.

Nesse sentido, o Guia de Fiscalizacao de Contratos do IFRS, elaborado pela Diretoria
de LicitacGes e Contratos, traz que prevé que a gestao e a fiscalizacdo dos contratos sdo um
poder-dever da Administracdo Publica, visto que objetiva assegurar que o objeto contratado
seja recebido ou executado conforme as condicGes estabelecidas pela Administracdo no
edital da licitacdo e no contrato.

Atualmente, os processos referentes a contratacdo sdo autuados eletronicamente
através do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC). Assim, os
documentos devem ser criados, tramitados e assinados, preferencialmente, via SIPAC,
utilizando os documentos indicados e disponibilizados aos Campi na Coletanea de Fluxos do
Setor de Contratos do IFRS.

A principal base legal utilizada neste trabalho pode ser encontrada em: Documentos
de Contratos e Fiscalizacdo - IFRS, Lei N.2 8.666/1993e IN MPDG N.2 05/2017. Destacam-se a
IN MPDG n2 05/2017 e o Guia de Fiscalizagdo de Contratos do IFRS.

Os dados e informagdes utilizadas nesta auditoria foram coletados do site
institucional e, principalmente, dos documentos disponibilizados diretamente pela Gestao
do Campus. A avaliacao realizada compreendeu os contratos de servigos continuados, com e
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, executados durante o periodo de 01/04/2020 a
01/10/2021. Nesse periodo, o Campus possuia 20 contratos vigentes. Os exames foram
realizados por amostragem, numa percentagem de 35%, e foram selecionados 7 para
auditoria, conforme segue.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/documentos/documentos-de-contratos/
https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/documentos/documentos-de-contratos/
https://ifrs.edu.br/licitacoes-e-contratos/documentos/documentos-de-contratos/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783

° Valor Anual
Ne do Contratada Objeto Valor D.at’a.de D’ata.de
contrato Mensal (RS) (R$) inicio término
Servigos de manutengdo preventiva e
Jornada corretiva de maquinas e Valor dos
72/2018 Metalurglca~ Ltda | equipamentos, com folrne.umen.to de servicos RS 114.924,80 10-Sep-18 10-Sep-22
(Manutengdo pegas, para a Agroindustria, Cozinha e restados (total estimado)
Maq.) Vinicola do IFRS — Campus Bento P
Gongalves
JISR Ar Contratagdo de servigos continuados
72/2020 | Condicionado de LIMPEZA E CONSERVAGAO, com 39.980,15 479.761,80 | 25/nov/20 | 25/nov/22
o disponibilizagdo de mdo de obra em
Eirelli -ME . . R
regime de dedicagdo exclusiva
Contratagdo de servigos continuados
de vigilancia armada, a ser executado
MW Sesuranca de forma continua, com fornecimento
67/2019 Ltda g ¢ de todo material de consumo e 37.724,56 452.694,72 | 01/nov/19 01/nov/22
equipamentos, com disponibilizagdo
de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva.
Contratagdo de servigos de transporte
rodovidrio municipal e intermunicipal
(6nibus/capacidade minima 41
. passageiros e micro- 26.445,31
Rea.ltur Viagens e Onibus/capacidade minina 22 317.343,75
14/2017 Turismo (Transp . , (valor . 20/mar/17 20/mar/22
Rodoviério) passageiros), e para o transporte até ) (valor estimado)
a Estagdo Experimental de Tuiuty estimado)
(6nibus/capacidade minima 41
lugares e micro-6nibus tipo
Van/capacidade minima 15 lugares).
oo | Seos e Tatr e
13/2020 (Trabalhador P . . P ~ N s ’ 26.749,35 320.992,25 | 02/mar/20 02/mar/22
L. com disponibilizagdo de m&o de obra
Agropecuario) . . .
em regime de dedicag¢do exclusiva.
Servigos continuados de limpeza com
N i f i al
1142015 | Netare Senvigos | fornecimento de material, 51.300,66 615.607,92 | 26/10/15 | 26/10/2020
Ltda - ME equipamentos e insumos para o
Campus Bento do IFRS.
Triplice Prestacdo de servigos de trabalhador
40/2019 | Administraciio e | 4¢ aPOIC 3 agricultura - jardineiro 11.109,74 133.31690 | 1-ago-19 | Ol-ago-21
. T para o IFRS Campus Bento / 03 postos
Servigos Eireli .
de 44 horas semanais

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo com
os seguintes componentes: Achado (situacdo irregular identificada e documentada durante a
fase de execucdo da auditoria); Critério (lei, norma ou principio desrespeitado na situacao
encontrada); Manifestacdo da Unidade Auditada (posicdo ou justificativa da Gestdo acerca
do achado de auditoria); Andlise da Auditoria Interna (andlise dos elementos constantes nos
itens anteriores e avaliacdo da necessidade de expedicio de Recomendacgdo); e
Recomendacdo (sugestdo de melhoria visando a regularizacdo da impropriedade
identificada).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal, em conformidade com as orientacdes constantes do
Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
aprovado pela IN SFC/CGU N2 03/2017. A execucdo da acdo prolongou-se em virtude da
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pandemia do Coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de trabalho do IFRS, com
a implantacdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020, demandando adaptagcBes nas
atividades da equipe de auditoria. Além disso, foi solicitada prorrogacdo de prazo para a
entrega de respostas pela Gestdo, impactando na data de conclusdo da auditoria. Nenhuma
restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

As recomendacdes e sugestdes expedidas visam a adequacao dos controles internos
administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.



RESULTADOS DOS EXAMES - ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Nao foram encontrados indicativos de como é dada a ciéncia formal a equipe de
fiscalizacao.

Critério

Art. 41, § 12 da IN 05/2017, que diz: “Para o exercicio da fun¢éo, o gestor e fiscais
deverdo ser cientificados, expressamente, da indicacdo e respectivas atribuicées antes da
formalizagéo do ato de designagdo”.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Os contratos auditados no periodo que compreende 01/04/2020 a 01/10/2021,
objeto de andlise da Solicitagdo de Auditoria N2003/001/UNAI/BG/2021 - Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos, tiveram a comunica¢do e ciéncia da indicacdo e respectivas
atribuicdes da equipe de fiscalizagdo (gestor e fiscais) realizadas verbalmente ou através de
e-mail institucional (em anexo, cépia de e-mail correspondente ao Contrato 67/2019 - MW
Seguranca Ltda). A partir da utilizacdo do sistema Sipac para a tramitagdo dos processos de
contratos, empenhos e pagamentos, a ciéncia formal ocorre pela drea requisitante através
do Oficio de solicitagdo da contratacdo no sistema SIPAC (conforme Coletanea de Fluxos do
setor de Contratos do IFRS - Formuldrio Solicitacdo de Novo Contrato). O oficio é elaborado
no momento da solicitacdo da contratacdo, quando o gestor e os fiscais ja cientes e de
acordo assinam o documento, bem como, o responsdvel da area requisitante.
Posteriormente, a formalizagao é feita através da emissao de portarias.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Pela documentacdo apresentada, verificou-se que existem as portarias de nomeacao
da equipe de fiscalizacdo (gestor e fiscais) dos contratos, porém ndo foram encontrados
indicativos de como é dada a ciéncia formal a eles. Assim, questionou-se a Gestdo como é
feita essa comunicacdo. A Gestdao se manifesta informando que as comunicacbes a equipe
eram feitas pessoalmente ou por e-mail e que, a partir da adoc¢ao do SIPAC, a ciéncia é dada
formalmente por oficio na solicitacdo da contratacdo. Considerando-se, principalmente, o
atual fluxo adotado, resta elidida a questao.

2. Atendimento parcial das normas de seguranca e satde do trabalhador a cargo das
empresas terceirizadas.

Critério

O Anexo VIII-B, IN 05/2017, 10.1., f), que diz: “Deve ser verificada a existéncia de
condi¢ées insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levard ao
pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condicbes obrigam a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)".

Manifestagao da Unidade Auditada



“A empresa é responsavel pelo encaminhamento e entrega dos EPIs aos
terceirizados. A fiscalizacdo ocorre in loco pela equipe de fiscalizagdo, sendo apontado, em
caso de ndo utilizacdo, diretamente ao preposto da empresa. Durante o periodo auditado,
em razdo das condi¢cdes pandémicas, os contratos com mao de obra foram em sua maioria
suspensos (total ou parcialmente, com reducdo de postos ou trabalho remoto). Salienta-se,
ainda, que as condicdes de insalubridade e periculosidade normalmente sdo avaliadas
durante os estudos preliminares, na fase de planejamento da contratagao (ETPs).”

Anidlise da Unidade de Auditoria

Ndo pdde ser constatado se ha e como é feita a fiscalizagdo exigida pela IN 05/2017
no que se refere a fiscalizacdo do cumprimento das normas de seguranca e saude do
trabalhador a cargo das empresas terceirizadas, como a existéncia de condigdes insalubres
ou de periculosidade no local de trabalho. Nos contratos com dedicagao exclusiva de mao de
obra, verificou-se, na documentacdo enviada, que os terceirizados receberam Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI). No entanto, como nao pode ser constatado se ha e como é feita
a fiscalizacdo exigida, questionou-se a Gestdo. Na manifestacdo, a Gestdao informa que a
fiscalizagdo ocorre in loco e que sdo avaliadas as condi¢des perigosas e insalubres. Assim,
resta esclarecida a constatacao.

3. Nao foram encontrados indicativos de que os fiscais receberam copias dos documentos
essenciais da contratacao.

Critério

O § 42 do art. 42 da IN 05/2017 diz que “para o exercicio da fungdo, os fiscais deverdo
receber copias dos documentos essenciais da contratagdo pelo setor de contratos, a exemplo
dos Estudos Preliminares, do ato convocatdrio e seus anexos, do contrato, da proposta da
contratada, da garantia,quando houver, e demais documentos indispensdveis a fiscalizagdo” .

Manifestagao da Unidade Auditada

“O envio da documentacdo necessaria a fiscalizacdo era feito através do e-mail do
setor de contratos ao e-mail institucional dos fiscais. Com a implantacdo dos processos no
Sipac, os documentos enumerados pela Auditoria estdo no processo de empenho e
pagamento, que ficam sob a guarda dos fiscais. Em anexo, segue cdpia dos e-mails enviados
aos gestores e fiscais (estas copias encontram-se nos referidos processos fisicos), bem como
inteiro teor do processo de Empenho e Pagamento como exemplos.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Em andlise da documentacdo, ndo se encontrou comprovacao de que os fiscais
receberam cdépias dos documentos essenciais do contrato para exercerem a funcdo de
fiscalizacdo. A manifestacdo da Gestdao informa como acontece essa interacao e que, com a
adocdo do SIPAC, esse fluxo ficou mais eficaz. Dessa forma, fica superada a constatacao.

4. Nao foi encontrado o IMR ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade
da prestagao dos servicos.
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Critério

O Anexo VIII — A da IN 05/2017 prevé que “a fiscalizagcdo técnica dos contratos deve
avaliar constantemente a execu¢do do objeto e, se for o caso, poderd utilizar o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro
instrumento substituto para aferi¢éo da qualidade da presta¢do dos servigos”.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Nem todos os contratos do Campus preveem a utilizacdo de Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestacdo de servicos. Somente
os contratos mais recentes (formalizados a partir de 2020) tem uma previsdo editalicia dos
itens avaliados pelo instrumento e os niveis de penalizagao. Ainda, em fungao do trabalho
remoto e da necessidade de adequagdao aos meios disponiveis durante o periodo pandémico
avaliado por esta auditoria, essa avaliagdo passou a ser feita de forma simplificada, sem a
afericao formal do IMR, por se entender que a avaliacdo pelo uso ou ndo deste instrumento
depende da avaliacdo da equipe de fiscalizacdo, conforme o préprio artigo citado da IN
05/2017.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Em andlise da documentacao, ndo se localizou o IMR ou outro documento que o
substitua. O ndo preenchimento de documentos de fiscalizagdo gera riscos de aceitacao de
servicos com qualidade inferior e possiveis pagamentos indevidos, podendo causar prejuizos
de eficiéncia e financeiros. Solicitou-se manifestacdo da Gestao informando como a afericao
prevista na IN acontece. A Gestdao se manifestou informando que somente a partir de 2020
iniciou-se a previsdao em edital para avaliar os itens previstos no instrumento. Também que,
em fung¢ao da pandemia, adotou-se uma forma mais simplificada e ndao o IMR, como a
prépria IN faculta. Conforme determina a IN 05/2017, a avaliacdo da execucdo é obrigatoria,
facultando-se a utilizacdo do modelo de instrumento. Assim, como a Gestdo afirma que essa
avaliacdo era feita e considerando-se a situacdo pandémica excepcional, ndo sera emitida
recomendacdo. No entanto, sugere-se que a Gestdo aperfeicoe o método de avaliacdo da
execucdao dos contratos, quando exigido, seja adotando o IMR ou outro instrumento,
condizentes com a sua complexidade, para que os servicos prestados tenham cada vez mais
qualidade e evitar eventuais prejuizos a Administracao Publica.

5. Nao foi localizado documento relativo a indica¢ao do preposto da contratada em alguns
contratos.
Critério

O art. 44 da IN 05/20170 disp&e que: “O preposto da empresa deve ser formalmente

designado pela contratada antes do inicio da prestagcdo dos servigos, em cujo instrumento
deverd constar expressamente os poderes e deveres em rela¢do a execugéio do objeto”.

Manifestagao da Unidade Auditada
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“A "Carta de Preposto" é entregue pela empresa ao gestor do contrato, no inicio da
prestacdo do servigo. Nos casos em questdo, solicitamos aos gestores o documento, que
estd em anexo.”

Analise da Unidade de Auditoria

Na documentacdo dos Contratos 13/2020 (Servitek — Trabalhador Agropecuario) e
40/2019 (Triplice Administragdo e Servigos Eireli) ndo foi localizado documento relativo a
indicacdo do preposto da contratada, conforme determina a IN 05/2017. Solicitou-se
manifestacdo da Gestdo sobre o fato e como acontece o controle para a verificacdo do seu
atendimento. A Gestdo apresentou os documentos e informou que esse documento é
entregue no inicio da contratagao.

12



CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo do
trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e preceitos
legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais importantes, as
guais devem ser objeto de analise por parte do Gestor.

Como forma de promover a melhoria dos controles internos inerentes a Gestao e
Fiscalizacdo de Contratos, sugere-se que a Gestdao aperfeicoe o método de avaliacdo da
execucdo dos contratos, através do IMR ou outro instrumento condizente com a sua
complexidade, para que os servicos prestados tenham cada vez mais qualidade, evitando,
inclusive, eventuais prejuizos a Administragdo Publica.

O Campus demonstrou empenho na implementagao e revisdao de controles internos,
como demonstrado nas andlises deste relatério e nas manifestacées da Gestdo, o que
favorece o alcance dos objetivos, a integridade institucional e a corre¢do das eventuais
fragilidades existentes.

Outrossim, destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como

instrumento de orientacdo para as boas praticas da Administragdo Publica.

Bento Gongalves, 11 de maio de 2022.

(*) (*)

Lauri Paulus Denis Jean Reges Bastos
Auditor Auditor
Coordenador da Equipe Membro da Equipe

De acordo:

(*)

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

* O documento original, assinado, encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria
Interna.
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