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INTRODUCAO

O processo de autoavaliagdo €é também um processo de
autoconhecimento, com objetivo de manutencdo das boas acdes e de
aperfeicoamento constante diante das mdltiplas realidades enfrentadas pelas
instituicoes.

A pesquisa aqui apresentada foi realizada no ambito do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS). Seu objetivo € demonstrar as principais acoes
desenvolvidas durante o ano de 2021 pela comunidade académica, a luz dos
eixos e dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), visando, ainda, realizar uma analise critica e contribuir com a
consolidacédo de uma cultura de avaliacdo da instituicéo, fornecendo dados para
que o IFRS conheca a si mesmo de forma democratica, participativa e
construtiva.

O processo de autoavaliacdo do IFRS sera parte componente do Relatorio
de Autoavaliacdo Institucional, cujo objetivo é incentivar a cultura de avaliacédo
da instituicdo, além de dar subsidio aos processos de avaliacdo externa.

Os dados que sdo analisados neste documento serdo posteriormente
apresentados localmente e institucionalmente pelos membros da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA). Além disso, esta previsto o fornecimento de uma
“Carta Resumo” com os principais aspectos que serdo acompanhados durante
0 ano e que deverd ser entregue ao dirigente maximo e aos/as diretores/as da
instituicdo em seus diversos campi.

Cabe destacar que esse documento é elaborado considerando o
comprometimento da instituicdo em organizar e apresentar as a¢oes realizadas
pela comunidade académica, nos diversos campus que a compdem, visando
fornecer subsidio para as estratégias futuras a serem realizadas pelo IFRS. O
relatorio, bem como os instrumentos, sdo construidos por meio de estudos e
eventos formativos tendo como base a Lei de SINAES.

Tradicionalmente, a autoavaliagdo é feita em comparagdo com 0s anos
anteriores. No entanto, devido a pandemia de Covid-19, no ano de 2020,
excepcionalmente, ndo houve avaliacdo institucional, ocasionando a auséncia
de dados relativos ao ano no presente documento. Isso se deu devido aos riscos

ocasionados pela exposicdo dos participantes, pela auséncia de objeto da
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avaliacdo adequado aos instrumentos de avaliacdo construidos coletivamente e
pela possibilidade de excluséo de grande parcela da comunidade.

O IFRS, com sede em Bento Gongalves, estado do Rio Grande do Sul, foi
criado pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Atualmente é constituido por

17 (dezessete) Campus, apresentados no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Campi do IFRS e Localizacao.

Campus Cidade
Campus Alvorada Alvorada
Campus Bento Goncalves Bento Goncalves
Campus Farroupilha Farroupilha
Campus Caxias do Sul Caxias do Sul
Campus lbiruba Ibiruba
Campus Erechim Erechim
Campus Osoério Osorio
Campus Canoas Canoas
Campus Rio Grande Rio Grande
Campus Feliz Feliz
Campus Sertéao Sertao
Campus Porto Alegre Porto Alegre
Campus Restinga Restinga

14



Campus Rolante Rolante

Campus Vacaria Vacaria
Campus Veranoépolis Verandpolis
Campus Viaméao Viaméao

Por forca de Lei, o IFRS é uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Educacdo (MEC), e goza de prerrogativas tais como autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 (IFRS, 2018) estabelece os
valores do IFRS, e estes garantem a todos 0s seus campi a autonomia da gestao
institucional democratica, tendo como base o0s principios constitucionais da

Administragdo Publica:

e Equidade e justica social
e Democracia

e Cooperacao

e Solidariedade

e Sustentabilidade

e Etica

e Desenvolvimento Humano
e Inovacao

e Qualidade e Exceléncia
e Autonomia

e Respeito a diversidade

e Compromisso social
No ano letivo de 2021, o IFRS contou com o total de 22.585 estudantes

matriculados em 220 cursos técnicos de nivel médio (integrado, concomitante,

subsequente e PROEJA), cursos de nivel superior (tecnolégicos, licenciaturas,
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bacharelados e engenharias) e cursos de pos-graduacado lato sensu e strictu
sensu, conforme Tabela 1 abaixo.

Devido & pandemia de Covid-19, e as consequentes medidas de
distanciamento social, que incluiram a suspensao do calendario académico e a
posterior introducéo do sistema de atividades remotas, o0 nUmero de matriculas
efetivadas pode nao representar a demanda real. Isso se deu porque parcela
dos alunos néo efetivou matricula, devido a dificuldade de acesso a internet,
dificuldades de adaptac&o ao ensino remoto, entre outros fatores.

Outro efeito causado pela pandemia foi a diminuicdo do numero de
indicadores avaliados, que foram adaptados para a situagéo vivida, uma vez que
as atividades foram realizadas de forma virtual. Além da reducéo do relatério,
por apresentar menos indicadores, ele também se tornou incomparavel com o
relatorio apresentado para 2019, quando as atividades eram ainda presenciais.

Ainda é importante destacar que, ao retomar as atividades de forma
remota, cada campus organizou o préprio calendario escolar de maneira
independente. Também merece destaque o fato de que durante o ano de 2021
nao houve a oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) com carga

horaria minima de 160h nos campi do IFRS.
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Tabela 1 - Cursos ofertados no IFRS em 2021.

CURSO SUPERIOR
GRADUAGAO
TECNOLOGIA

Campus

Alvorada | Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
Sul

Erechit

im

Farroupilh
a

Feliz

Porto

Ibiruba Alegre

Osério

Restinga

Rio
Grande

Rolante

Sertdo

Vaca

ria

Verans-
polis

Viamao

Agronegécio

147

Alimentos

125

1"

Anlise e Desenvolvimento de
Sistemas

138

241

150

122

107

242

180

100

[Automagio Industrial

124

Construgao de Edificios

142

Design de Moda

Eletronica Industrial

95

Fabricagdo Mecanica

Gestao Ambiental

190

123

Gestdo Despostiva e de Lazer

81

Horticultura

154

Logistica

165

205

Marketing

122

Processos Gerenciais

142

163

142

101 309

9

m

61

143

Processos Metalurgicos

179

Produgio Multimidia

Sistemas para Internet

488

viticultura e Enologia

123

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

65

705

570

321

196

357]

264]

987,

509)

322)

111

346|

61]

266)

CURSO SUPERIOR
GRADUACAO

Campus

B
Alvorada ento
Gongalves

canoas

Erechim

Farroupilha

Feliz

Porto

birubs
" Alegre

Osério.

Restinga

Rio Grande

Rolante

sertdo

Vacari

ia

Veranopolis

Viamgo

Ciéncias Agricolas

Ciencias Biol6gicas

18

Ciencias da Natureza
(Biologia e Quimica)

Ciéncias da Natureza
(Biologia)

Fisica

119

Letras (Portugués e
Espanhol)

LICENCIATURAS

Letras (Portugués)

106

Letras (Portugues e Inglés)

133

Matemstica

156

210

183

Pedagogia

180

Quimica

Programa Especial de
Forma3o Pedagsgica de
Docentes para a Educagdo
Profissional

Formagao Pedagégica de
Docentes para a Educagio
Bsica e Profissional

190

Formaio Pedagogica para
(Graduados nso
Licenciados

FORMAGRO PEDAGGGICA DE DOCENTES

Formaio de Professores
para os Componentes
Curriculares da Educagio
Profissional

TOTAL DE ALUNOS / CAMPUS

561

210)

183

17| 28|

243]

181

CURSO SUPERIOR
GRADUAGAO
BACHARELADOS

Campus

Alvorada | Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
sul

Erechim

Farroupilh
a

Feliz

Porto

Ibirubé
Alegre

Osério

Restinga

Rio
Grande

Rolante

Sertdo

Vacari

Verans-
polis

Viamao

[Agronomia

101

160

9%

Ciéncia da Computagio

135

Engenharia de Alimentos

130

Engenharia de Controle e
|Automaggo

142

Engenharia Eletronica

Engenharia de Produgéo

Engenharia Mecanica

234

196

153

Engenharia Metalurgica

Engenharia Quimica

126

Sistemas de Informacéo

Zootecnia

166

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

101

323

364

310

126

491

153

415

128|
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CURSO SUPERIOR
POS-GRADUAGAO
LATU SENSU

Campus

Alvorada

Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
Sul

Erechim

Farroupilh
a

Feliz

Ibiruba

Porto

0séri
sério | plegre

Restinga

Grande

Rolante

Sertdo

Vacaria

Verané-
pol

Viamdo

[Atencao Domiciliar com énfase
lem Gestéo de Redes

3

Desenvolvimento e Inovagao

Docéncia em Educagao Basica e
Profissional

Docéncia na Educacao Basica

27

Educacdo Basica Profissional

Educagao: Reflexdes e Praticas
para a Educagdo Basica

2

Ensino de Matematica para a
Educagéo Basica

Ensino , Linguagens e suas

Gesto de Projetos e Inovagdo

Gestao Empresarial

102

Gestao Escolar

53

Gestdo Estratégica e
Inteligéncia de Negécios

MBA em Gestao Empresarial e
Empreendedorismo

58

Produgdo Vegetal

Sadde Coletiva

[Teorias e Metodologias da
Educagio

Urgéncia e Emergéncia: Gestdo
de Atencéo no SUS.

Viticultura

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

111

35 40 150

202

CURSO SUPERIOR
POS-GRADUAGAO
STRICTO SENSU

Campus

Alvorada

Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
sul

Erechim

Farroupilh
a

Feliz

Ibiruba

Porto
Alegre

Restinga

Rio
Grande

Rolante

Sertdo

Vacaria

Verané-
polis

Viamao

[Mestrado Profissional em
Informética na Educagio

73

Mestrado Profissional em
Educagao Profissional e

27

Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia
para Inovagio

32

Mestrado Profissional em
Tecnologia e Engenharia de
Materiais

32

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

132]

CURSO TECNICO
INTEGRADO

Campus

Alvorada

Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
Sul

Erechim

Farroupilh
a

Feliz

Ibiruba

Porto

0sério
k Alegre

Restinga

Rio
Grande

Rolante

Sertdo

Vacaria

Verané-
polis

Viamao

[Administragio

46

96

75

212

104

91

|Agropecuaria

130

103

518

76

|Automagao Industrial

136

Desenvolvimento de Sistemas

Eletromecanica

59

Eletronica

3

130

Eletrotécnica

142

Fabricagao Mecanica

133

Geoprocessamento

108

Informatica

12

120

215

131

Informética para Internet

101

Lazer

85

[Manutencao e Suporte para
Informética

104

Mecanica

47

Meio Ambiente

73

Multimidia

Plasticos

188

Producdo de Audio e Video

Quimica

201

Refrigeracao e Climatizagao

119

Viticultura e Enologia

67

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

186

388

269

573

49 246

297,

221 427

356

739

311

622

170]

179

18



Campus

CURSO TECNICO
SUBSEQUENTE

Alvorada | Bento Gongalves |  Canoas

sul

Caxias do

Erechim

Farroupilh

Feliz

Ibiruba

Osério

Porto
Alegre

Restinga

Grande

Rolante

Sertdo

Vacaria

Verané-
polis

Viamao

|Administracao

27

32

565 1

72

|Agropecudria

42

31

(Alimentos

Automagéo Industrial

146

Biblioteconomia

323

Biotecnologia

158

Contabilidade

320

Cooperativismo

Eletronica

a7

Eletrotécnica

169

Enfermagem

23

Eventos

21

Fabricagao Mecanica

Finangas

163

Geoprocessamento

Guia de Turismo

Hospedagem

4

Informética

Instrumento Musical

Logistica

137

28

Manutengao e Suporte para
Informética

Mecanica

108

Meio Ambiente.

93

Metalurgia

Modelagem do Vestudrio

52

Panificagao

25

91

Plasticos

il

Processos Fotograficos

Produgéo de Moda

Qualidade

Quimica

147

Redes de Computadores

Refrigeracao e Climatizagdo

170

Registros e Informagdes em
saude

53

Secretariado

180

Seguranca do Trabalho

302

Servigos Pblicos

58

[Tradugdo e Interpretagao de
|tibras

102

Transagdes Imobiliarias

221

TOTAL DE ALUNOS /
CAMPUS

127 68|

568

198

179,

78

2906

58|

720,

27|

42

77]

203,

CURSO TECNICO

Campus

Alvorada | Bento Gongalves

Canoas

Caxias do
sul

Erechim

a

Farroupilh

Feliz

Ibirubé

Osério

Porto
Alegre

Restinga

Grande

Rolante

Sertdo

Vacaria

Verans-
polis

Viamdo

Agropecudria

15

Informética

Manutencao e Suporte em

Meio Ambiente

Processos Fotograficos

Produgéo de Moda

CONCOMITANTE

Qualidade

Viticultura e Enologia

conc, [Administragio

SUB.
ctn Redes de Computadores

Administragio

111

| Agroecologia

92

Comércio

32

Cuidado de Idosos

EJA

55

Manutencio e Suporte em

35

Recursos Humanos.

Refrigeragio e Climatizagao

TOTAL DE ALUNOS / CAMPUS 66| [

111

31

of

of

0|

[y 344

116]

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.
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1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 CPA e Autoavaliacéo

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Federal Rio Grande
do Sul vem anualmente aprimorando seu trabalho e ampliando o niumero de
respondentes de sua autoavaliacdo. A CPA é subdividida entre uma CPA Central
gue é responsavel pela construcéo do relatorio anual institucional articulando os
dados dos diversos campi e uma CPA Local formada por cada um dos dezessete
campi, estas responsaveis pela construcdo de um relatério local que é produzido
anualmente e, conforme necessidade dos cursos, semestralmente.

A CPA, em sua construcdo e aprimoramento anual, destaca no ano de
2021 a consolidacdo do uso de meios de comunicacdo online, como redes
sociais e sites, integrados com a utilizacdo de videos formativos novos, criados
por diretores de alguns campus, a divulgacdo e comunicacao realizada através
de redes sociais durante o ano.

Ainda em 2018 a CPA forneceu banners padréo para todos os campi que
sao utilizados em eventos, durante a campanha de sensibilizagéo, avaliacéo e
divulgacao dos resultados da avaliacdo e nos murais que alguns campi destinam
a CPA.

Em 2021 foi estimulada a criacdo de cartaz ou adesivo padrdo para
comunicacao visual na realizacdo de avaliacdes fisicas realizadas para suprir as
demandas apresentadas nos relatorios.

A maior predisposicado a participar do instrumento de autoavaliacdo, no
periodo entre 2015 a 2019, indicada pela figura 1 a seguir, sugere a efetividade
das praticas que vém sendo empreendidas no sentido de divulgar acbes e
resultados obtidos, garantindo maior participacdo da comunidade.

J4 a baixa adesado ao instrumento de avaliacdo em 2021, com apenas
2.589 participantes, esta relacionada com a ado¢do do ensino remoto como

forma de enfrentamento da pandemia de Covid-19.
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Figura 1 - Numero de participantes da Autoavaliagao Institucional através do Instrumento Online,
entre 2015 e 2021.

NUMERO DE PARTICIPANTES POR ANO - IFRS

9000 8331
8000 7035
7000 6415
$ 6000 2483
=
< 5000
e .
=] 3567
£ 4000
< 3000 2589
2000
1000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO

FONTE: CPA - Sistema de Avaliacdo - Dados colhidos ho més de mar¢o/2022.

No ano de 2018, com a mudanca do Plano de Desenvolvimento
Institucional, a CPA articulou-se com a comissdo responsavel pelo
desenvolvimento desta e forneceu um acompanhamento, por meio de um
instrumento avaliativo online, sobre o processo de criacdo do novo PDI,
garantindo sua ampla participacao e eficacia.

Destacamos que em 2019 foi implementado pelos campi individualmente
e oferecido a comissao responsavel novo instrumento para acompanhamento
periodico do novo PDI, com carater avaliativo e indicativo.

Com as necessidades apresentadas nos anos anteriores referentes ao
instrumento de autoavaliacdo docente, a partir do ano de 2018 o sistema
informatizado foi reformulado para que cada docente obtivesse acesso
individualmente a sua autoavaliacdo. Isto permite que a CPA Local possa
fornecer este acesso aos responsaveis pelo ensino no respectivo campus para
acompanhamento diretamente com o docente, que também possui sua
autoavaliacao.

Este processo permite maior discricdo nas autoavaliagbes bem como
maior articulacdo para melhorias em termos pedagdgicos e metodoldgicos em

cada componente curricular e docente.
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Nos anos de 2016, 2017 e 2018 foram utilizados instrumentos de
autoavaliacdo formalizados no ano de 2015, para que os dados pudessem ser
comparados anualmente. No ano de 2018, apds completar o triénio com 0s
antigos instrumentos, a CPA iniciou o processo de reformulacdo dos
instrumentos.

Os instrumentos de avaliacdo aplicados em 2019 (Anexo 3) foram
reformulados pelos membros da CPA Central, CPA Locais e por toda a
comunidade do IFRS. Em um movimento continuado e ativo de participacao,
houve a construcdo coletiva de um instrumento amplo, eficaz e democratico,
para atender as necessidades dos envolvidos.

Para um melhor acompanhamento de todos os niveis de ensino da
Instituicéo, foi elaborado o instrumento de avaliacdo da pés-graduacao (Anexo
2), cujos respondentes sdo docentes e discentes dos programas de pos-
graduacéo.

Os instrumentos aplicados em 2019 s&do consequéncia do
aperfeicoamento dos instrumentos anteriormente aplicados, bem como de
estudos realizados e participacdo em eventos formativos tendo como base a lei
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Esse processo de
aperfeicoamento levou em consideracdo a atualizacdo e ajuste tanto de
procedimentos quanto de instrumentos de avaliacdo, incluindo também
guestionamentos sobre os eixos do SINAES.

Tais alteragbes foram realizadas visando dar conta das particularidades
das multiplas realidades envolvidas no &mbito da Instituicdo de Ensino Superior
(IES), e permitindo apreender de forma objetiva 0 momento da instituicdo. Ainda
ficou o desafio de elaborar um instrumento de avaliagcdo da EAD e melhorar o
acompanhamento dos egressos.

Em 2019 a CPA Central acompanhou as visitas de avaliacdo externa,
auxiliando e repassando informacbes para todas as CPA Locais para
aprimoramentos e informac¢des que podem ser favoraveis para novos avancos.
Este acompanhamento permite que a CPA do IFRS possa articular ainda mais

suas peculiaridades com as avaliacdes externas.
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1.2 Avaliacao Externa

Uma das funcdes da CPA Central é conduzir os processos de avaliagéo
dos cursos mantidos pela Instituicdo. A coordenacéo das avaliacdes internas da
Instituicdo se faz presente no acompanhamento e apoio das CPAs Locais
guando das visitas para avaliacdo externa, permitindo que tanto a autoavaliacao
seja aprimorada e articulada com a avaliagdo externa, quanto que a circulagéo
de informagOes nos diversos campi seja aprimorada. Esse acompanhamento
tem ocorrido sempre em favor da melhoria da qualidade dos cursos e de todos
0S servicos prestados e em uma periodicidade cronoldgica continua.

A avaliacdo do resultado externo é feita pela Procuradoria Institucional,
Direcdo do Campus, Coordenacédo do Curso, docentes, CPA e demais setores
envolvidos, que buscam identificar os pontos fortes e os fracos para que seja
possivel a constru¢do de um plano de acédo de melhoria.

Por ocasiao da pandemia de Covid-19, durante o ano de 2021, n&o foram
realizadas avaliacdes externas, bem como aplicacdes do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), uma vez que foram adiadas pelo 6rgao
realizador, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Por esse motivo, as informacdes apresentadas sobre avaliacdo externa
correspondem aos anos de 2018 e 2019, ndo sendo possivel acrescentar dados

atualizados neste relatorio.

Quadro 2 - Cursos com avaliacéo Externa em 2018 (Instrumento Antigo).

Campus Curso Conceito do
Curso
Analise Desenvolvimento de Sistemas Canoas 4
Anélise Desenvolvimento de Sistemas Rio Grande 4
Licenciatura em Ciéncias Agricolas Sertdo 4
Formacéo Pedagogica Sertdo 3
Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS.
Quadro 3 - Cursos com avaliacdo Externa em 2018 (Instrumento Novo).
Campus Curso Conceito do
Curso
Matemaética Osorio 4
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Licenciatura em Quimica

Feliz

Processos Gerenciais

Caxias do Sul

gl b~ b b

Gestao Ambiental Viaméao
Processos Gerenciais Rolante

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS.

Quadro 4 - Cursos com avaliagdo Externa em 2019

Campus Curso Conceito do
Curso
Erechim Engenharia de Alimentos 5
Feliz Engenharia Quimica 5
Letras - Licenciatura 5

Ibiruba Ciéncia da Computacéo 5
Rio Grande Engenharia Mecanica 4
Sertdo Ciéncias Biologicas 5
Vacaria Agronomia 4

Outros trés cursos impugnaram o relatorio de avaliacdo que esta tramitando no MEC
Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS

Quadro 5 - Cursos com ENADE realizado no ano de 2019

Campus

Curso

Bento Gongalves

Agronomia

Engenharia de Alimentos

Erechim Engenharia de Controle e Automacéao

Engenharia Mecéanica
. Engenharia Mecanica

Farroupilha :
Engenharia de Produgéo

Feliz Engenharia Quimica
Agronomia

Ibiruba J

Engenharia Mecanica

Porto Alegre

Gestao Ambiental

Rio Grande Engenharia Mecanica
Agronegécio
Sertio Agronomia

Gestao Ambiental

Zootecnia
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Vacaria

Agronomia

Viamao

Gestao Ambiental

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS

No decorrer do ano de 2019, dez campi do IFRS receberam avaliagbes

do ENADE distribuidas em 9 cursos da instituicdo. Estas avaliacbes foram

realizadas ao decorrer do ano de 2019, porém os resultados foram recebidos no

ano seguinte.

As avaliacOes realizadas no ano de 2018 estéo listadas abaixo, no Quadro

6, com seus respectivos Conceitos Preliminares de Curso (CPC).

Quadro 6 - Cursos com CPC recebidos no ano de 2018.

Curso Campus CPC
Design de Moda Erechim 4
Bento Gongalves 3
Logistica
Canoas 4
Marketing Erechim 3
Caxias do Sul S/IC
Farroupilha 4
Feliz 3
Processos Gerenciais Osério 3
Porto Alegre 3
Restinga S/IC
Rolante S/IC
Verandépolis S/IC
Viamao S/C

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional do IFRS.

*S/C: Sem conceito. Cursos sem participantes realizando a prova.
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1.3 Acdes de Superacao 2022-2023

No ambito da Avaliacéo Institucional, cabe a CPA Central em conjunto
com as CPAs Locais o esforco para consolidacdo da proposta e da cultura de
Autoavaliacao Institucional. Visando a continuidade da qualidade que vem sendo
atribuida a Instituicdo, e com base nos resultados obtidos, a CPA recomenda
para o ano de 2022 as seguintes acdes de superacao referentes ao eixo 1 do
SINAES:

e Aumentar acfes de divulgacdo e de sensibilizacdo para a importancia da
participacdo da comunidade na avaliagdo institucional;

e Fomentar ampla divulgacdo dos resultados da avaliacdo e dos relatorios
institucionais a comunidade, garantindo a restituicdo dos participantes e
valorizando seus esfor¢os de participacdo no processo avaliativo;

e Intensificar a divulgacdo dos beneficios obtidos pela comunidade com os
resultados apresentados no processo de avaliacdo e enfatizar a necessidade
de participacéo de todos, através de reunides, redes sociais e contato verbal,

e Otimizar a comunicacdo entre CPAs Locais e CPA Central, para melhorar os
processos de avaliagdo e implementar as a¢des propostas;

e Fortalecer os processos de avaliacdo e de implementacdo das acfes
sugeridas, através da melhoria do fluxo de comunicacéo entre CPAs Locais
e Central;

e Ampliar a diversidade de percepcdes abrangidas, incluindo a participacao de
egressos na avaliagao externa;

e Abranger todas as instancias na avaliacgéo institucional do IFRS, incluindo os

cursos EAD.

2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conforme o PDI, o IFRS tem como missao, respeitando os arranjos

produtivos locais,

ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva,
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacdao integral de
cidaddos para enfrentar e superar desigualdades sociais, econémicas,
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culturais e ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e em consonancia com potencialidades e
vocagoes territoriais. (IFRS, PDI 2019-2023, 2018, p. 6)

Para cumprir com seus propdsitos, o IFRS desenvolve politicas que
garantam o cumprimento desta missdo e o oferecimento de uma educacao
gratuita e de qualidade que forme cidaddos que possam atuar para o
desenvolvimento sustentavel.

O Plano de Desenvolvimento Institucional garante a autonomia dos
diversos campi, construindo assim a aproximacao efetiva e ativa com o0s arranjos
locais. Atualmente o IFRS conta com 22.585 alunos matriculados, excluindo os
de cursos FIC, conforme figura abaixo.

Figura 2 - Nimero de estudantes matriculados no IFRS, entre 2018 e 2021.

ALUNOS MATRICULADOS ENTRE 2018 e 2021 -
IFRS

30.000 27.366

25.000 21251 22.585

20.000

15.000

10.000

Ndmero de alunos

5.000

2018 2019 2021
Ano

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

De acordo com a tabela 2, apresentada abaixo, o IFRS ofereceu 220
cursos distintos, distribuidos entre dez modalidades. Os campus que mais
disponibilizaram cursos foram Porto Alegre (28 cursos), Bento Gongalves (18
cursos), Farroupilha, Sertdo (17 cursos cada) e Rio Grande (16 cursos).

Na maioria dos casos, sdo oferecidos entre seis e oito tipos diferentes de
cursos por cada um dos campi. Entre as unidades com maior variedade de
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modalidades oferecidas (8 em cada) estdo os campus Caxias do Sul, Farroupilha

e Sertao.

Tabela 2: Disponibilidade de cursos em cada cdmpus do IFRS em 2021.

Tipo de curso
Formacgdo
Campus Pedago-
Tecno- |[Licen- |gica de Bacha- |Latu Strictu |Inte- [Subse- |Conco-
légo ciatura |Docentes |relado |Sensu |Sensu |grado [quente |mitante |Eja Total
Alvorada 1 1 0 0 0 0 2 2 1 1 8
Bento Goncalves 5 4 0 1 1 0 5 2 0 0 18
Canoas 3 1 0 1 1 0 4 0 0 2 12
Caxias do Sul 2 1 0 2 1 1 3 1 0 1 12
Erechim 2 0 0 2 1 0 1 6 1 0 13
Farroupilha 3 1 1 2 1 1 3 5 0 0 17
Feliz 2 2 0 1 2 1 3 1 0 0 12
Ibirubd 0 1 0 3 1 0 3 2 0 0 10
Osério 2 2 0 0 1 0 2 4 0 0 11
Porta Alegre 4 2 0 0 3 3 0 15 0 1 28
Restinga 4 1 0 0 0 0 4 2 0 4 15
Rio Grande 2 0 0 1 0 0 6 6 0 1 16
Rolante 1 0 0 0 0 0 3 3 0 2 9
Sertio 4 4 1 2 2 0 2 1 0 1 17
Vacatia 1 2 0 2 1 0 2 3 0 0 11
Verandpolis 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Viamio 2 0 0 0 0 0 2 4 0 0 8
Total 40 22 2 17 15 6 46 57 2 13 220

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

De acordo com os dados da tabela 3, apresentada a seguir, 22.585
matriculas haviam sido realizadas em dezembro de 2021. E importante destacar
que, ainda dentro do contexto de atividades remotas, ocasionadas pela
pandemia de Covid-19, muitos estudantes ndo se matricularam, devido a
diversas razGes, como ja mencionado.

Além disso, € preciso destacar que no primeiro momento da pandemia o
calendario foi suspenso, e ao ser retomado, cada campus pdde organizar um
calendario individualizado, o que pode gerar diferencas no nimero de matriculas
observado.

Ainda conforme a tabela 3, é possivel perceber que em dezembro de
2021, os campi com maior variedade de cursos apresentaram o maior nimero
de estudantes. O campus Porto Alegre, contava com o maior nimero de
matriculas (4.801 matriculas), seguido por Sertdo (1.986 matriculas) e Rio

Grande (1.936 matriculas).
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Tabela 3: Nimero de matriculas por campus, conforme data de extragdo SISTEC, durante 2021.

Campus Nimero de alunos na data extracdo SISTEC, em 2021

24/mar | 27/abr | 26/mai | 15/jun | 30/jun | 31/jul | 30/ago | 30/set | 30/out | 27/dez
Alvorada 544 540 540 541 539 | 537 520 535 535 522
Bento Gongalves 1822 | 1818| 1782| 1781 | 1940| 1886| 1859| 1808 | 1840| 1824
Canoas 1224 | 1224| 1160| 1158| 1163| 1163| 1163| 1180| 1180| 1180
Caxias do Sul 1599 | 1589| 1578| 1733| 1740| 1712| 1636| 1621 | 1621| 1602
Erechim 1217 | 1216| 1220| 1205| 1258| 1301 | 1299 | 1313| 1272| 1233
Farroupilha 1123 | 1122| 1122| 1122| 1304| 1286| 1286| 1270| 1262| 1227
Feliz 992 991 991 991 991| 991 972 971 938| 1026
Ibiruba 1005| 1003 999 993 992 | 1038| 1043| 1023| 1021| 1006
Osorio 947 936 856 853 983| 978 956 944 942 929
Porto Alegre 4509 | 4507 | 4486 | 4486| 4499 | 4504 | 4496 | 4443| 4840 | 4801
Restinga 1273 | 1264 | 1263| 1261 | 1254 | 1239 | 1217 | 1224 | 1233| 1221
Rio Grande 2074 | 2074| 2072| 2072| 2071| 2069 | 2056 | 1953| 1950| 1936
Rolante 544 527 525 524 503| 574 566 558 544 520
Sertdo 2098 | 2095| 2095| 2095| 2293| 2119| 2017| 2010| 2006 | 1986
Vacaria 582 571 540 536 653 | 645 638 652 648 644
Veranépolis 237 237 237 237 237 | 278 277 279 271 271
Viamé&o 719 718 738 744 750| 678 678 678 660 657
Total 22509 | 22432 | 22204 | 22332 | 23260 | 22998 | 22679 | 22462 | 22763 | 22585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Conforme a figura 3, a seguir, 51% dos alunos matriculados no Instituto

Federal Rio Grande do Sul, em dezembro de 2021, estavam vinculados a cursos

técnicos, enquanto 49% estavam em cursos de nivel superior, indicando uma

distribuicdo equilibrada entre os niveis de ensino.
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Figura 3: Quantidade de estudantes por nivel de ensino, no IFRS, 2021.

ESTUDANTES POR NIVEL DE ENSINO - IFRS

u CURSOS SUPERIORES

= ALUNOS CURSOS TECNICOS

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Cabe destacar que o volume de cursos disponibilizados no IFRS também
foi maior para cursos técnicos, com 55% do total registrado em dezembro de
2021, enquanto os cursos superiores atingiram 45% da totalidade (ver figura 4).

Figura 4: Disponibilidade de cursos, por nivel de ensino, no IFRS, 2021.

CURSOS POR NIVEL DE ENSINO - IFRS

CURSOS SUPERIORES
\ = CURSOS TECNICOS

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.
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Observando a figura 5, € possivel perceber que, no ensino superior, Sao
0s cursos da area de tecnologia 0s que apresentam maior numero de
estudantes, compondo quase metade do total (49,3%). J& as graduacdes nas
modalidades de bacharelado e licenciatura sdo responsaveis por fatias similares
na totalidade de matriculas do IFRS (21,9% e 21,2% respectivamente). E a pos-
graduacdo stricto sensu que contribui com a menor parcela de estudantes
(1,7%), uma vez que também a oferta de cursos dessa modalidade é reduzida

(apenas 6 cursos, de acordo com a tabela 2).

Figura 5: Quantidade de estudantes nos cursos superiores, por forma de oferta, no IFRS, em
2021.

ESTUDANTES DOS CURSOS SUPERIORES
POR FORMA DE OFERTA - IFRS

49,3%
-

5 TECNOLOGIA

LICENCIATURA

BACHARELADO

1.2% 21,9%
r = POS GRADUACAO LATO SENSU
A

= POS GRADUACAO STRICTO
SENSU

59% 1,7%
T

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

A distribuicdo dos cursos superiores do IFRS por forma de oferta,
apresentada na figura 6, revela que 39% sao de tecnologia, conforme visto,
agregando 49,3% dos estudantes (ver figura 5). O segundo maior volume é
formado pelo conjunto de cursos de licenciatura (23%), enquanto a poés-
graduacéo stricto sensu ocupa 5% do total.
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Figura 6: Quantidade de cursos superiores por forma de oferta, no IFRS, em 2021.
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FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Quando se trata de cursos técnicos, as informagdes disponiveis no
SISTEC indicam que 46,5% dos estudantes estdo matriculados em cursos do
tipo subsequente ao ensino médio, enquanto 44,6% estdo em cursos integrados.
O Proeja corresponde a 8% do total de estudantes, enquanto outras modalidades

somam menos de 1% da totalidade de alunos.

32



Figura 7: Estudantes de técnicos por forma de oferta, no IFRS, em 2021.
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FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Quando se observa a disponibilidade de cursos técnicos no ambito do
IFRS, é possivel notar que 46% séo do tipo subsequente, enquanto 39% séo do
tipo integrado. A oferta de cursos Proeja corresponde a 9,2% do total, enquanto

as demais modalidades somam 5,7% (ver figura 8).
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Figura 8: Quantidade de cursos de técnicos por forma de oferta, no IFRS, 2021.
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FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

A CPA, institucionalizada desde o ano de 2010, promove a autoavaliacéo
institucional nos diversos campi. Estes, por sua vez, participam da construcao
dos instrumentos de autoavaliacao utilizados, garantindo que a diversidade e as
contribuicbes feitas possam auxiliar na pesquisa de resultados e,
posteriormente, na sua utilizacéo por parte das direcdes.

O Plano de Avaliacdo Institucional, construido pela CPA, norteia as
avaliagcbes que ocorrem anualmente e/ou semestralmente, conforme a
necessidade de cada campus.

Os resultados das avaliagdes sdo amplamente divulgados para toda
comunidade do IFRS, tanto de virtual, com comunicacéo online, quanto de forma
presencial, com cartazes e outros meios. Isso garante que a transparéncia
caminhe junto com a responsabilidade social da instituicio em manter a
comunidade informada sobre os indices educacionais obtidos.

Além disto, cada CPA Local deve apresentar os resultados em espacos
de discussdo como o Conselho de Campus, assim como a CPA Central
apresenta detalhadamente os resultados no Conselho Superior da Instituicdo. A

CPA também fornece uma “Carta Compromisso” para a gestdo do IFRS
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apresentando os principais pontos constatados no Relatério de Autoavaliacédo e

que conta com 0 acompanhamento anual da CPA.

2.1 Missao e Plano de desenvolvimento Institucional

O Indicador 5 do instrumento de Avaliagcdo Institucional trata da
participagcdo da comunidade perante aos processos de construgdo e/ou
reformulacéo de propostas de cursos.

Neste sentido, é importante lembrar que ao longo de 2018, durante a
construcéo do atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023) a
CPA participou ativamente e foi responsavel pela criagdo do Capitulo 12 -
Acompanhamento e Avaliacéo Institucional. Além do capitulo, também auxiliou
na captagdo de opinides gerais da comunidade académica, processo que
forneceu dados importantes para a comissao central do PDI avaliar o andamento
dos trabalhos.

Conforme a figura 9, indicada a seguir, 70% dos participantes concorda
ou concorda totalmente com a afirmacdo de que a instituicdo oferece
possibilidade de participar da construgédo e/ou reformulacdo de propostas de
cursos. Apenas 7% do total discorda totalmente dessa afirmacéao.

Figura 9 - Indicador 5 do instrumento de Avaliagdo Institucional.

A Instituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacac de propostas de cursos.

Concordo totalmente: B66
Concordo: 843

Nao concordo nemdiscordo: 404
Discordo: 201

Discordo totalmente: 171

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.
Isso sugere que as acgOes implementadas estejam de acordo com as

necessidades dos envolvidos.
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2.2 Responsabilidade Social da Instituicéo

O IFRS estabelece a busca pela integragédo entre a comunidade interna e
externa através de parcerias com o0 setor privado e também com outras
instituicbes publicas, permitindo que o ensino acompanhe as demandas e

mudancas de forma dinamica.

2.3 Acdes de Superacao 2020-2021

Observando os indicadores dispostos no Eixo 2 do SINAES, nota-se que
o IFRS vem atingindo as metas e objetivos definidos no PDI em relacdo as
atividades de incluséo social, inclusao digital e de ingresso e permanéncia dos
estudantes, por meio de acdes afirmativas que valorizam as trajetdrias distintas
e que buscam atender aos contextos especificos de cada unidade
organizacional.

Sugere-se, para continuar a contribuicdo do IFRS para com a

comunidade:

e Fortalecer os projetos da instituicdo que visam a integracao social e ampliar
sua divulgacéo;

e Fomentar o ingresso dos estudantes no mundo do trabalho, através do
relacionamento com instituicdes publicas e privadas;

e Divulgar parcerias e/ou convénios existentes para os alunos do IFRS;

e Fortalecer o reconhecimento da instituicdo junto as comunidades locais,
demonstrando a qualidade e sucesso dos cursos na formacédo dos
estudantes;

e Garantir a permanéncia dos alunos no IFRS através da manutencao de vagas

e auxilios estudantis.

3 POLITICAS ACADEMICAS

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul tem como missdo oferecer
cursos de exceléncia e gratuidade, e, em consonancia com a verticalizacdo do

ensino, oferece cursos técnicos, tecnoldgicos, graduacgdes e pés-graduacdes. O
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Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRS objetiva estes mesmos pontos
por meio de detalhamento dos diferentes aspectos a serem configurados, sejam
eles fisicos ou pedagdgicos.

A Comissao Propria de Avaliacdo acompanha a realizacdo do PDI através
de seus instrumentos de autoavaliacao e também por meio de acompanhamento
anual recebendo criticas e sugestodes.

Destaca-se que, no ano de 2018, o PDI foi reformulado com ampla
participacdo da comunidade e a CPA forneceu instrumento especifico de
acompanhamento da construcdo do PDI. A construcdo deste documento foi
finalizada e posta em pratica no ano de 2019.

O IFRS promove a participacdo de todos os servidores - técnicos
administrativos, docentes e contratados - bem como de alunos e comunidade em
geral na participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Quando se trata de projetos, 52% dos participantes afirmou concordar
totalmente com a afirmacéo de que a Instituicdo oferece a possibilidade de
participagdo em projetos. Apenas 5% do total discordam totalmente dessa

afirmacéo.

Figura 10 - Indicador 6 do instrumento de Avaliagdo Institucional.

Alnstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo otalmente: 1347
Concordo: 808

5%4% & Nao concordo nemdiscordo: 141
: Discordo: 85
31% _ Discordofotalmente:194

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Novamente, os dados sugerem que as ac¢des implementadas relativas
aos projetos da Instituicdo estejam de acordo com as necessidades dos

envolvidos no processo avaliativo.
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3.1 Autoavaliacédo do Curso

Dentro das politicas académicas, a CPA também possui como
compromisso realizar a autoavaliagdo dos cursos. Com publico-alvo de
discentes e docentes da Instituicdo, cabe a comissdo receber opinides
pertinentes a curriculo, coordenacéo, aulas, entre outros quesitos.

No ano de 2021 devido as aulas terem sido realizadas de forma remota,
0s instrumentos de autoavaliacdo foram adaptados para a realidade do
momento. Isso ocasionou diminuicdo consideravel do niamero de indicadores,
deixando o relatorio mais conciso e também incompativel para comparacao com
0 ano de 2019.

3.2 Comunicacao com a Sociedade

Todos os dados aqui apresentados e disponibilizados para a comunidade
fazem parte, ainda, das politicas de comunicacdo com a sociedade. A
autoavaliacdo do IFRS, em consonancia com a lei de SINAES, também avalia a
comunicacdo com a sociedade oferecida pela Instituicao.

Assim, a CPA, através de seus instrumentos de avaliacdo procura
acompanhar e avaliar todos os aspectos da comunicacao seja 0s meios digitais
como o site, ou mesmo 0s meios de divulgacédo sobre acdes especificas sobre
ensino, pesquisa e extensao.

O site do IFRS, avaliado no indicador 7, € atualizado pela Diretoria de
Comunicacédo e pelas prés-reitorias, € um dos meios pelos quais uma grande
guantidade de informacéao € disponibilizada a comunidade.

Na questdao “O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com clareza e
agilidade, informagfes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicdo” 66%
dos respondentes concordam parcialmente ou concordam totalmente que o site

possui agilidade e clareza na busca e divulgacao das informacdes (ver figura 11).
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Figura 11 - Indicador 7 do instrumento de Avaliag&o Institucional.

0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br] fornece, com clareza e agilidade,
informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo totalmente: 692
Concordo: 1015

Nao concordo nemdiscordo: 382
Discordo; 322

Discordo otalmente: 174

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

O indicador 8 do instrumento de Avaliagdo Institucional reflete, de forma
igual nos diversos campi, ja que, respeitando a autonomia e também tornando
0S processos de comunicacao ainda mais ageis, cada campus possui seu proprio
site com noticias locais.

Os campi podem e devem divulgar efetivamente noticias sobre a
pesquisa, ensino e extensdo. Neste caso, 74% dos respondentes concordam
parcialmente ou concordam totalmente que as informacdes sobre ensino,
pesquisa e extensao tém boa divulgacao (ver figura 12).

Figura 12 - Indicador 8 do Instrumento de Avaliacao Institucional.

0 site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa.

Concordo totalmente: 821
Concordo: 1081

Nao concordo nemdiscordo: 315
Discordo: 180

Discordo totalmente; 178

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

O IFRS, contando com distintas atividades das mais diversas areas do

conhecimento também se utiliza de outros meios de comunicag¢éo como folders,
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flyers, banners, adesivos e redes sociais. A CPA, avaliando todos estes
aspectos, apresenta uma questao de grande amplitude para contemplar outras
formas de divulgacéo, conforme a figura 13, abaixo.

Seguindo a tendéncia positiva das demais questdes, 65% dos
respondentes concordam parcialmente ou concordam totalmente quanto a

efetividade da comunicacéo do IFRS com a comunidade.

Figura 13 - Indicador 9 do Instrumento de Avalia¢éo Institucional.

0s meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da instituicao.

Concordo totalmente: 680
Concordo: 1005

Nao concordo nemdiscordo: 426
Discordo: 296

Discordo otalmente: 178

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

As divulgacdes de atividades por cada campus também s&o parte
essencial para manter os discentes informados sobre politicas de permanéncia
e auxilio oferecidos pela instituicdo. O apoio pedagoégico também deve ser
amplamente divulgado, dada a realidade dos discentes (na maioria
trabalhadores) e a divulgagdo deve ser feita dentro de horarios e meios
especificos.

A CPA, ao questionar sobre a efetividade da divulgacéo realizada pelo
campus, obteve um resultado de 65% de respondentes que concordam
parcialmente ou concordam totalmente com sua efetividade (ver figura 14),
mesmo valor obtido pelo portal IFRS.
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Figura 14 - Indicador 10 do Instrumento de Avalia¢&o Institucional

0s meios de comunicacao utilizados pelo campus sao eficazes para divulgar
as atividades da instituicao.

Concordo totalmente: 682
Concordo: 1006

Nao concordo nemdiscordo: 393
Discordo: 320

Discordo otalmente: 184

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

Dessa forma, pode-se perceber que a avaliagdo da comunicagdo com a
comunidade € positiva, especialmente se tratando da divulgacdo de atividades

no ambito dos sites de cada campus do IFRS.

3.3 AcOes de Superacao 2022-2023

O autoconhecimento das politicas académicas da instituicdo se torna uma
ferramenta com grande potencial para que a gestdo possa tomar decisdes
focadas realmente nas necessidades da comunidade académica. Para que tal
objetivo seja atingido e para que alunos e servidores continuem desfrutando de
ensino de qualidade, a CPA recomenda as seguintes acdes de superagao
referentes ao eixo 3:

e Melhorar as a¢cbes de comunicacéo de forma qualitativa, respeitando as
demais sugestdes especificas;

e Melhorar o acompanhamento quantitativo das inser¢des veiculadas nos
meios de comunicacdo que tratem de acdes do IFRS para a sociedade,
incluindo o setor produtivo;

e Atrair maior diversidade de publico interessado, através do
aprimoramento da divulgacdo do processo seletivo dos cursos do IFRS;

e Aprimorar as acbOes de ensino, pesquisa e extensdao do IFRS,

consolidando divulgacdes, recursos financeiros e parcerias;
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e Ampliar a utilizacdo do Mural de Oportunidades da Instituicdo, divulgando
e evidenciando vagas de bolsas de ensino, pesquisa e extensdo e demais
oportunidades disponiveis;

e Fomentar a visdo de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
através de discussbes com docentes, técnicos e discentes;

e Melhorar a comunicacdo com a sociedade através da identificagdo dos
canais mais eficientes para tal finalidade;

e Aproximar entre si todos os campus da comunidade, através do
planejamento e execucao de acdes de divulgacao;

e Incentivar estratégias de comunicacao interna e externa mais eficazes,
através da ampliacdo das equipes de comunicacdo dos campus;

e Melhorar e fomentar politicas de assisténcia estudantil, de acordo com o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

e Melhorar e fomentar planos de permanéncia e éxito junto a Comisséo de
Acompanhamento de A¢des de Permanéncia e Exito dos Estudantes
(CIAAPE)

4 POLITICAS DE GESTAO

O IFRS, visando a necessidade de constante aprimoramento diante de
uma realidade que muda continuamente, oferece oportunidade para que seus
servidores e servidoras possam se qualificar e garantir uma formacao adequada
as necessidades laborais e dos discentes.

Para acompanhar as necessidades observadas pelos servidores e
servidoras - e discentes - € importante a avaliacdo sobre como a possibilidade
de dialogo (neste caso, em relacdo a gestdo) é realizada. A possibilidade de
construcdo de documentos, grupos de trabalho e comissdes deve ser
amplamente garantido para que todos possam oferecer seus conhecimentos e
até mesmo explicitar as necessidades de atualizacoes.

Na figura 15, fica explicito que 45% dos respondentes concordam
totalmente com a afirmagéo de que existe a possibilidade de participacdo em
“Conselhos, Comissbdes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS” e 36%

concordam parcialmente com esta afirmacgao.
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Assim, nota-se que a maioria tem um posicionamento positivo quanto a
sua efetiva participacéo, entretanto, 8% dos respondentes se posicionam como
indiferentes e 10% discordam ou discordam totalmente sobre a possibilidade de
participacdo. Logo, a CPA aponta que as politicas de gestao que oferecam maior
acesso, maior divulgacéo e apoio para participacdo dos servidores e servidoras

nos espacos de construcéo apontados surtiram efeito.

Figura 15- Indicador 14 do instrumento de Avaliagcdo Institucional.

Alnstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Lolegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente: 1165
D 5% Concordo: 940
8%’ Nao concordo nemdiscordo: 211
Discordo:108
Discordo totalmente: 161

Total de participantes: 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

E importante salientar que este aprimoramento aqui apontado deve levar
em consideracdo as politicas de divulgacdo referentes especificamente aos
documentos que estruturam e orientam o IFRS. No ambito destes documentos
as politicas de gestdo e de gestdo de pessoal (portanto, referente também a
qualificacdo) sédo pormenorizadas e explicitadas.

Dentro desta realidade, a figura 16, abaixo corrobora com uma evidente
eficiéncia neste quesito, de forma que este dado deve ser levado em
consideracao em novas politicas que estimulem a participacao. Isso se percebe
ao verificar que 79% dos participantes concordam ou concordam totalmente com
a afirmacéo de que a Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolucdes,

ordens de servi¢co e demais regulamentacdes.

Figura 16 - Indicador 15 do instrumento de Avaliagdo Institucional
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A Instituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
Servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo totalmente: 1054

o, 6% Concordo: 978

10% Nao concordo nemdiscordo: 268
Discordo: 128
Discordo totalmente; 156

38%

Total de participantes. 2585

FONTE: SISTEC - Dados colhidos no més de dezembro/2021.

4.1 Sustentabilidade Financeira

O IFRS, como uma instituicdo publica e federal, busca a insercdo no meio
social garantindo o exercicio pleno da cidadania, conhecimento e colocag&o no
mundo do trabalho. Para cumprir este papel conta com recursos especificos que
sao inteiramente voltados para a educacao no IFRS. Com estes recursos, o IFRS
procura formular agées que consigam cumprir e superar o PDI, assim como o
Termo de Acordo de Metas. A seguir, apresentam-se dados fornecidos pela Proé-

Reitoria de Administragéo/Tesouro Gerencial.
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Tabela 4: Relatorio Consolidado por acdo do governo 2021

Ano
Lang
ame
nto

9 13 15 16 17 18 22 23 25 28 50 51 52 53
RESTO | RESTO RESTOS
SA S A |RESTOS A
. PAGAR | PAGAR A PAGAR
Item Informagao DESPESAS INSCRI| CANCE | PAGAR | A
DOTAC | DOTAC | PROVI | PROVI | DESTA | DESTA PRE- DESPES | DESPES TOS LADOS | PAGOS | PAGAR
AO AO SAO SAO QUE QUE |EMPENHAD AS AS |DESPES| (PROC | (PROC | (PROC | (PROC
INICIA | ATUAL | RECEB | CONCE | RECEBI | CONCE AS A EMPEN |LIQUID| AS EN EN EN EN
L IZADA | IDA DIDA DO DIDO | EMPENHAR | HADAS | ADAS | PAGAS | PROC) | PROC) | PROC) | PROC)
Saldo - |Saldo - |Saldo - | Saldo - | Saldo - |Saldo - Saldo - | Saldo - | Saldo - | Saldo - | Saldo - | Saldo - | Saldo -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ Saldo - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
UG Executora (Item | (Item | (Item | (Item | (Item | (Item (Item (Item | (Item | (Item | (Item | (Item | (Item | (Item
Inform | Inform | Inform | Inform | Inform |Inform Informacgdo| Inform | Inform | Inform | Inform | Inform | Inform | Inform
acao) | acdo) | acao) | acdo) | acao) | acao) ) acdo) | acdo) | acao) | acao) | agao) | acao) | agao)
158141 493.611|506.969| 41.385,| 47.948.| 5.470.2| 14.050. 0.00 446.361| 444.089|412.700| 29.278.|347.824| 28.891.| 39.363,
.042,00| .392,00 57| 961,95 61,22| 568,51 ! .706,94| .187,97| .406,36| 255,27 ,05| 068,21 01
3.884.6 3.884.6| 3.234.8| 3.160.5| 2.701.0(287.111| 1.685.6| 728.321
97,90 97,90 63,15/ 07,89 98,11 ,68 65,04 ,39
4.026.4 635.00 4.025.7| 2.796.1| 2.663.1| 3.117.7|137.048| 2.502.4| 478.296
09,18 ! 62,63 50,22| 41,52| 89,19 ,80 44,37 ,02
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158263

DO
RS/CAMP
158264 US BENTO
GONCALV
ES
INST.FED.
DO
RS/CAMP
us
ERECHIM

INST.FED.
DO
158327 |[RS/CAMP
us
OSORIO

6.527.9| o oo 0.00 6:527.9| 4.650.0 4.541.0| 4.007.1/102.571| 2.796.9| 1.107.6
53,37 ’ ’ 53,37| 42,91| 16,53| 32,46 ,58| 53,97| 06,91
4.682.6 4.000,5 4.678.6| 3.315.2| 3.288.7| 2.157.3|111.164| 1.717.4| 328.757
68,89 7 68,32 60,59/ 07,78/ 87,06 35| 65,23 ,48
2.334.6 2.334.6| 1.630.2| 1.605.6| 1.111.1| 13.117,| 885.521| 212.520
88,24 88,23| 71,44 98,79| 59,66 74 12 ,80
3.122.2 000 3:122:2| 1.687.6| 1.663.7| 1.339.6/376.028| 897.024| 66.599,
04,85 ’ 04,85 03,32 24,56 52,36 ,55 ,04 77
3.843.3| 39.750, 000 3:803.5| 2.066.2| 1.969.4| 1.004.4|128.994| 734.755| 140.746
00,24 00 ’ 50,24| 64,60/ 36,93 96,19 21 ,30 ,68
1.665.1 1.665.1| 1.111.8| 1.080.1|716.533239.425| 445.687| 31.420,
96,87 96,77 47,81 79,21 71 ,07 ,85 79
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158328

158674

158675
158676

158744

INST.FED.

DO
RS/CAMP
us
FARROUP
ILHA

INST.FED.

DO
RS/CAMP
us
IBIRUBA

INST.FED.

DO
RS/CAMP
US FELIZ

INST.FED.

DO
RS/CAMP
us
VACARIA

3.389.4 0.00 3.389.4| 1.946.8| 1.946.8| 4.029.7(132.679| 1.882.1| 2.014.9
35,65 ! 35,65 28,79 28,79| 75,76 ,63 46,02 50,11
1.426.4 0.00 1.426.4| 851.092| 851.092| 1.768.0/989.930| 722.587| 55.544,
43,40 ! 43,37 ,37 37| 62,26 ,07 ,87 32
3.113.1 3.113.1| 1.628.9| 1.623.2| 2.062.5(239.799| 1.805.6| 17.045,
72,28 72,28 33,00 61,80 17,25 ,36 72,77 12
1.640.5 1.640.5| 972.856|945.579| 1.451.9|112.928| 1.168.9| 170.040
14,73 14,73 ,08 ,60/ 04,32 ,36 35,35 ,61
2.090.7 2.090.7| 1.135.5| 1.076.8| 1.031.6(277.871| 420.149| 333.593
23,77 23,77 01,35 38,40, 13,88 14 48 ,26
1.476.1 0.00 1.476.1| 761.754| 724.982| 1.919.6|279.325| 642.346| 997.998
66,90 ! 66,90 23 ,94| 70,33 71 ,51 11
2.783.2 2.783.2| 1.324.6| 1.292.8/593.455| 92.926,| 419.121| 81.406,
74,71 72,71 15,00 86,02 ,08 65 ,79 64
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1.945.1

158746 [ RS/CAMP 10,97

us
VIAMAO

1.945.1
10,97

1.749.3
91,88

1.550.2
91,88

302.842
,44

78.184,
04

177.110
,23

47.548,
17

e: Pro-Reitoria de Administracao/Tesouro Gerencial
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Desta forma, estdo evidenciados os valores liquidos de toda a
movimentacg&o de valores empenhados, liquidados e pagos a cada campus.

A dotacéo atualizada trata-se do valor atualizado do orgamento de acordo
com as alteracfes legais, considerando as suplementacdes e reducdes. Os
destaques recebidos ou concedidos compreendem o crédito orcamentario em
que um Ministério ou Orgéo transfere para outro Ministério ou Org&o recursos
orgcamentarios para serem utilizados/executados. As provisbes recebidas
compreendem a descentralizacdo de crédito orcamentario da unidade
orcamentaria de origem (Reitoria) para as unidades subordinadas (campus),
dentro de um mesmo Orgéo (IFRS). As provisdes concedidas compreendem a
descentralizacdo de crédito orcamentario da unidade orgcamentéaria de origem
(Reitoria) para as unidades subordinadas (campus), dentro de um mesmo Orgéo
(IFRS).

4.2 Acdes de Superacao 2022-2023

A CPA recomenda as seguintes a¢des de superacao referentes ao eixo 4:

e Continuar investindo em infraestrutura e equipamentos, tais como
biblioteca, rede de internet, entre outros;

e Elevar o numero de bolsas para alunos dos diferentes niveis e
modalidades, de forma que possibilite a estes exercer atividades ligadas
ao ensino, pesquisa e extensdo nos campus;

e Incentivar e colaborar com projetos que possam ser submetidos as
agéncias de fomento e demais entidades que permitam transferir recursos
financeiros aos campus;

e Promover o didlogo com a rede de saude e assisténcia social, entre
outras, para ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos estudantes e suas
familias;

e Dar continuidade na promocao de cursos de aperfeicoamento e formacgéo
aos servidores;

e Capacitar os servidores visando a captacédo de recursos, bem como o
aprimoramento dos fluxos e modelos que objetivam a consecucéo dos

mesmaos;
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e Resgatar e dar suporte a organizagdo do Férum Permanente de
Formacgéao Docente;

e Instituir processos de aproximacdo dos servidores com 0s setores
produtivos;

e Manutencao da reducéo do consumo de energia elétrica e agua.

5 INFRAESTRUTURA FISICA

O IFRS presente em diversas cidades do Rio Grande do Sul e em
consonancia com o atendimento aos arranjos produtivos locais precisa de
constante manutencéo e atualizacao de sua infraestrutura para corresponder as
necessidades exigidas no mundo do trabalho e na formacéo dos discentes.

Os esforgcos para aprimorar e ampliar o acesso a uma infraestrutura de
qualidade séo avaliados pela CPA na autoavaliacédo a fim de captar informacdes
para direcionar efetivamente acdes para melhora de nossa infraestrutura. Uma
parte fundamental da infraestrutura oferecida é relativa a biblioteca.

A utilizacdo da biblioteca é fundamental para o desenvolvimento dos
conhecimentos dos discentes e aprimoramento dos servidores, portanto, o
acervo deve ser compativel com estas necessidades, o que incluiu, no caso no
ano de 2021, acervo virtual, com facilidade de acesso a pesquisas e plataformas.

Na questdo sobre a biblioteca, demonstrada na figura 17, podemos
observar que 69% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que
a biblioteca possui acesso virtual e/ou plataformas de pesquisas adequadas de
acordo com as necessidades dos cursos. Mesmo assim, a CPA aponta para a
necessidade de buscar informacdes em cada um dos campi (nos relatérios locais
fornecidos pela CPA Local) para identificar quais campi ainda necessitam de

maior atencdo ao acervo fisico ou virtual da biblioteca.

Figura 17 - Indicador 16 do instrumento de Avaliagdo Institucional.
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A biblioteca possui acervo virtual e/ou platafermas de pesquisas adequadas
de acordo com as necessidades dos cursos.

Concordo totalmente: 830
Concordo: 956
Nao concordo nemdiscordo: 443
17% Discordo; 197

Discordo otalmente: 159

g9 6%

Total de participantes: 2585

5.1 AcOes de Superacao 2022-2023

No que se refere a infraestrutura, a CPA recomenda as seguintes acdes
de superacao referentes ao eixo 5:

e A ampliacdo A ampliacdo do acervo das bibliotecas dos campi, com a
aquisicdo de novos titulos para todas as areas do conhecimento;

e Desenvolver instrumento (questionarios) de priorizacdo das necessidades
de infraestrutura de acordo com os requisitos do MEC (Infra/ contratos);

e Melhorar suporte a rede de internet com aquisicdo de servidores
atualizados,

e Melhorar o acervo (e 0 acesso) virtual.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2021 marcou o segundo ano da pandemia de Covid-19 e,
portanto, apresentou diversos desafios para a comunidade do IFRS.
Notadamente, a adocdo de aulas e demais atividades remotas, devido a
necessidade de distanciamento social, representou grande desafio ao corpo
docente, discente, técnicos-administrativos e comunidade externa.

A pandemia causou também a alteracdo do processo de autoavaliagcao,
reduzindo os indicadores avaliados, adaptando-os para as atividades remotas, e
impedindo a comparacao de resultados com o ano de 2019.
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No ano de 2021, a CPA Central em conjunto com as CPAs Locais
desenvolveram ac¢des com o intuito comum da realizacdo de um trabalho
educativo voltado para a constru¢do da cultura propria de avaliagdo institucional
no Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Isso se deu, inclusive participando de formacdes continuadas como
‘Rodas de Dialogos das ComissGes Proprias de Avaliagdo (CPAs) das
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES)”, espaco de interlocugéo, troca
de experiéncias, saberes e conhecimentos produzidos no ambito das CPAs das
IPES no Brasil, a fim de pensar o cenario atual da autoavaliacao institucional e
o seu futuro (IFPE, 2022).

Esse trabalho formativo é incentivado tendo em vista a melhoria dos
processos internos da instituicAo e manutencdo da qualidade dos servicos
oferecidos a comunidade, respeitando necessidades distintas, de acordo com os
contextos na qual se insere. Além disso, a avaliacao das politicas voltadas para
0 ensino, pesquisa e extensao, realizadas pela CPA, estdo em consonancia com
a lei do SINAES.

Considerando que uma grande preocupacdo do IFRS é a de que a
integragdo da comunidade académica ocorra de forma permanente, para com
isso responder a demanda da sociedade de uma educacéo de qualidade e que
agregue o0s mais diversos conhecimentos necessarios a esta, torna-se
necessario desenvolver e aprimorar as ferramentas de avaliacdo da instituicao,
além de colocar em préatica as melhorias por elas levantadas.

Os resultados da InstituicAo nos processos avaliativos externos estao
alinhados com os resultados da autoavaliacdo, demonstrando a qualidade do
ensino nos campi.

Mesmo em um ano com aulas remotas, algumas ac¢des foram implantadas
e outras consolidadas para atender esta prioridade de manter a qualidade do
ensino, dentre elas: participacdo em seminarios, reunides abertas e uso das
redes sociais.

Apesar dos bons resultados alcancados, alguns desafios ainda precisam
ser enfrentados. Como sugestédo de melhorias, para 2022, é preciso aperfeigoar
alguns fluxos e procedimentos desta comissdo, bem como estreitar cada vez
mais a interacéo entre CPA e equipe gestora, a fim de que o processo avaliativo

institucional possa fazer parte da pratica cotidiana da comunidade institucional,
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pautando-se pelo envolvimento e participacdo democratica da comunidade

académica nos processos avaliativos, reforcando o que preconiza o SINAES.
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Anexo 1

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO REITORIA

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul possui sede prépria
localizada no municipio de Bento Gongalves, na Rua General Osério, 348, no
bairro Centro. La estdo localizados a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, Pré-Reitoria de Administracdo, Pro-Reitoria de Pesquisa, Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacédo, Pro-Reitoria de Extensédo e
Direcdo de Gestéo de Pessoas.

O Instituto Federal oferece para a Reitoria um Instrumento de
Autovaliacdo especifico para sua realidade. O Instrumento foi construido tanto
pelos servidores lotados e em exercicio na Reitoria quanto por toda comunidade
do IFRS, permitindo uma ampla e democrética participagcdo que atende as
necessidades locais e na amplitude do IFRS. Este instrumento conta com 17
guestbes feitas com base na Lei n°® 10.861, de 2004 (Lei de SINAES), todas
voltadas para realidade da Reitoria do IFRS, suas necessidades e possibilidades
de melhoria dos servicos oferecidos ao IFRS.

Atualmente a Reitoria conta com 128 servidores lotados e em exercicio.
Também possui uma “Equipe de Apoio a Comissao Propria de Avaliagao”,
equipe permanente que oferece apoio pedagogico e técnico para a realizacdo
da autovaliagdo em ambito institucional. No ano de 2021 um total de 63
servidores participou da Autoavaliacdo da Reitoria. No ano anterior de avaliacéo,

em 2019, foram 84 respondentes.

Instrumento de Anélise

Mesmo trabalhando remotamente, os servidores obtiveram amplo
conhecimento da possibilidade de participacdo por uma “sensibilizacao”
realizada através de e-mail, paginas oficiais, midias sociais, realizada durante
duas semanas, no ambito da Reitoria e no ambito do Instituto Federal do Rio

Grande do Sul. Todas as questdes ofereciam espaco para observacdes e eram
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respondidas de forma online em sistema desenvolvido pelo setor de Tecnologia
da Informagé&o da Reitoria do IFRS.

Os setores funcionais da Reitoria desenvolvem um planejamento interno
para o funcionamento e aprimoramento dos respectivos departamentos. Este
planejamento engloba ndo sé o desenvolvimento dos servicos como sua
melhoria e também as necessidades de qualificagbes dos servidores para
elevacdo dos indices de qualidade. Os servidores contam com seus gestores
para desenvolverem em conjunto este planejamento.

A autoavaliacdo institucional busca ser continua em todo ambito do IFRS,
uma vez que a Comissdo Propria de Avaliacdo além de realizar as duas
autoavaliacdes tende a ser uma forma de receber criticas e contribui¢cdes durante
todo ano letivo. Porém, ela ndo é a Unica forma de avaliar o desempenho e
qualidade dos servicos: o dialogo entre servidores € importante para
aprimoramento. Nesse sentido, se trata de elucidar a possibilidade de dialogar e
avaliar, nos setores, os trabalhos desenvolvidos.

O IFRS via Plano de Desenvolvimento Institucional e demais documentos
institucionais, objetiva cumprir seus valores e missao institucional. Cada setor,
portanto, deve desenvolver seus trabalhos com estes mesmos objetivos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, documento considerado uma
das bases para a Avaliacédo Institucional, foi desenvolvido de forma conjunta pela
comunidade estando vigente até o ano de 2023.

A Reitoria conta com as Pré-Reitorias e a integracdo entre elas é de
fundamental importancia para o bom desempenho dos servigos. Neste sentido,
a guestdo sobre a disponibilidade (circulacédo, divulgacdo) das informacfes
oferece um desafio para o IFRS.

A Reitoria é composta por servidores lotados e em exercicio e nela
convergem a gestdo e 0s servi¢cos préprios de uma reitoria. A convivéncia entre
0s servidores surgiu como questdo na construcao conjunta do instrumento de
autoavaliacdo da Reitoria, dada sua importancia para o bom desempenho dos
servigos neste ambiente.

Os servidores da Reitoria desempenham funcdes especificas para os
diversos campi do IFRS, ou seja, servi¢cos especificos e que contemplam varios
campi muitas vezes de forma simultdnea. Para desempenhar este papel &

fundamental sua formagcdo — que é oferecida por meio de bolsas de estudos,
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horério estudantil e cursos na area de atuacédo — e também a motivacéo de suas
acOes. A motivacdo é dada tanto pelo reconhecimento de seu desempenho
guanto pela boa relacao entre os servidores.

Além disso, uma reivindicacéo trazida durante o processo de avaliacao foi
a necessidade de um maior nimero de servidores em algumas éareas de
assessoramento de gestao, para efetivar um atendimento mais agil aos diversos
campus.

Uma das caracteristicas fundamentais de todo o IFRS € seu esfor¢o pela
democratizacdo da participacdo dos servidores em conselhos, comissbes e
também em sindicatos.

O IFRS, instituicdo publica de ensino, enfatiza em todos seus campi e
servicos oferecidos a necessidade de conscientizacdo sobre crimes de
preconceito, discriminacdo e intolerancia. No ambito da Reitoria, 81% dos
respondentes concordam total ou parcialmente quanto a realizacdo de acdes
efetivas para este fim.

A saude dos servidores conta com Secéo de Atencdo a Saude do Servidor
— setor este alocado na Reitoria do IFRS. Este setor é responsavel pela
promocao de politicas de acdes para a saude do servidor.

Outra demanda levantada pelos servidores foi a necessidade de maior

discusséo sobre a implementacéo do teletrabalho no IFRS.
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Anexo 2

RELATORIO DA POS-GRADUACAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul, buscando o constante
aprimoramento de sua qualidade e, também, oferecer um ensino que permita
aos discentes a possibilidade de cursar, dentro da mesma area, uma formacao
completa em diversos niveis, proporciona cursos de Pds-Graduacao em varias
areas do conhecimento. A Comissdo Prépria de Avaliacdo, tendo em vista
oferecer uma ferramenta para melhora dos cursos, desenvolveu instrumento
especifico para a PoOs-Graduacdo. Este instrumento foi desenvolvido em
conjunto com a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacao e Inovacéo a fim de
apresentar resultados que respondam as necessidades apresentadas e
identificadas por quem desenvolve o trabalho nos respectivos cursos.

O Instrumento foi desenvolvido de forma que tanto docentes quanto os
discentes pudessem responder ao mesmo “questionario” - embora,
individualmente, os docentes e 0s cursos possam ser separados e estudados
junto a gestdo utilizando o sistema interativo desenvolvido pelo setor de
desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo do IFRS.

Assim como nos demais niveis de ensino, a Pos-Graduacdo também
precisou se adequar aos desafios trazidos pela necessidade de distanciamento
social, por conta da pandemia de Covid-19. Dessa forma, as atividades de ensino
também passaram a ser realizadas de maneira remota.

Os cursos de Pos-Graduacao do IFRS, em sua maioria, sao recentes e
pensados com objetividade para realidade, que muda constantemente. Em sua
esséncia, eles devem apresentar uma producdo de conhecimento para a
sociedade, em sua area ou afins, Nesse sentido, as politicas para
desenvolvimento de acOes de Ensino, Pesquisa e Extensédo refletem na
producdo deste conhecimento — e, também, de troca de saberes.

Entretanto, € fundamental para a missdo e formacéo oferecida pelo
Instituto que todos os cursos e producdes sejam permeados pela ética. Assim,
0s cursos oferecem a possibilidade ndo apenas de estudar questdes relativas as

diferencas sexuais, étnicas, religiosas, politicas, condi¢cdo social e outros, mas
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também de formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade frente a estas
tematicas.

Além disso, a divulgacdo das PoOs-Graduagcbes é um importante e
diferenciado meio para atualizar a comunidade, abarcando ndo apenas
informacéo relativa aos cursos oferecidos, mas também a divulgacdo do
conhecimento gerado no ambito das Pos-Graduagoes.

O trabalho para produgdo de conhecimento — em todos os niveis — é
reconhecidamente efetivo quando leva em consideracdo toda comunidade
académica e ndo académica, ndo se restringindo a sala de aula ou a relacdo
docente/discente. O papel dos diversos servicos séo essenciais para a qualidade
da educacdo (da limpeza e higienizacdo de ambientes até o controle e
organizacao de livros e tecnologia da informacao dentre outros). Nesse sentido,
o IFRS possui corpo técnico-administrativo com boa formacdo — sempre
objetivando aumentar esta formacao por meio de incentivo a qualificacao.

E preciso destacar que os cursos de Pés-Graduacdo do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul contam com um(a) responsavel pela coordenacao
especifica para cada curso, oferecendo maior dinamismo na resposta as
necessidades das diversas areas.

A gestdo do curso conta tanto com a demanda de seus docentes e
discentes quanto com a necessidade de manifestacédo dos préprios. Isto ocorre
como exercicio da gestdo democratica.

A Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacgao oferece servicos
necessarios ao bom desenvolvimento da qualidade da Pdés-Graduacao, seja
para os discentes e técnicos administrativos e, também, para os docentes. A
Comisséo Propria de Avaliacdo considera importante pesquisar o grau de
satisfacdo relativo ao atendimento oferecido aos docentes para fins de
qualidade.

Um aspecto que a Comissao Propria de Avaliacdo chama atencéo é para
a suficiéncia dos recursos orcamentarios destinados para a Pos-Graduacao.
Existe a necessidade de a gestdo averiguar a possibilidade de verificar a
destinacéo dos recursos, ou se possivel, destinar maiores recursos para a Pos-
graduacéo.

Sobre a utilizagdo da infraestrutura do campus em questdo para a Pos-

Graduacéao, corroborando com a politica de verticalizacdo do ensino, a Comisséo
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Prépria de Avaliacédo aponta para a verificagdo de cada curso de Pos-graduacao
e suas necessidades especificas tendo em vista a necessidade de laboratorios
e/ou outras infraestruturas para determinadas areas de pesquisa.

O ambiente virtual € um dos destaques para a Pés-Graduacao do IFRS,
o que foi um ponto favoravel no ano de 2021, quando suas atividades foram
totalmente remotas, devido ao distanciamento social. Este instrumento permite
que os discentes de diversos locais mantenham seus afazeres e possam
adaptar-se ao curriculo oferecido pela instituicdo, além de manterem um contato
constante com o seu orientador ou orientadora.

A comissao Propria de Avaliacdo aponta para a necessidade — dada a
essencialidade do ambiente virtual, conforme mencionado — de fomentar
politicas para o aprimoramento e utilizacdo deste ambiente. Sobre a efetividade
da utilizacdo do ambiente virtual, este elemento merece destaque e deve ser

considerado nas politicas para aprimoramento deste aspecto.
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Anexo 3

INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2021

Levando-se em consideracdo a atual conjuntura pandémica enfrentada
pelo pais e pelo mundo, e, da formalizagdo de um “Relato Institucional” no ano
de 2020. No ano de 2021 a CPA-IFRS ainda diante do enfrentamento da
pandemia, e objetivando manter uma autoavaliacdo de qualidade que forneca
dados para um autoconhecimento para aprimoramentos, decidiu estruturar
instrumentos avaliativos diferenciados para o momento. A CPA, seguindo a
dimensédo 8 da Lei de SINAES (Planejamento e Avaliacdo, contida no Eixo 1,
Planejamento e Avaliacdo Institucional) abordou esta necessidade de maneira
pedagdgica e estruturante para propor os instrumentos listados abaixo.

No ano de 2020 com a evolugdo da pandemia de COVID-19 o
funcionamento do IFRS foi completamente adaptado, demonstrando uma
adaptacdo rapida diante de uma educacédo diferenciada. A sala de aula, os
laboratérios, as bibliotecas e demais estruturas foram substituidas e adaptadas
- a0 menos momentaneamente - para uma realidade nova: a sala de aula agora
é sala virtual, os laboratorios, com diferentes especificacdes tecnoldgicas.

A mudanca em ambito educacional ndo foi apenas no quesito de
infraestrutura e metodologias de ensino. O distanciamento social, a limitagcdo na
integracdo dos discentes e servidores, as perdas familiares, o ambiente
educacional - que, literalmente, tendia a ser a casa do discente e dos servidores
-, todos estes quesitos impactaram e impactam a qualidade do ensino existente
no IFRS.

A CPA, para avaliar, também deve levar em consideracao outro fator: o
acesso aos instrumentos. E notdrio que nem todos tém acesso aos meios digitais
- OU UM acesso muito restrito - e este fator deve ser levado em consideracao nos
resultados apresentados nos instrumentos utilizados. O processo de
sensibilizacdo para participacdo da autoavaliacdo, também devera ser
diferenciado e contara ainda mais com a comunicagao da instituigao - inclusive,

adaptando a dimenséo 4, eixo 3 da Lei 10.861.
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Diante do exposto, a construcdo dos novos instrumentos levara em
consideracdo uma readaptacdo das orientacdes da lei de SINAES em um
instrumento diferenciado para este momento. Os levantamentos terdo como
base as atividades remotas. Destacamos este fato - em conjunto com os demais
acima citados - para explicitar ndo se tratar de uma autoavaliagdo de um Ensino
a Distancia. O EAD leva em consideracdo uma série de fatores completamente
diferentes, por exemplo, ja ao se inscrever nesta modalidade, o aluno sabe de
suas necessidades quanto ao acesso tecnologico, bem como a metodologia
pedagogica diferenciada.

Destarte, a escala utilizada para produzir dados - baseada na escala Likert
(Concordo totalmente, Concordo parcialmente, Indiferente, Discordo
parcialmente, Discordo totalmente) e com interacdo virtual com utilizacdo de

“emojis” - permanecera sendo a mesma para fins comparativos.
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Discordo parcialmente, Discordo totalmente)

Instrumento de Avalia¢ao Institucional
Respondido por: Docentes, discentes e técnico-administrativos dos campi.

Respostas escala Likert (Concordo totalmente, Concordo parcialmente, Indiferente,

ANOS 2016, 2017 e 2018 A PARTIR DE 2019 2021

1. A Instituicdo me oferece a | 1. Os resultados do processo de | 1. Os resultados do processo de
possibilidade de participar dos | Avaliacdo Institucional sdo | Avaliacao Institucional sdo
processos de discussdo para | divulgados a comunidade | divulgados a comunidade
construcdo e/ou reformulacdo de | académica. académica.

propostas de cursos.

2. A Instituicdo me oferece a | 2. A instituicdo utiliza os|2. A instituicdo utiliza os
possibilidade de participar de | resultados do processo de | resultados do processo de
projetos de extensao Avaliacdo  Institucional para | Avaliacdo Institucional para

realizar ajustes e melhorias em
seu planejamento.

realizar ajustes e melhorias em
seu planejamento.

3. A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de

3. A missdo, os valores e a visdo
da Instituicdo sdo conhecidos e

3. A missdo, os valores e a visdao
da Instituicdo sdo conhecidos e

pesquisa aplicados nas atividades | aplicados nas atividades
cotidianas. cotidianas.

4. A Instituicdo me oferece a | 4. Alnstituicdo garante ainclusdo | 4. A Instituicdo garante a inclusdo

possibilidade de participar de | social das pessoas com | social das pessoas  com

projetos que integre docentes, | necessidades especificas em | necessidades especificas em

discentes e técnicos- | todos os niveis. todos os niveis.

administrativos da educacdo

basica, técnica e superior

Comunicagdo com a Sociedade

5. O site do IFRS fornece, com | 5. A |Instituicdo oferece a |5. A |Instituicdo oferece a

clareza e agilidade, informacGes
sobre o Instituto e seu
funcionamento

possibilidade de participar dos
processos de discussdo para
construcdo e/ou reformulagdo de
propostas de cursos.

possibilidade de participar dos
processos de discussdo para
construcdo e/ou reformulagdo de
propostas de cursos.

6. O site do campus apresenta
informacdes sobre as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa

6. A Instituicdo oferece a
possibilidade de participagdo em
projetos  (ensino, pesquisa,
extensdo) que integre docentes,
discentes e técnicos-
administrativos.

6. A Instituicdo oferece a
possibilidade de participagdo em
projetos  (ensino,  pesquisa,
extensdo) que integre docentes,
discentes e técnicos-
administrativos.

7. Os meios de comunicagdo
utilizados  pelo  IFRS  sdo
adequados para divulgar suas
atividades a comunidade.
Organizacao e gestao do IFRS

7. O Portal do IFRS (ifrs.edu.br)
fornece, com clareza e agilidade,
informacgBes sobre o Instituto e o
funcionamento da instituicao.

7. O Portal do IFRS (ifrs.edu.br)
fornece, com clareza e agilidade,
informaces sobre o Instituto e o
funcionamento da instituicao.

8. A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de
Conselhos, Comissdes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

8. O site do campus apresenta
informacbes sobre as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa.

8. O site do campus apresenta
informacdes sobre as atividades
de ensino, pesquisa e extensao do
IFRS a comunidade externa.
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9. A |Instituicdo divulga seu
regimento, portarias, resolugdes,
ordens de servico e demais
regulamentacdes do IFRS.
Infraestrutura e servicos

10. O acervo - qualidade e
guantidade de livros na biblioteca
- é adequado

9. Os meios de comunicacdo
utilizados pelo IFRS séo eficazes para
divulgar as atividades da instituicao.

10. A Instituicdo possui politicas
bem definidas para ingresso e
permanéncia dos estudantes.

9. Os meios de comunicagdo
utilizados pelo IFRS séo eficazes para
divulgar as atividades da instituicdo.

10. Os meios de comunicagdo
utilizados pelo Campus sdo eficazes
para divulgar as atividades da
instituicdo.

11. A Instituicdo possui politicas
bem definidas para ingresso e
permanéncia dos estudantes.

12. A Instituicdo possui politicas

bem definidas para a
permanéncia e éxito dos
estudantes.
11. O espaco fisico da biblioteca e | 11. A quantidade de servidores é
as instala¢Oes sdo adequados suficiente para o funcionamento
adequado do campus.
12. As salas de aula apresentam | 12. A |Instituicdo fomenta a | 13. A Instituicdo fomenta a
espaco fisico e mobilidrio | qualificagdo dos  servidores, | qualificacido dos  servidores,
adequado ao numero de | visando o aprimoramento de suas | visando o aprimoramento de suas
estudantes. atividades. atividades.

13. O servico de higienizacdo
atende as necessidades do
Campus

13. A Instituicido oferece a
possibilidade de participar de
Conselhos, Comissoes,
Colegiados e/ou Grupos de
Trabalho no IFRS.

14. A |Instituicdo oferece a
possibilidade de participar de
Conselhos, Comissdes,
Colegiados ef/ou Grupos de
Trabalho no IFRS.

14. O servigo de segurancga atende
as necessidades do Campus

14. A Instituicdo divulga seu
regimento, portarias, resolucdes,
ordens de servico e demais
regulamentac¢des do IFRS.

15. A Instituicdo divulga seu
regimento, portarias, resolugoes,
ordens de servico e demais
regulamentagdes do IFRS.

15. Local adequado para
atividades do professor (estudos,
atendimento ao aluno,
planejamento das aulas,
atividades de pesquisa e
extensdo).

15. A biblioteca possui instalagdes
e organizagdo adequadas.

16. A biblioteca possui acervo
adequado de acordo com as
necessidades dos cursos.

16. A biblioteca possui acervo
adequado de acordo com as
necessidades dos cursos.

17. As salas de aula apresentam
infraestrutura fisica e tecnoldgica
adequada ao numero de
estudantes.

18. Os servicos de manutencgdo
(higienizagdo, seguranca, etc.)
atendem as necessidades do
Campus.

19. Os servidores e estudantes
possuem infraestrutura e local
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adequado para a realizacdo de
suas atividades.

20. Os docentes possuem local
adequado para a realizacdo de
atendimentos aos discentes.

21. O campus oferece acesso
satisfatério a internet.

Instrumento de Avalia¢ao do Curso
Respondido por: Docentes e discentes.

ANOS 2016, 2017 e 2018 A PARTIR DE 2019 2021
1. O curriculo do curso|1. O curso procura manter o

(disciplinas,  distribuicdo  de | curriculo atualizado, atendendo

conteldos, pré-requisitos, | as necessidades do mundo do

quantidade de horas, etc.) é | trabalho.

atualizado e atende as

necessidades do mundo do

trabalho.

2. A coordenagdo do curso esta
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes, nos
hordrios divulgados.

2. O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a
comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao
curso.

1. O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a
comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao
curso.

3. Com relagdo as aulas praticas,
os equipamentos disponiveis dos

3. O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de

1. O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de

laboratdrios sdo suficientes para | Desenvolvimento  Institucional | Desenvolvimento  Institucional
o numero de estudantes. (PDI) da instituicao. (PDI) da instituigao.

4. Os docentes do curso oferecem | 4. 0] curso demonstra | 3. 0] curso demonstra
projetos e oportunidades de | comprometimento com a | comprometimento com a

atuagdo em projetos de pesquisa.

realidade social em que estd
inserido

realidade social em que esta
inserido

5. Os docentes atuantes no curso

5. Os docentes atuantes no curso

4. Os docentes atuantes no curso

oferecem projetos e | oferecem oportunidades de | oferecem oportunidades de
oportunidades de atuagdo em | atuagdo em  projetos de | atuagdo em  projetos de
pesquisa. PESQUISA. PESQUISA e/ou INDISSOCIAVEL.
6. Os docentes atuantes no curso | 6. Os docentes atuantes no curso | 5. Os docentes atuantes no curso
oferecem projetos e | oferecem oportunidades de | oferecem oportunidades de
oportunidades de atuacdo em | atuagdo em projetos de | atuagdo em projetos de
projetos de extens3o. EXTENSAO. EXTENSAO.

7. Os docentes atuantes no curso
oferecem projetos e
oportunidades de atuacdo em
ensino.

7. Os docentes atuantes no curso
oferecem  oportunidades de
atuacao em projetos de ENSINO.

6. Os docentes atuantes no curso
oferecem  oportunidades de
atuacao em projetos de ENSINO.

8. O curso/instituicdo oferece e
divulga acbes de auxilio ao
estudante como apoio
pedagdgico, monitoria,
orientacao de trabalhos, dentre
outras.

8. A coordenagdo do curso esta
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes, nos
horarios divulgados.

7. A coordenacgdo do curso esta
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes.
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9. O curso/instituicdo possui
parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou
privadas, com interacdo de
docentes e estudantes.

9. A gestdo do curso utiliza os
resultados das avaliacbes
institucionais no planejamento de
suas agoes.

10. O curso/instituicdo possui
parcerias e/ou convénios com
instituicBes publicas e/ou
privadas, com interacdo de
docentes e estudantes.

11. O curso/instituicdo oferece e

divulga acdes de auxilio ao
estudante como apoio
pedagdgico, monitoria,

orientacdo de trabalhos, dentre
outras.

8. O curso auxilia na divulga acbes
de auxilio ao estudante como
apoio pedagdgico, monitoria,
orientacdo de trabalhos, dentre
outras.

12. O numero de docentes
garante o bom desenvolvimento
do curso, ndo havendo caréncia
de pessoal.

13. 0 NUMERO DE TECNICOS
GARANTE O BOM
DESENVOLVIMENTO DO CURSO,
NAO HAVENDO CARENCIA DE
PESSOAL.

14. COM RELACAO AS AULAS
PRATICAS, OS EQUIPAMENTOS
DISPONIVEIS DOS LABORATORIOS
SAO ATUAIS, SUFICIENTES PARA
O NUMERO DE ESTUDANTES E
CORRESPONDEM AO QUE SE
ENCONTRA NO MUNDO DO
TRABALHO.

Instrumento de Autoavaliagao Discente

Respondido por: Discentes.

ANOS 2016, 2017 e 2018 A PARTIR DE 2019 2021

1. Participo ativamente das aulas, | 1. Participo ativamente das aulas, | 1. Participo ativamente das
estando atento as explicagdes do | contribuindo na sua dindmica e | atividades letivas sincronas e
professor, contribuindo na | na construgdo de conhecimento. | assincronas contribuindo para

dindmica da aula.

uma dinamica diferenciada e na
construgao de conhecimento.

2. Participo e realizo os trabalhos
desenvolvidos individualmente e
em grupos, com compromisso e
responsabilidade.

2. Participo e realizo os trabalhos
desenvolvidos individualmente e
em grupos, com compromisso e
responsabilidade.

2. As atividades e trabalhos
solicitados foram feitos com
compromisso e
responsabilidade.

3. Participo de atividades
extraclasse ofertadas pela
instituicdo, como  monitoria,

3. Participo de atividades
extraclasse ofertadas pela
instituicao.
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atividades de pesquisa, leituras e
estudos complementares, dentre
outras.

4. Busco referenciais de apoio
(pesquisas na Internet, biblioteca,
etc.) para aprofundamento dos
conteudos trabalhados em aula.

4. Mantenho-me atento e
concentrado durante as
atividades académicas.

5. Sou frequente nas aulas e
respeito os horarios de inicio e
término das mesmas.

5. Busco referenciais de apoio
(pesquisas na internet, biblioteca,
etc.) para aprofundamento e
construcao dos conteudos
trabalhados.

6. Consigo estabelecer relacao
teoria e prdtica na drea
profissional do curso.

6. Sou frequente nas aulas e
respeito os hordrios de inicio e
término das mesmas.

7. Busco conhecer os documentos
institucionais disponiveis do site
do IFRS e do Campus.

7. Consigo estabelecer relacdo
teoria e pratica na drea
profissional.

8. O conhecimento adquirido na
instituicdo contribui com a minha
formagao ativa enguanto
cidadao.

9. Busco conhecer os documentos
institucionais disponiveis do site
do IFRS e do Campus

3. Busquei informacgbes precisas
no site e meios de comunicagao
do IFRS para me manter
informado durante a atividade
remota.

10. Procuro participar de
comissdes, conselhos, colegiados,
nucleos e representacdes
estudantis que colaboram com o
Desenvolvimento Institucional.

4. Participei de comissoes,
conselhos, colegiados, nucleos e
representacdes estudantis que
colaboram com o
Desenvolvimento Institucional.

11. Contribuo para conservacdo e
limpeza da infraestrutura fisica e
ambiental do campus.

12. Respeito a diversidade
cultural, politica, religiosa, étnica,
sexual e de género.

5. Respeitei a diversidade
cultural, religiosa, étnica, sexual e
de género.

6. Tive um bom acesso aos meios
tecnologicos préprios (internet,
computador, celular e outros)
para minha forma¢do durante o
periodo de Atividades Presenciais
Remotas.

7. Os meios tecnolégicos préprios
(internet, computador, celular e
outros) utilizados para aulas e
encontros foi suficiente para o
acesso aos conteudos.
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Instrumento de Avaliagao Docente pelo Discente

Respondido por: Discentes

8. Obtive acesso remoto a livros,
sites, pesquisas voltadas as
atividades remotas.

9. Consegui acessar os materiais
obrigatérios disponibilizados pelo
docente.

ANOS 2016, 2017 e 2018 A PARTIR DE 2019 2021

1. O professor apresenta o plano | 1. O docente apresenta o plano | 1. O docente disponibiliza o plano

da disciplina, destacando | de  ensino, destacando os | de ensino, destacando os

objetivo, procedimentos de | objetivos, conteudos, | objetivos, conteudos,

ensino e de avaliacdo, conteudo e | bibliografia, metodologia de | bibliografia, metodologia de

bibliografia da disciplina. ensino e de avaliacgdo da |ensino e de avaliagio da
disciplina. disciplina.

2. O professor cumpre o plano
proposto no inicio do semestre,
flexibilizando-o guando
necessario.

2. O docente cumpre o plano de
ensino no inicio do periodo letivo,
flexibilizando-o guando
necessario.

3. O professor revela dominio de
conhecimentos relativos a
disciplina ministrada.

3. O docente possui dominio de
conhecimentos, clareza e
objetividade na exposicdo de
ideias e conteudos ministrados.

4. O professor tem clareza na
exposicdao de idéias e conteldos
ministrados.

4. O docente utiliza recursos e
procedimentos didaticos
adequados ao ensino dos
conteudos da disciplina.

2. O docente utiliza recursos e
procedimentos didaticos
adequados ao ensino dos
conteudos da disciplina.

5. Os materiais de apoio
disponibilizados pelo docente
contribuem para a aprendizagem
do discente.

5. Os materiais de apoio
disponibilizados pelo professor
contribuem para a aprendizagem
do aluno.

6. O docente utiliza instrumentos
e critérios  de avaliagao
compativeis com o que foi
trabalhado nas atividades de
ensino.

3. As avaliagbes utilizadas pelo
docente sdo compativeis com os
conteudos abordados em aula.

6. 0] professor utiliza
instrumentos e critérios de
avaliacdo adequados para atingir
os objetivos da disciplina.

7. O docente possibilita a
participacdao dos discentes em
aula.

7. O professor possibilita a
participacdo dos alunos em aula.

8. O docente analisa com os
discentes os resultados das
avaliagdes, discutindo a
necessidade de superacao das
dificuldades apresentadas pela
turma.

8. O professor avalia com
frequéncia os alunos, discutindo
os resultados e necessidade de
superagao das dificuldades
apresentadas.

9. O docente estabelece relagcdes
entre teoria e pratica
contribuindo para a formacao do
pensamento critico do discente.

4, Os conhecimentos
desenvolvidos durante o periodo
do ensino remoto forneceram
subsidios para fazer a
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mediacdo entre teoria e pratica
profissional.

9. O professor estabelece relagdes
entre teoria e pratica
contribuindo para a formacao do
pensamento critico do aluno.

10. O docente é assiduo e
pontual.

10. O professor cumpre o horario
estabelecido para o inicio e o
término das aulas.

11. O docente relaciona os
conteldos ministrados com
outras disciplinas do curso.

relaciona os
com

5. O docente
conteldos  ministrados
outras disciplinas do curso.

11. O professor relaciona o
conhecimento com outras
disciplinas, dreas e curso.

12. O docente mantém atitudes
de respeito e cortesia no processo
de ensino e aprendizagem.

12. O professor apresenta postura
ética no processo de ensino e
aprendizagem.

13. O docente disponibiliza
tempo para atender os discentes
fora da sala de aula.

6. Quando procurado, o discente
é atendido pelo docente no
horario de atendimento.

14. Em disciplinas com carga
horaria a distancia. Os materiais e
atividades disponibilizados no
ambiente virtual (Moodle) sdo
adequados para a carga horaria.

7. Os materiais e atividades
disponibilizados no ambiente
virtual (Moodle - Grupo Telegram
- Whatsapp - E-mail) sdo
adequados para a carga hordria.

Instrumento de Autoavalia¢ao da Reitoria

Respondido por: Servidores em exercicio na Reitoria

ANOS 2016, 2017 e 2018

A PARTIR DE 2019

1. Possuo conhecimento do Estatuto, Regimento e
Resolugdes do Conselho Superior da instituicdo.

1. O planejamento do setor oferece condi¢Ges para
realizacdo plena do planejamento estratégico da
Reitoria.

2. Conheco o Planejamento Estratégico do IFRS.

2. Existem condicGes para avaliagdo e participacdo
nos processos de trabalho realizados na Reitoria.

3. Ainstituicdo oferece possibilidade de participacao
em grupos e projetos de pesquisa.

3. A missdo, os valores e a visdo da instituicdo sao
conhecidos e sdo oferecidas condi¢bes para que o
trabalho da Reitoria concretize a realizagdo destes
ideais.

4. Ainstituicdo oferece possibilidade de participacado
em programa, projetos e a¢des de extensao.

4. A Reitoria cumpre com a responsabilidade social
do IFRS, respeitando a sustentabilidade e o
patrimonio fisico e cultural.

5. O fluxo de informagdes internas permite o
desempenho das atividades.

5. A Reitoria oferece condicGes fisicas e estratégicas
para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

6. A instituicdo oportuniza participacdo em oérgaos
decisodrios e colegiados, estimulando a criatividade e
novas solugodes.

6. Sdo garantidas possibilidades de participacdo em
acoes de pesquisa, ensino e extensao por meio de
fomentos, tempo disponibilizado, apoio a
participacao e outras formas de acesso.

7. A infraestrutura da Reitoria oferece condi¢des
para o desempenho dos servigos.

7. As informacdes internas sdo disponibilizadas e
compartilhadas com eficiéncia para integra¢do e
aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos.

8. O periodo de funcionamento e o numero de
servidores da Reitoria sdo satisfatérios para
atendimento das demandas.

8. A comunicagdo com a comunidade externa
fornece meios sélidos para a realizagao do trabalho
da Reitoria.
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Avaliagdao da Pos-Graduagao

9. Existem ac¢Ges eficazes para aprimoramento da
convivéncia entre os servidores para melhorar a
comunicacao e o trabalho interno.

10. Existem acdes eficazes para prevenir e informar
casos de assédio moral e de descumprimento de
normas internas.

11. Existem ac¢les eficazes para identificar
necessidades individuais de aprimoramento
profissional e para promover motivacdao entre os
servidores.

12. Existem acdes eficazes para identificacdo de
necessidades  especificas do setor, como
capacitacdo, integracdo, e equipamentos de
trabalho.

13. Os servidores possuem possibilidade para
participar de espagos de decisao internos e externos
— sindicatos, CONSUP e conselhos locais - da
Reitoria.

14. Existem aclGes para promoc¢do de
conscientizacdo sobre preconceito, discriminagdo e
intolerancia.

15. Existem politicas para promoc¢ao da saude dos
servidores.

16. Os servicos referentes a Tecnologia da
Informagdo — internet, manutengdo, suporte e
impressoras - atendem as necessidades da Reitoria.

17. Os equipamentos de informatica — notebooks e
computadores — sdo suficientes e compativeis com
0 numero de servidores e trabalho desempenhado
na Reitoria.

18. A disponibilidade de espaco fisico — salas, mesas
e cadeiras — atendem a demanda da Reitoria.

Respondido por: Discentes e docentes da pés-graduacao

Novo instrumento

A partir de 2019

1. Meu curso de pds-graduacgao estd contribuindo para o cumprimento da missdo
do IFRS “Ofertar educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade, promovendo a formagdo integral de cidadaos para
enfrentar e superar desigualdades sociais, econGmicas, culturais e ambientais,
garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e em
consonancia com potencialidades e vocag¢des territoriais ” prevista no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

2. Meu curso incentiva seus estudantes para o desenvolvimento da cidadania,
através da ética e respeito a(s) diferengas sexuais, étnicas, religiosas, politicas,
condigdo social, entre outras.

3. O curriculo do meu curso de pds-graduagao (disciplinas, distribuicdao de
conteldo, quantidade de horas, atividades complementares...) é atualizado e
atende aos objetivos e finalidades da minha formacao académica e profissional.
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4. Conheco as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo oferecidas pela institui¢do
€ meu curso me possibilita participar de projetos desenvolvidos

5. Os meios de divulgacdo das ag¢des institucionais relativas a pds-graduacgdo sao
adequados fornecendo com clareza e agilidade informacdes a comunidade.

6. O atendimento recebido pela equipe de técnica administrativa é satisfatdrio.

7. 0 atendimento recebido pela coordenacgao do curso é satisfatério.

8. 0 atendimento recebido pelos docentes é satisfatdrio.

9. Minhas contribuicdes e demandas para a gestdo do meu curso de pds-
graduacdo sdo recebidas e atendidas satisfatoriamente.

10. Os recursos orcamentarios destinados para o desenvolvimento do meu curso
de Pés-graduacgado sdo suficientes.

11. O orgamento estd sendo aplicado de acordo com as prioridades do meu curso
de Pés-graduacao.

12. A infraestrutura fisica do Campus (sala de aula, laboratérios, Biblioteca, sala
de estudo individual e coletiva, banheiros, refeitério, espaco para convivéncia)
utilizada para a realizagdo e desenvolvimento das atividades do meu curso de Pés-
graduacdo é adequada.

13. Quando o curso tem carga horéaria a distancia. O ambiente virtual (Moodle) é
adequadamente utilizado nas aulas.
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