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EDITAL N2 022/2022

EDITAL INTERNO DE SELECAO DE SERVIDORES DO IFRS PARA PARTICIPAR DE CURSO DE
IMERSAO DE LINGUA INGLESA NO CANADA

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL (IFRS), no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Decreto Presidencial
de 11 de fevereiro de 2020, publicado do Didrio Oficial da Unido de 12 de fevereiro de 2020, torna
publico o Edital IFRS n2 022/2022 - Edital interno de sele¢do de servidores do IFRS para
participar de Curso de Imersao de Lingua Inglesa no Canada.

1. DO OBIJETIVO

1.1.  Selecionar servidores do IFRS interessados em participar do Curso de Imersdo de Lingua
Inglesa, a ser contratado pelo préprio servidor, junto a ILSC Schools of Canada, na cidade de
Toronto, Canada.

2. DO CURSO

2.1. O curso General English, voltado para docentes e técnico-administrativos, abordara o
aprendizado do inglés geral e serd realizado junto a ILSC Schools of Canada, na cidade de Toronto,
Canada.
2.2. Os conteudos abordados serao:

- habilidade de comunicacdo oral em situacbes reais através de aulas de

conversacao;
- desenvolvimento da compreensdo de novo vocabulario e sua utilizacao;
- atividades praticas de leitura e escrita como estratégia de leitura e composicao
em lingua inglesa de acordo com o nivel do estudante.

2.3. Ocursoiniciard em 10 de outubro de 2022 e terd duracdo de quatro semanas, com carga
hordria total de 130 horas.
2.4. Todas as despesas relativas ao curso, permanéncia no local e o deslocamento serao
custeados integralmente pelo servidor participante, nao sendo oferecido nenhum tipo de
ajuda de custo pelo IFRS.
2.5. O cronograma do curso podera ser alterado de acordo com a mudanca de calenddrio da
instituicdo canadense, devido as politicas profilaticas de contaminacdao do SARS COV 19.
2.6.  O-curso a ser realizado na Escola de Inglés ILSC Schools of Canada (Toronto) é de imersao
com Abordagem Comunicativa e as atividades envolverdo as quatro habilidades linguisticas:
ouvir, falar, ler e escrever e a comunica¢ao durante todo o periodo do curso sera apenas na lingua
inglesa.


mailto:assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Gabinete do Reitor
Rua Gen. Osdrio, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3300 — www.ifrs.edu.br — E-mail: assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

3. DAS VAGAS PARA O IFRS

3.1. Serdo destinadas 18 (dezoito) vagas para servidores técnico-administrativos em educacao
(TAE) e 18 (dezoito) vagas para docentes.

3.2. Serdo selecionados apenas 2 (dois) servidores em exercicio por unidade organizacional
do IFRS (reitoria e campi), sendo 1 (um) docente e 1 (um) técnico-administrativo.

3.3.  Para que seja possivel a realizacdo do curso é necessario que a turma tenha no minimo
10 (dez) servidores do IFRS.

4. DOS REQUISITOS PARA A CANDIDATURA

4.1. Poderdo se inscrever os servidores que atendam os seguintes requisitos:
a) pertencer ao quadro de servidores em exercicio no IFRS;
b) ter disponibilidade para participar das aulas e atividades propostas no curso, nas datas
descritas no presente edital, mediante declaracdo do servidor e anuéncia da equipe de
trabalho, da chefia imediata e direcao-geral da unidade organizacional;

5. DAS INSCRICOES

5.1. Asinscricdes deverao ser realizadas exclusivamente por meio de formulario eletrénico de
inscricdo, conforme cronograma descrito no item 6.

5.2. No ato da inscri¢dao, caberd ao candidato anexar, diretamente no formulario eletrénico
de inscricdo, os seguintes documentos:

a) termo de responsabilidade preenchido e assinado (Anexo |);

b) declaracdo da equipe de trabalho e da chefia imediata e anuéncia do diretor-geral/reitor
da unidade organizacional, no qual declaram que n3do havera prejuizo na continuidade
dos servicos prestados pelo setor/coordenacdo em decorréncia do afastamento do
servidor (Anexo Il).

5.3. Todos os documentos aludidos no item 5.2 devem estar devidamente preenchidos,
assinados e anexados diretamente no formulario eletrénico de inscricao.

5.4. Os documentos deverdo ser enviados em formato de arquivo .pdf, sem qualquer
compactacao.

5.5. Oenvioelegibilidade dos arquivos enviados sdo de inteira responsabilidade do candidato.
5.6. OIFRS ndo se responsabilizard por inscricdes ndo recebidas em decorréncia de eventuais
problemas técnicos, ou pelo recebimento de arquivos corrompidos.

5.7.  N&o serdo aceitas inscrices realizadas em desacordo com as normas e prazos do
presente edital.

5.8.  Sera critério de desclassificacdo do candidato, em qualquer tempo, a constatacdo de
informacdes inveridicas prestadas pelo servidor.

5.9. Em havendo mais de uma inscricdo pelo mesmo candidato, sera considerada apenas a
ultima inscricao enviada.
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6. DO CRONOGRAMA

6.1. Asfases e prazos do presente edital ficam assim estabelecidos:

Fases Prazo

1. Publicagao do edital 11 de margo

2. Periodo de Submissdo das inscri¢cdes 11 de margo a 03 de
abril

3. Divulgacao preliminar das inscricdes homologadas 04 de abril

4. Recursos quanto a ndo homologacao 05 de abril

5. Divulgacao final das inscricdes homologadas 06 de abril

6. Realizagao de sorteio publico as 14h do dia 07 de
abril

6. Divulgacdo do resultado final 08 de abril

7. Inicio do curso 10 de outubro

7. DA HOMOLOGAGAO DAS INSCRICOES

7.1. Somente serdo homologadas as inscricdes que estiverem em conformidade com as
normas constantes no presente edital.
7.2. Asinscricoes fora do prazo estipulado no item 6 ou incompletas ndo serdo homologadas.

8. DA SELECAO

8.1 Havendo mais inscricdes homologadas do que vagas disponiveis, sera realizado sorteio
publico para selecdo dos participantes, na data prevista no item 6 deste edital.

8.1.1. O sorteio publico sera realizado na Reitoria do IFRS, pela Assessoria de Assuntos
Internacionais, com a presenca de, pelo menos, duas testemunhas.

8.1.2. O sorteio publico sera transmitido on-line por meio de webconferéncia, com acesso
pelo link: https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/ifrs-proex

8.1.3. Os inscritos homologados e ndo selecionados fardo parte de um cadastro de
reserva, para caso de desisténcia dos selecionados.
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9. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

9.1. O resultado do processo de selecdo sera divulgado pelo IFRS na aba Editais, na data
estabelecida no cronograma deste edital.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recursos podera ser realizada, conforme datas previstas no
cronograma, através de encaminhamento do recurso, com respectiva justificativa, ao e-mail
assuntos.internacionais@ifrs.edu.br com o assunto: Recurso Edital n? 022/2022 - Curso de
Imersdo em Lingua Inglesa no Canada.

10.2. Os recursos serdo analisados pela Pré-reitoria de Extensdo e pela Diretoria de Gestdo de
Pessoas.

11. DOS CUSTOS E DO CONTRATO

11.1. O IFRS disponibilizard para cada um de seus servidores selecionados, o afastamento do
pais com 6nus limitado, ficando isento de qualquer outro 6nus com o processo.

11.1.1. Compete ao servidor classificado seguir os tramites da Diretoria de Gestdo de
Pessoas do IFRS encaminhando o processo da solicitagdo de afastamento para o exterior,
assinalando no respectivo formulario que a viagem se dara “com 6nus limitado para Instituicao”;

11.1.2. A contrapartida da instituicdo sera a liberacao formal do servidor no periodo do
curso, fora do seu periodo de férias, e com a prévia liberacao formal de sua respectiva chefia
imediata.

11.2. Cabera ao servidor selecionado:

11.2.1. Assinar contrato diretamente com a Toronto First Steps, devendo verificar a forma
de pagamento e demais questdes contratuais diretamente com a agéncia. O cronograma de
pagamento e o modelo de contrato a ser assinado estdo disponiveis nos Anexo Il e |V,
respectivamente.

11.2.2. Firmar compromisso de pagar junto a ILSC Schools of Canada, por meio da
Agéncia Toronto First Steps, os valores referentes aos custos do curso cuja equivaléncia em
moeda brasileira podera variar de acordo com a cotacdo do délar canadense.

11.2.3. O custo do curso General English serd CS 3.010,00 (trés mil e dez dodlares
canadenses).

11.2.3.1. O valor mencionado inclui as despesas com matricula no curso, material
didatico, acomodacdo em familia canadense com café-da-manhd e jantar, atividades
culturais, transfer e seguro saude.

11.2.3.2. O valor mencionado podera ser parcelado de acordo com proposta da
Agéncia Toronto First Steps, conforme cronograma de pagamento do curso disponivel no
Anexo Il
11.2.4. Providenciar e arcar com os custos de seu passaporte, visto, passagens de ida e de

volta e demais despesas pessoais, inclusive as relacionadas a sele¢do (caso houver);
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11.2.5. O valor mencionado nao inclui as despesas que porventura venham a ser
necessarias em decorréncia de cumprimento de quarentena ou de outras exigéncias
estabelecidas pelas Autoridades Canadenses.

11.3. Na hipétese de desisténcia de participa¢cdo no curso, por parte do servidor, este deverd
comunicar a Assessoria de Assuntos Internacionais do IFRS através de e-mail
(assuntos.internacionais@ifrs.edu.br).

11.3.1. Em caso de desisténcia, o reembolso de valores é acordado diretamente com a
Agéncia Toronto First Steps, em contrato a ser assinado.

11.3.2. Caso o estado de pandemia perdure e haja o fechamento de fronteiras, as
solicitacbes de desisténcia por parte dos servidores classificados no presente edital serdo
deferidas pela Toronto First Steps, apds a mesma atestar as disposi¢des legais vigentes acerca do
impedimento do deslocamento dos servidores deste Instituto Federal ao local da realizagao do
curso.

11.3.3. No caso previsto no subitem 11.3.2, o servidor podera optar por realizar o curso
em outro momento, quando as condi¢des sanitarias permitirem, em acordo com a Toronto First
Steps, devendo em ato continuo proceder a aquiescéncia do IFRS quanto a nova data do
afastamento.

11.4. O servidor classificado deverd se submeter a um teste de nivelamento online
desenvolvido pela Escola de Inglés ILSC Schools of Canada (Toronto), em datas definidas
posteriormente.

11.4.1. A partir do resultado obtido neste teste, a escola direcionara o candidato para o

nivel correspondente ao resultado do seu teste.
11.5. Apds a classificacdo, o servidor deverda comprovar, junto a Assessoria de Assuntos
Internacionais (assuntos.internacionais@ifrs.edu.br), a obtencdo do visto de estudante (SX1)
junto ao Consulado Canadense, ou o visto de turista no Consulado Canadense no Brasil, ou a
Autorizacdo Eletronica de Viagem (ETA) — esta exclusiva para os classificados que tenham ou
desejam obter o visto americano.

11.5.1. Aos servidores classificados, sera concedida uma carta da instituicdao de ensino

canadense como forma de comprovar a viagem junto ao Consulado do Canada.
11.6. As despesas inerentes ao transporte aéreo, a obtenc¢do do passaporte e/ou do visto e
demais custos ndo previstos no contrato, sdo de inteira responsabilidade do servidor classificado.
11.7. E responsabilidade do servidor verificar os requisitos legais e sanitarios estabelecidos
pelas Autoridades Canadenses para ingresso no pais e para a participa¢cdo no curso, inclusive
guanto as exigéncias de imunizacdo contra a COVID-19, caso haja.

12. DAS OBRIGACOES DOS SERVIDORES SELECIONADOS

12.1. A homologacdo da classificacdo final no presente edital ndo garante o direito ao
afastamento para a realiza¢do do curso.

12.2. Cabe ao servidor classificado abrir processo solicitando o seu Afastamento para Estudo
no Exterior com Onus limitado (mantida apenas a remuneracdo do cargo) ou Licenca para
Capacitacdo, com o objetivo de participar do curso de que trata este Edital, observando todas as
disposicGes da IN IFRS n2 03/2020.
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12.2.1. A documentagdao necessaria para instru¢dao do processo de afastamento, bem
como o prazo para protocolo encontram-se disponiveis na aba Fluxos e Formularios do site do
IFRS.

12.3. A selegdo no presente edital ndo exclui a necessidade das aprovagdes das chefias
imediatas, equipe de trabalho e conveniéncia do afastamento junto a unidade organizacional do
servidor, quando da analise do processo citado no item anterior.

12.4. O servidor so podera realizar a sua viagem apds a emissao da portaria que autoriza o seu
afastamento do Pais.

12.5. Aos servidores selecionados que eventualmente sejam detentores de cargo em comissao
ou de funcdo de confiangca somente poderd ser concedido afastamento do Pais pelo periodo
maximo de trinta dias, com o periodo de transito incluso.

12.6. O servidor ndo podera se afastar do Pais, caso tenha realizado algum tipo de afastamento
60 dias antes da data da viagem, conforme previsto na IN SGP-ENAP/SEDGG/ME n221/2021 e na
Ordem de Servico n? 08/2021.

12.6.1. Sem detrimento do disposto no item anterior, caso o servidor ja tenha se afastado
para capacitacdo no exterior (mesma finalidade), em periodo anterior, somente poderd afastar-
se novamente depois de decorrido prazo igual ao do seu ultimo afastamento.

12.7. O servidor ndo podera se afastar do Pais caso esteja respondendo a Processo
Administrativo Disciplinar (PAD).
12.8. A participacdao do servidor no curso proposto por este edital somente podera ser
concedida quando:
a) For de interesse da administracao;
b) Tiver correlacdo com a area de atuacao e for recomenddvel ao exercicio das atividades
do servidor;
c) Estiver previsto no PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoas) institucional;
d) Estiver alinhado ao desenvolvimento do servidor nas competéncias relativas ao seu érgao
de exercicio ou a sua carreira ou cargo efetivo;
e) Apresentado e aprovado os relatérios de afastamentos anteriores para stricto sensu, se
for o caso;
f) Apresentado e aprovado o relatério circunstanciado de atividades, em caso de anterior
afastamento do Pais com 6nus ou 6nus limitado.
12.9. Apds o retorno ao Brasil, o servidor participante do curso devera comprovar a participacao
efetiva na acdo que gerou seu afastamento, no prazo de até trinta dias da data de retorno as
atividades, conforme IN IFRS n2 03/2020.
12.10. Apods o retorno ao Brasil, o servidor devera apresentar relato de experiéncia no Saldo de
Pesquisa, Extensao e Ensino do IFRS.
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13.  DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera responsabilidade de cada candidato acompanhar as publicacdes referentes a este
edital.

13.2. As duvidas relacionadas a selecdo dos participantes deverdo ser encaminhadas para o
endereco eletronico assuntos.internacionais@ifrs.edu.br, constando no assunto do e-mail
“Duvidas sobre o Edital n2 022/2022 - Curso de Imersdo em Lingua Inglesa no Canada.”

13.3. As duvidas relacionadas ao curso deverdo ser encaminhadas para o endereco eletrénico
dferreira@torontofirststeps.com.

13.4. O cronograma previsto para o presente edital poderd sofrer alteracdes, caso no periodo
de realizacdo do curso vigorarem normativos que possam afetar o cronograma, especialmente
aqueles relacionados as questdes sanitarias.

13.5. A qualquer tempo este edital podera ser revogado, retificado ou anulado, no todo ou em
parte, por motivo de interesse publico, sem que isso implique direito a indenizacdo de qualquer
natureza.

13.6. Os casos omissos serdo decididos pela Pré-reitoria de Extensao e pela Diretoria de Gestado
de Pessoas do IFRS.

Bento Gongalves, 11 de margo de 2022.

JULIO XANDRO HECK
Reitor do IFRS
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Anexo |

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente TERMO DE RESPONSABILIDADE, eu,
i matricula/SIAPE k
ocupante de cargo efetivo de , por meio da inscri¢cao no

presente edita

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)
j)

k)

III

, assumo 0s seguintes compromissos e responsabilidades:

ter disponibilidade para participar das aulas e atividades propostas no curso, nas datas
descritas no presente edital;

ler, observar e assinar documentacdes exigidas pela ILSC Schools of Canada e pela Toronto
First Steps;

arcar com todas as despesas referentes ao curso e ao deslocamento, visto;

efetuar o pagamento conforme cronograma de pagamento do curso, disponivel no anexo
I,

apresentar todos os documentos exigidos, conforme IN IFRS n2 03/2020;

apresentar o passaporte e o visto para entrada no Canada a Assessoria de Assuntos
Internacionais (assuntos.internacionais@ifrs.edu.br), conforme item 11.5;

apresentar relato de experiéncia no Saldo de Pesquisa, Extensdo e Ensino do IFRS no ano
corrente ou subsequente;

manter contato com a Assessoria de Assuntos Internacionais do IFRS e com a agéncia
Toronto First Steps;

zelar pelo cumprimento das normas do presente edital;

estou ciente de que a homologacao da classificacao final no presente edital ndo garante
o direito ao afastamento para a realizacdo do curso, sendo necessario solicitar
afastamento para estudo no exterior ou licenga para capacitagao, conforme normativas
internas do IFRS;

verificar seu e-mail institucional semanalmente, enquanto estiver afastado;

li e estou ciente de todas as disposicdes do presente edital e de minhas obrigacGes
contratuais junto a Toronto First Steps, conforme Anexo IV.

Local i / /2022.

Assinatura do(a) servidor(a)
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Anexo Il

DECLARAGAO

A equipe de trabalho e o chefe imediato do servidor
declaram que ndo haverd prejuizo na continuidade dos servicos prestados pelo

setor/coordenacdo em decorréncia da participacdo do servidor no Curso de Imersdo de Lingua
Inglesa no Canada.

As atividades do servidor, durante seu afastamento, serdo desenvolvidas pelo(s) servidor(es):

, XX de de 2022.
Equipe de trabalho Equipe de trabalho
Equipe de trabalho Equipe de trabalho
Equipe de trabalho Equipe de trabalho

(Nome e assinatura do chefe imediato)

Eu, , Diretor-geral do Campus /Reitor estou ciente da
candidatura do servidor ao Edital IFRS N2 XXX/2022.

(Nome e assinatura do diretor-geral do campus ou do Reitor)
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Anexo Il

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DO CURSO

Parcelas Prazo

. Pagamento da 12 parcela do curso 15 de maio de 2022

. Pagamento da 22 parcela do curso 15 de junho de 2022

. Pagamento da 32 parcela do curso 15 de julho de 2022

. Pagamento da 42 parcela do curso 15 de agosto de 2022

. Pagamento da 52 parcela do curso 15 de setembro de 2022
. Pagamento da 62 parcela do curso 15 de outubro de 2022
. Pagamento da 72 parcela do curso 15 de novembro de 2022
. Pagamento da 82 parcela do curso 15 de dezembro de 2022
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Anexo IV

MODELO DE CONTRATO A SER ASSINADO JUNTO A TORONTO FIRST STEPS
Contrato de Prestacao de Servicos de Consultoria de Intercdmbio Educacional

A Toronto First Steps, registrada sob o n? 260478862, com sede na 439 University Ave 5th Floor,
Toronto, ON M5G 1Y8, Canada, neste ato representada por sua diretora, Danielle Alves Gomes
Ferreira, doravante denominada simplesmente “TFS” e do outro lado XXXXX, inscrita na
identidade sob nimero XXXX, inscrita no CPF/MF sob n2 XXXXX, residente na Rua XXXXXXX, CEP.
XXXXX, XXXXX, doravante denominado simplesmente “CLIENTE”, podendo serem referidas
individualmente como “PARTE” ou conjuntamente como “PARTES”, tém entre si justo e acordado
o presente Contrato de Prestacao de Servigos de Consultoria de Intercambio, o “CONTRATO”,
nos termos que seguem.

1. Informagdes Gerais

1.1 O presente termo visa esclarecer ao participante sobre o funcionamento do programa de
estudos e os procedimentos que deverao ser adotados por ele, bem como informar os requisitos
necessarios e imprescindiveis para sua realizagao.

1.2 Salientamos que a empresa TFS somente exerce a fun¢do de mediadora entre o participante
e a escola ILSC Education Group, obrigando-se a providenciar toda a documentag¢ao necessaria
para realizacao do curso. Contudo, ndo se responsabiliza por informagdes pessoais fornecidas
pelo participante que nao reflitam a realidade.

1.3 A TFS firma o compromisso junto ao CLIENTE de providenciar, além do curso de inglés full-
time no periodo de 12 semanas, seguro saude, acomodacdo, traslado e atividades culturais, e
assessoria enquanto o estudante estiver em terras canadenses. Pela prestacdo dos servicos,
objeto deste contrato, a TORONTO FIRST STEPS receberd uma taxa administrativa ndo-
reembolsdvel no valor de $100.00 (délares canadenses) ja inclusos no pacote.

1.4 Os valores referentes aos custos do programa de imersdo citados no item anterior totalizam
CS$ XXXXX, cuja equivaléncia em reais pode variar de acordo com a cotacdo do ddlar canadense
do dia, usando-se a taxa de cdmbio turismo de venda. O valor da matricula de C5150.00 (cento e
cinquenta ddlares canadenses) ja recebidos resultam no valor de C$ XXXXX. Este podera ser pago
em até XXXX parcelas no valor de CS XXXX) por més, iniciando em XXXX. As parcelas devem ser
guitadas até XXXX através do servico de transferéncias financeiras "Transfermate" disponivel na
pagina de internet https://torontofirststeps.paytostudy.com/

1.5 Em caso de saida ou chegada em data diversa do periodo de acomodacao previsto, caberd ao
participante providenciar sua prépria acomodacdo, podendo solicitar a TFS as noites extras
necessarias.


mailto:assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Gabinete do Reitor
Rua Gen. Osdrio, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3300 — www.ifrs.edu.br — E-mail: assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

1.6 ATFS, na qualidade de mediadora entre seus clientes e prestadores de servigos, nacionais e
internacionais, ndo tera responsabilidade por todo e qualquer problema disposto no art.393 do
Cddigo Civil (o devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior,
se expressamente ndo houver por eles se responsabilizado).

1.7 O ato da inscri¢do para participar do programa oferecido pela Escola, implica na aceitacdo de
todas as condi¢cdes mencionadas neste termo.

2. Curso de imersao

2.1 ATFS tem parceria com a escola ILSC Education Group, com sede na 443 University Avenue,
M5G 2H6, Toronto, Ontario. O curso a ser realizado é o de imersdo com Abordagem
Comunicativa, 24 licdes por semana, e as atividades envolverdo as 4 habilidades: ouvir, falar, ler
e escrever. Os estudantes serdo expostos a varias situacdes em que terdo que se comunicar
apenas na lingua-alvo — inglés. As aulas acontecerdo das 9:00 as 14:30, sendo que das 9:00 as
12:00 corresponde ao estudo de todas as habilidades relativas ao nivel avaliado e no segundo
turno, das 13:00 as 14:30, corresponde as matérias eletivas. Ou seja, o estudante podera escolher
disciplinas especificas de acordo com seu interesse e necessidade, havendo disponibilidade.

2.2 ATFS garante que neste modelo de curso, o visto canadense a ser concedido sera o de Visitor
ou SX1, o de estudante com permissao de estudos até 6 meses, ou o ETA (autorizacao eletrénica
de viagem) para aqueles que possuem o visto americano, legalizado por lei, dando total
condic¢Oes de circulacao dentro do pais e direito a cursar programas de inglés de curta duracao,

3. Matricula

3.1 Para a efetivacdo da matricula, o participante devera preencher a ficha de inscricdo em
portugués que, posteriormente, sera enviada para o ILSC Education Group. Neste momento
deverd ser pago a primeira parcela em forma de transferéncia através da pagina
www.torontofirststeps.paytostudy.com como Depédsito de Abertura de Cadastro - DAC da
TORONTO FIRST STEPS. *O DAC refere-se apenas a um depdsito caucdo (o pagamento da
primeira parcela) para iniciar o processo de intermediacdo com segurancga junto a escola, pela
TFS.

3.1.1 Apds a efetivacdo da matricula pela escola, ja embutida na primeira parcela, esta nos
enviara a Carta de Aceitagdo como comprovacao de registro no curso e também, para fins
imigratorios.

3.1.2 O pagamento integral do programa devera ocorrer no prazo maximo de até 15 dias antes
do inicio do curso. Caso isto ndo ocorra, a escola, assim como a TORONTO FIRST STEPS, estara no
direito de cancelar a matricula, informando o consulado sobre este cancelamento.

3.2 Cancelamento do curso ILSC e reembolso
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3.2.1 Ocorrendo a ndo confirmagao da matricula, pela escola ILSC Education Group, ndo caberd
ao Participante nenhuma espécie de indenizacdo, sendo-lhe reembolsado tdo somente o valor
pago a TORONTO FIRST STEPS, em sua totalidade.

3.2.2 Em caso de desisténcia ou cancelamento do curso junto ao ILSC, por parte aluno, qualquer
gue seja o motivo, lhe serdo cobradas algumas multas sobre o valor total do curso, tendo em
vista a existéncia de um contrato entre a respectiva Instituicio de Ensino e a TORONTO FIRST
STEPS. As referidas multas s3do:

Antes do inicio do curso: (I) Apds o pagamento da primeira parcela, somente a matricula
(C$150.00) n3o sera reembolsado. Apds o inicio do curso: (I) Cancelamento apds ter estudado
até a primeira semana de curso do periodo contratado: 75% do total do curso; (IlI) Cancelamento
apos ter cursado a primeira semana do periodo contratado, ndo ha reembolso por parte da
escola.

3.2.3 Caso o participante faca jus a algum valor, excedente ao valor da multa mencionada no item
3.2.2, este valor lhe serd repassado, através da intermediadora, TORONTO FIRST STEPS, no prazo
de, aproximadamente 60 dias. Importante ressaltar que este prazo é variavel, eis que o repasse
financeiro, procedido pela TORONTO FIRST STEPS ao participante, sé sera efetivado pela
mediadora quando a escola canadense lhe repassar a referida verba e apds cumprir todo o
tramite de reembolso feito pela agéncia de remessa Transfermate.

3.2.4 Desejando cancelar algum méddulo do programa, quando ja iniciado, serdo cobrados pela
escola os valores estipulados no item. 3.2.2.ii acima, qual seja até 100% do valor do curso.

3.2.5 Em caso de VISTO NEGADO serao devolvidos 100% do valor do curso e acomodacgado, exceto
a taxa de Servicos (CS 100,00). Neste caso, a solicitacdo do cancelamento deverd ser
encaminhada ao email da Toronto First Steps no prazo de até 20 dias antes do inicio do curso.

4. Acomodagao

4.1 A Acomodacao oferecida é em casa de familia canadense, com direito a quarto individual, e
2 refeicBes diarias (café-da-manha e jantar). Como se trata de Toronto, uma cidade multicultural,
o estudante vai encontrar familias canadenses que possuem raizes culturais de diferentes
continentes. Dessa forma, vocé ird se deparar com pessoas cujos habitos e costumes sdo
diferentes do intercambista. Quanto mais os estudantes estiverem abertos as diferencas, melhor
aproveitardo dessa experiéncia.

4.1.1 A horario de chegada nas homestays devem ser até as 22:00h respeitando o horario de
sono das familias. Os voos que tem chegada no aeroporto de Toronto apds a meia-noite implicard
no pagamento de uma diaria extra no valor de CS 45.00.

4.2 Cancelamento das Acomodacodes
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4.2.1 As solicitagdes de cancelamento das acomodagdes deverao ser feitas sempre por escrito, e
deverdo ser encaminhadas com antecedéncia minima de 21 dias do inicio da hospedagem para
gue ocorra o reembolso de 100% do valor despendido com as acomodacgdes, com excecdo da
taxa de reserva de C$200.00 repassado a familia do estudante como forma de garantia.

Caso a notificacdo por escrito seja enviada em prazo inferior a 21 dias, o reembolso ndo sera
integral, mas sim, proporcional com taxa de CS 200,00 acrescidos de propor¢do fracionada dos
dias.

4.2.2 Caso o cancelamento ocorra apds 5 dias do prazo de caréncia do inicio da hospedagem, ndo
havera reembolso (exigéncia das operadoras locais).

5. Alteragdes do Programa

5.1 Qualquer solicitacdo de alteracdo referente ao curso, acomodacdo, noites extras, traslado,
e/ou outros servicos adicionais, acarretardo a cobranca de uma taxa administrativa, devida a
TORONTO FIRST STEPS, equivalente a CS$ 50.00, a depender do caso.

5.2 Se as alteracdes do programa implicarem a sua abreviacdo ou seu cancelamento, o
participante também ficara sujeito as regras previstas dos itens 3.2.2 , item 4.2 e item 11.1.

6. Documentagao de viagem e vistos

6.1 Passaporte, vistos de transito que se fizerem necessarios, vacinas, e autoriza¢do de viagem
necessaria para menores de 18 anos, é de total responsabilidade do participante, devendo ser
providenciadas diretamente por este.

6.2 Eventuais despesas causadas pela impossibilidade de embarque na data prevista sao de total
responsabilidade do participante. Aintermediadora TORONTO FIRST STEPS nao se responsabiliza,
em qualquer hipdtese, pela recusa das autoridades locais no destino em

conceder os respectivos vistos de entrada ou ingresso do participante no pais, bem como as
eventuais taxas cobradas pelo departamento de imigracao.

6.3 TORONTO FIRST STEPS oferece apoio ao estudante que deseja se beneficiar dos
conhecimentos da empresa no auxilio junto a obtencado do visto canadense. Os documentos a

7. Seguro/Assisténcia Médica Internacional

7.1 O intercambista devera estar coberto por um seguro de sallde com cobertura internacional.
Em alguns paises, as escolas estabelecem que, para programas com prazo superior a 12 semanas,
serd obrigatdria a aquisicdo de assisténcia do governo local. J4 em outras escolas, como no caso
da ILSC Education Group, independente da duracao do programa, é exigido que o participante
adquira o seguro saude. O seguro saude é individual e uma vez contratado, em caso de
desisténcia, ndo havera devolucdo.


mailto:assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Gabinete do Reitor
Rua Gen. Osdrio, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3300 — www.ifrs.edu.br — E-mail: assuntos.internacionais@ifrs.edu.br

7.2 A Toronto First Steps oferece o seguro saude Guard.me Canada com cobertura de 2 milhdes
de ddélares canadenses em casos de acidentes, a comecar do dia de chegada ao Canadd, somando
o total de 30 dias. O valor do seguro corresponde a CS 2.00 por dia, caso seja de interesse do
estudante.

8. Passagens Aéreas

8.1 Os custos relativos as passagens aéreas, inclusive as multas decorrentes de modificacdo de
horarios e/ou dia, cobradas pelas companhias aéreas, ndo estdo computadas no programa,
devendo ser arcadas exclusivamente pelo participante, que desde ja fica ciente de que todas as
informacgdes referentes aos voos devem ser obtidas diretamente junto as companhias aéreas,
inclusive quanto ao seu periodo de validade.

8.2 ATORONTO FIRST STEPS recomenda que o participante efetue as reservas das passagens no
momento da realiza¢cdo da matricula, deixando para comprda-las em momento posterior, quando
da confirmacdo do curso.

9. Falta as aulas/Atividades/Feriados

9.1 Aulas e atividades perdidas, por motivos pessoais do Participante, ndo serdo abonadas nem
repostas pela Escola ou pela agéncia TORONTO FIRST STEPS, incluindo tour pela cidade e
atividades culturais. Salvo exce¢des, as escolas estardo fechadas nos feriados de cada pais de
destino, ndo havendo aulas nestes dias. O certificado de participacdao do curso somente sera
emitido para o participante que tiver frequéncia minima de 80% do programa.

9.2 O estudante que contratar e cancelar sua participa¢ao no programa de intercambio apés o
pagamento da quarta parcela, ndo tera o reembolso de C$250.00 relativo as atividades culturais
previamente pagas e agendadas.

10. Nivel do Curso

10.1 Através do teste online, a escola direcionarda o aluno para o nivel correspondente ao
resultado do seu teste. Os niveis disponiveis sdao: Bdsico 1, Bdsico 2, Bdsico 3, Basico 4,
Intermediario 1. Intermedidrio 2, Intermediario 3, Intermediario 4, Avancado 1 e Avancado 2. Ao
chegar a escola, no primeiro dia de aula, serd OPCIONAL uma entrevista para verificar e confirmar
o nivel de conhecimento do participante, ja que o estudante ja realizou previamente o PROLA
teste (teste de nivelamento da ILSC). Caso o estudante deseje um novo teste, enviar o pedido por
email a Toronto First Steps com uma semana de antecedéncia da sua chegada.

10.2 Na hipdtese do participante ser classificado pela escola num nivel inferior ou superior do
declarado no teste online apds ter feito o teste presencial ou por meio da analise do professor
da turma durante a primeira semana de aulas, a escola poderd, por seu Unico critério, transferi-
lo para a turma que entender adequado para ajudar no aprimoramento do idioma.
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11. Cancelamento do programa de imersao

11.1. Caso o cliente comunique sua desisténcia apds o pagamento da primeira parcela, serdo
descontados do valor total pago, o valor da matricula (C5$150.00) e servigos (5100.00) ndo serdo
reembolsados; (Il) apds o pagamento da segunda parcela, o valor reembolsado sera de 85% do
valor pago ; (lll) apds o pagamento da terceira parcela, o valor reembolsado serd de 70% do valor
pago; apds o pagamento da quarta parcela, o valor reembolsado serd de 65% do valor pago; apds
o pagamento da quinta parcela, o valor reembolsado serd de 50% do valor pago; apds o
pagamento da sexta parcela, o valor reembolsado sera de 35% do valor pago e apds o pagamento
da sétima parcela, o valor reembolsado sera de 20% do valor pago. Ratificando que os valores
referentes a matricula e servicos ndo serdo devolvidos em nenhuma hipétese. Esses valores ja
estdo embutidos nas porcentagens acima. O servidor deverd comunicar formalmente a
desisténcia via email (torontofirststeps@gmail.com) e a devolucdo sera feita dentro do prazo de
um més da data informada.

12. Validade deste contrato

12.1 Este contrato estd baseado na contratacao dos produtos e servicos mencionados pela escola
ILSC e a agéncia Toronto First Steps, devendo ser anexado a este a cdpia do recibo de pagamento
(Banco Itau) feito através da agéncia de remessa Transfermate. Os valores deverdo ser pagos em
délares canadenses, com seus respectivos valores em Reais, de acordo com o cambio praticado
no mercado, na data acordada.

12.2 Fica acordado que a efetivagdo da matricula foi concluida quando enviado a ficha de
inscricdo para a escola, tendo recebido confirmacdo de pagamento pela Transfermate e
posteriormente, carta de aceitacdo do programa.

13. Rescisao

13.1. Caso verificada qualquer uma das hipdteses descritas abaixo, o CLIENTE pagard a TFS uma
multa no valor correspondente ao abaixo descrito:

a) Desisténcia parcial ou total do Programa pelo CLIENTE; ou a solicitacdo de alteracdes de datas
de inicio e/ou término do Programa, em desacordo com as normas da Instituicdo de Ensino.
Pagamento de multa pelo CLIENTE de 100% do Prego previsto em Contrato, além de eventual
pagamento em caso de necessidade de refazimento do Servico.

b) Desisténcia dos Servicos Adicionais contratados pelo CLIENTE. Pagamento de multa de 100%
pelo CLIENTE do Preco do Servico Adicional Contratado, além de pagamento de novo preco em
caso de necessidade de refazimento do Servigco Adicional.

c) Ndo obtencdo de visto ou dos documentos necessarios para inscricdo na Instituicdo de Ensino
pelo CLIENTE, ou em caso de problemas de saude do CLIENTE, falecimento ou problema grave de
saude de algum de seus familiares, limitado a pais, irmaos e filhos. Pagamento de Multa pelo
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CLIENTE de CS 150.00 (cento e cinquenta ddlares canadenses).

d) Devido ao cendrio de constantes mudancas nas regras em relacdo a entrada em diferentes
paises, devido a pandemia, caso haja impossibilidade da entrada do CLIENTE no Canada, o valor
do programa sera ressarcido no prazo de 60 (sessenta) dias, exceto a matricula no valor de
C$150.00 (cento e cinquenta ddlares canadenses)

13.2 N3o obstante a incidéncia das multas acima previstas, no caso de solicitacdo de
cancelamento e/ou desisténcia da inscri¢do pelo CLIENTE junto a Instituicdo de Ensino, o CLIENTE
serd o unico e exclusivo responsavel pelo pagamento de toda e qualquer taxa ou multa de
cancelamento cobrada pela respectiva Instituicdo de Ensino, bem como por eventuais gastos
incorridos com meios de transporte, hospedagem e/ou com quaisquer outros prestadores de
servicos envolvidos no Programa contratado pelo CLIENTE.

13.3. Dependendo da politica especifica de cada Instituicdo de Ensino, havera ou ndo restituicdo
total ou parcial do valor da inscricdo. Caso ja tenha sido feito o pagamento final, a politica
especifica da Instituicdo de Ensino devera ser observada.

13.4. O CLIENTE que vier a ser desligado do Programa devido a infracdo a qualquer das regras
listadas neste Acordo, bem como de qualquer um de seus Anexos, ndo receberdao qualquer
reembolso e ndo fardo jus ao recebimento de qualquer indenizagao.

14. Do Foro

14.1. Fica eleito o foro da Cidade de S3ao Paulo, Estado de Sao Paulo, como o competente para
dirimir quaisquer questdes originadas pelo presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

S30 Paulo/SP, XX de XXX de XXX.

Danielle Alves Gomes Ferreira
TORONTO FIRST STEPS

XXXXX
CLIENTE

Testemunhas:

Nome e RG: Nome e RG:
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