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DE RISCOS

APRESENTACAO

O Decreto n° 9.203/2017 que dispde sobre a politica de governanca da administragcao publica
federal direta, autarquica e fundacional e em seu artigo 3° que apresenta os principios da
governanca publica como: | - capacidade de resposta; Il - integridade; Il — confiabilidade; IV
- melhoria regulatéria; V — prestacao de contas e responsabilidade; e VII - transparéncia, e em
seu artigo 17 atribui a alta administracdo das organizagdes publicas federais estabelecer,
manter, monitorar e aprimorar o sistema de gestdo de riscos com vistas a identificagédo, a
avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar
a implementagao da estratégia e a consecugao dos objetivos da organizagdo no cumprimento

da sua missio institucional.

O principal documento que define o Planejamento do IFRS de longo prazo é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). No PDI sdo definidos a visdo, a missdo e os objetivos
estratégicos. O atingimento de objetivos estratégicos em érgdos da Administracdo Publica
envolve riscos decorrentes da natureza de suas atividades, de realidades emergentes, de
mudancas de conjuntura e das demandas sociais, além da prépria dindmica da administracao
publica, com as exigéncias de cumprimento de requisitos legais e regulatérios e da
necessidade de transparéncia e prestacao de contas (BRASIL, 2018). A gestado de riscos no
IFRS representa uma mudanga organizacional que deve ser planejada, optando-se por uma
adocao gradual que priorize as areas que gerenciam 0s processos mais relevantes para

sustentar a missao do Instituto.

A Politica de Gestao de Riscos do IFRS foi elaborada a partir de um grupo de trabalho criado
pela portaria IFRS n° 514/2020. O grupo teve como principais atribui¢des discutir e elaborar a
politica de gestao de riscos. A politica criada tem por principio geral a adogdo das melhores
praticas de governanga, gestdo de riscos, controles internos e conformidade, de forma a
subsidiar a construgdo de um processo estruturado de gestdo organizacional, tendo como
base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar no
atingimento dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais do IFRS. A implementacao da

Politica sera realizada de forma gradual e continuada e tera como norte a metodologia

apresentada neste documento.
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Neste contexto, este documento tem o objetivo apresentar a metodologia a ser utilizada no

processo de implantacdo da gestdo de riscos no Instituto Federal do Rio Grande do Sul,
fortalecendo assim as Proé-reitorias, diretorias sistémicas, Diretorias de Campi e
coordenagdes, buscando identificar os eventos que ensejam em risco a execug¢ao dos
processos, assim como orientando aos servidores na execucgao de suas atividades cotidianas
e de maneira mais ampla melhorando o desempenho enquanto entidade de ensino, ciéncia e

tecnologia, antecipando oportunidades e ameacas.
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1. BASE LEGAL

Fundamentac¢ao Legal

Ementa

Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008.

Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias.

Resolucao n® 084, de 11 de dezembro de
2018.

Aprova o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRS, para o periodo 2019-
2023.

Portaria n® 410, de 30 de setembro de
2021.

Aprova o Plano de Integridade do IFRS.

Portaria n® 305, de 09 de abril de 2020.

Institui o Comité de Governanca, Gestdao de
Riscos e Controles Internos do IFRS.

COSO ICIF (COSO 1)/2013

Diretrizes para estruturagcdo integrada de
controles internos, gestao de riscos e prevencao
de fraudes.

COSO ERM (COSO 11)/2017

Diretrizes para gestdo de riscos integrada a
estratégia e ao desempenho.

IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016

Dispde sobre controles internos, gestao de
riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal.

Decreto n°® 9.203/2017.

Dispde sobre a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Portaria CGU n° 1.089/2018.

Estabelece orientacdes para que os 6rgaos e as
entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacao, a execugao
€ 0 monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias.

Portaria n® CGU 57/2019.

Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril
de 2018, que estabelece orientagcbes para que
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os oOrgados e as entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturacdo, a
execucado € o0 monitoramento de seus
programas de integridade e da outras
providéncias.

Decreto n® 10 .756/2021

Institui o Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo Federal.

Quadro 1 — Base legal
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2. GOVERNANGA, GESTAO DE RISCOS, CONTROLE
INTERNO E INTEGRIDADE NO IFRS

O Sistema de Governanca Corporativa (SGC) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul
estabelece o modelo de governanga do 6rgao por meio das instancias que o compdem.
Integram o sistema, no ambito interno, instancias de governanca e de apoio a governanca e
as areas de gestdo em nivel estratégico (equivalente a Alta Administragcdo do 6rgao), tatico e

operacional do 6rgao.

A SGC do IFRS tem como base a Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os
Institutos Federais; o Estatuto do IFRS, aprovado pela Resolu¢ao n® 66/2009-CONSUP, de 31
de agosto de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 2 de setembro de 2009; o

Regimento Geral, aprovado pela Resolucdo n® 64 de 23 de junho de 2010 e alterado pelo

Conselho Superior do IFRS, conforme Resolugcdo n°® 79 e 80 de 22 de outubro de 2013,
Resolucdo n°® 07, de 28 de margo de 2017 e Resolugao n° 066, de 11 de dezembro de 2018 e
Estatuto Aprovado pela Resolugédo do Conselho Superior do IFRS n°® 07, de 20 de agosto de
2009. Alterado pelas Resolucdes do Conselho Superior do IFRS n° 44, de 27 de maio de 2014,
n° 27, de 29 de margo de 2016, n°® 37, de 19 de abril de 2016 e n° 27, de 20 de junho de 2017.
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Figura 1 — Estrutura de Governanca IFRS

Dirigentes e colegiados

A administracado do IFRS, apoiada pelos 6rgaos colegiados, é realizada pela reitoria e direcao-
geral dos campi. A administracdo é exercida pelo Reitor, que delega atribuicbes executivas
aos Pré-reitores, Diretor Sistémico e Diretores-gerais dos campi. Conselho Superior

(CONSUP) — de carater consultivo e deliberativo, € o 6rgdo maximo da instituicao.

Colégio de Dirigentes (CD) — de carater consultivo, € o érgéo de apoio ao processo decisério

da gestao.

Comité Interno de Governanc¢a Riscos e Controles (CGRC) — de carater consultivo, tem

por objetivo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestao de riscos. Portaria
n°® 305/2020.
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Unidade de Gestao de Integridade (UGI) — tem a atribuicido de coordenar a estruturacgao,

execucao e monitoramento do Programa de Integridade. Portaria n® 410/2021.

Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) — 6rgao consultivo, colegiado,
independente e competente de assessoramento do Conselho Superior do IFRS para
formulacdo, acompanhamento e execuc¢io da politica de pessoal docente.

Comissao Interna de Supervisido (CIS) — A Comissao Interna de Supervisdo do Plano de
carreira dos cargos Técnico Administrativos em Educacao possui a finalidade de acompanhar,
orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementacdo no ambito institucional e propor a Comissao

Nacional de Supervisido as alteragdes necessarias para seu aprimoramento.

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) — integra o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), atua com autonomia, no ambito de sua competéncia legal, em

relacdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicao.

Comissdo de Etica do IFRS (CEIFRS) — instancia consultiva de dirigente e servidores do
IFRS e faz parte do Sistema de Gestao de Etica Decreto n° 6.029/2007.

Conselhos de Campus (Concamp) — 6rgdo maximo normativo, consultivo e deliberativo de

cada campus do IFRS.

Comités finalisticos e de suporte — Sao érgaos colegiados consultivos e propositivos. Tem

a finalidade de colaborar para desenvolvimento de politicas e acbes do IFRS nas suas

respectivas areas:
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Comité de Ensino (Coen), Comité de Pesquisa, Pos-graduacao e Inovagao (Coppi), Comité

de Extensdo (Coex), Comité de Administracdo (Coad), Comité de Desenvolvimento
Institucional (Codi) e Comité de Gestao de Pessoas (CGP).

Atuacido da Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Auditoria Interna (UNAI) - € o érgao de controle desenhado para adicionar valor

e melhorar as operagdes do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul.
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3. ESTRUTURA PARA IMPLANTACAO DA GESTAO DE
RISCOS NO IFRS (Reitoria e Campus)

Conforme Instrugdo Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestao de riscos e governanga no ambito do governo federal, determina-se que os érgaos e
entidades do Poder Executivo federal fagam a adocado de diversas medidas com vistas a
sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de riscos e controles internos. No ambito do
IFRS destaca-se a criacdo do Comité de Governancga, Riscos e Controles Internos do IFRS, a
aprovagao do Programa de Integridade e a aprovagao da Politica de Gestdo de Riscos do
IFRS. Com o objetivo de estabelecer prioridades e definir prazos para gerenciamento de
rscos, Cujo escopo Sa0 0S processos organizacionais, anualmente a Pré-reitoria de
Desenvolvimento Institucional estabelecera os prazos para coleta e avaliagdo dos Riscos no
ambito da Reitoria e dos Campi. A abrangéncia de aplicacdo deste manual de gestao de riscos

é sobre as Unidades Administrativas do IFRS, incluindo os campi e a Reitoria.
MACROPROCESSOS

Todas as atividades executadas no IFRS visam atender aos objetivos especificos e séo
estruturadas em processos. Os processos possuem uma hierarquia funcional que, em seu
nivel mais amplo, estdo vinculados ao cumprimento da missao institucional. Estes processos

sdo denominados macroprocessos e foram definidos na cadeia de Valor do IFRS, conforme

demonstrado na Figura a seguir.
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MACROPROCESSOS ESTRATEGICOS
Gestio da Governanca e integridade
Gestdo Estratégica, Avallacio e do Conhecimento

ENSINO

Assisténcia Estudantil SOCIEDADE
Permanéncia e éxito Pos-graduacdo &
Projeto Académico >
Selecdo e Ingresso 4
vida académica
io Gestao Financeira e Gestao de lidtagao e 5 ESTUDANTES
£ Orcamentaria contratos

Gestao da Tecnologia
g ;-*. Gestao da Comundagao

MACROPROCESSOS DE APOIO

Figura 2 — Cadeia de Valor do IFRS

A figura a seguir apresenta os macroprocessos a serem avaliados nesta metodologia.

Figura 3 - Macroprocessos
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Um processo diz respeito a um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que

sdo estruturadas de forma a possuir diferentes formas de entradas que sejam por meio de
orientagdes, informagdes e/ou documentos que geram saidas/resultados com maior valor
agregado. Vale destacar que, tendo em vista as caracteristicas do IFRS, como uma autarquia
federal, os processos institucionais sao evidenciados por meio de documentos legais na forma

de Resolugdes, Ordem de servigos, Portarias e Instru¢cdes Normativas.

Cabe a Reitoria a realizacdo do mapeamento dos principais processos institucionais e aos
campi individualmente, a identificacdo dos riscos, seus impactos, probabilidade de ocorréncia

e a resposta aos riscos identificados (conforme Anexo I).

Compete a Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional, por meio de seu Departamento de
Planejamento e é responsavel pela orientagdo dos servidores que fardo o mapeamento dos
processos € proposi¢cao de um cronograma para o levantamento dos riscos por meio de uma

Instrugdo Normativa.

Compete a gestdo de Desenvolvimento Institucional nos campi o encaminhamento do
processo de identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos, de acordo com Instrugcao
Normativa a ser emitida pela Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional. Por fim, compete

ao responsavel pelos processos apresentados no Anexo | a identificacdo, avaliacdo e

monitoramento dos riscos.
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4. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS NO IFRS

A metodologia de gestao de riscos no IFRS desenvolve-se a partir das seguintes etapas.

‘ Etapal - Analise de ambiente e de fixagdo de objetivos
. Etapa 2 - Identificagdo de eventos
‘ Etapa 3 - Avaliacdo de riscos
‘ Etapa4 - Resposta ao risco
‘ Etapa5 - Atividades de controle
‘ Etapa 6 - InformagGes e comunicagdes

. Etapa 7 - Monitoramento

Figura 4 — Etapas da metodologia Gestao de Riscos IFRS

Etapa 1 — Analise de ambiente e de fixagao de objetivos

Sobre o Ambiente Externo e Interno - analisar e registrar as possiveis influéncias do
ambiente externo sobre 0 macroprocesso/processo quanto a oportunidades e ameacas. Assim
como a identificacdo dos pontos fortes e fracos do IFRS. O ambiente de controle deve
demonstrar o grau e comprometimento em todos os niveis da gestdo, com a qualidade do
controle interno em seu conjunto. Os fatores relacionados ao ambiente de controle incluem,

dentre outros:
* integridade e valores éticos;
» competéncia das pessoas da entidade;

* estilo operacional da organizagao;

* aspectos relacionados com a gestao;
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* capacidade de resposta;

« forma de atribuicdo da autoridade e responsabilidade.

Para realizar a analise ambiental definem-se, a partir da situacao atual, os aspectos ou fatores
relacionados a cada uma das variaveis, tanto do ambiente externo, como do ambiente interno.
No ambiente externo encontram-se as variaveis econémicas, politicas, legais, demograficas,
socioculturais, tecnolégicas e ecolégicas. Os fatores do ambiente interno sdo aqueles que
estdo dentro da Instituicdo, de modo que o processo de analise dessas variaveis possibilitara
a realizagdo de um diagnostico dos principais processos e praticas desenvolvidos
internamente na organizagdo, no que se refere aos seus aspectos organizacionais,

administrativos, financeiros e de operacgdes.

Depois de definir os aspectos relacionados a cada uma das variaveis, tanto do ambiente
externo, como do ambiente interno, verifica-se se os fatores relacionados ao ambiente
externo sdo condi¢cbes favoraveis, assim, podemos classifica-los como oportunidades,
sendo que essas devem ser aproveitadas ou como ameagas, se sao situacdes desfavoraveis,
sendo que devem ser evitadas. Ao analisar o ambiente interno, as variaveis do ambiente
organizacional que sustentam uma condicdo favoravel sdao consideradas pontos fortes,
enquanto aquelas que representam uma condicdo desfavoravel sdo consideradas pontos
fracos.

e Ambiente
Interno

(o)
OPORTUNIDADES

e Ambiente
Externo

)

Figura 5 — Estrutura para analise do Ambiente Externo e Interno
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Sobre a Fixagao de Objetivos - A explicitacao de objetivos, alinhados a missao e a visao do

IFRS, foi necessaria para elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 e
sdo a base fundamental para a identificacdo de eventos que potencialmente impecam sua
execucao de forma satisfatéria. Para cada area é necessario buscar o respectivo alinhamento
dos objetivos explicitados no PDI com as atividades desenvolvidas e com a Gestédo de Riscos.
Desta forma, a primeira etapa, apds a realizacdo da analise ambiental sio identificados os
principais macroprocessos 0s quais sdo mapeados utilizando-se ferramentas préprias de
mapeamento de processos como entrevistas com os servidores envolvidos no processo,
documentos institucionais (Instrucdes Normativas, Resolugdo, Manuais) e legislacdes

atinentes ao tema.

Sobre o mapeamento dos processos criticos — Também serao identificados os processos
criticos ao atingimento dos objetivos. Sugere-se a utilizagdo dos achados da auditoria interna,
caso o Departamento/Setor tenha sido objeto de analise os processos serdo mapeados por
entrevistas e/ou reunides com gestores e responsaveis dos respectivos setores. Outra
sugestao para priorizagao de processos a serem mapeados sdo os pontos fracos identificados

pela CPA ou nos relatérios de avaliagdes dos cursos ou recredenciamento institucional.

O mapeamento de processos é uma importante ferramenta gerencial e de comunicagao. Por
meio de um adequado mapeamento de processo, que reflita a real execugio das atividades,
é possivel identificar possiveis melhorias.

Etapa 2 - Identificacao de eventos

Eventos sado definidos nesta metodologia como situagdes em potencial que ainda nao
ocorreram, porém se ocorrerem podem causar impacto no atendimento dos objetivos
estratégicos do IFRS. Os eventos podem ser classificados como positivos ou negativos. Sao
considerados eventos negativos aqueles que geram riscos, enquanto os positivos, podem
gerar oportunidades. Nessa metodologia busca-se identificar ambos, porém serao detalhados
somente aqueles que geram risco. Por meio da identificacdo de eventos de riscos, pode-se
planejar a forma de tratamento adequado e qual o tipo de resposta podera ser dado a esse

risco, destacando que os eventos de riscos devem ser entendidos como parte de um contexto,

e nao de forma isolada.
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Eventos

Figura 6 — Identificacdo de eventos

Apos a realizacdo do mapeamento do processo é possivel identificar os possiveis eventos

que podem impactar na execuc¢ao do referido processo.

Etapa 3 - Avaliagao de riscos

O IFRS deve estar consciente dos riscos relevantes que envolvem seus processos € 0
atingimento de seus objetivos estratégicos, para possibilitar o seu gerenciamento de forma a
buscar respostas que minimizem seu impacto. Desta forma, € fundamental o conhecimento
da visdo, missdo e dos objetivos estratégicos alinhados a sua Miss3o e Visdo. E fundamental
que o gestor tenha em mente que a gestao de riscos interage diretamente com o Planejamento
Estratégico do IFRS, a medida que ao identificar e tratar os riscos e implementar controles
internos focados nesses riscos, o IFRS também estara aumentando a possibilidade de
alcancar os objetivos definidos no PDI. Neste sentido, a gestao de riscos pode ser considerada
uma boa pratica de Governanca para o IFRS, ao incluir aspectos relacionados a prestacao de

contas, a transparéncia, a integridade, dentre outros.

Os riscos sao avaliados com base em dois aspectos: a probabilidade do risco ocorrer e o0 seu

impacto sobre um ou mais objetivos. Para a avaliagao dos riscos identificados, serao utilizadas

as escalas de classificagcées de probabilidade e impacto conforme tabelas a seguir.
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Impacto Descricao do impacto nos objetivos/projetos, Peso
caso o evento ocorra

Critico Um evento que, se ocorrer, pode causar a falha de um processo. 5

Sério Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto em um 4
processo.

Moderado Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado em um 3
processo, mas fungdes importantes ainda assim sao executadas.

Menor Um evento que, se ocorrer, pode causar apenas um pequeno 2
aumento de custo ou atraso operacional.

Irrelevante Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operagéo. 1

Quadro 2 — Escala de Impacto do Risco

No que diz respeito a probabilidade de ocorréncia o quadro a seguir demonstra a escala a

ser utilizada, demonstrando a descricdo da probabilidade, desconsiderando os controles a

serem implantados, a frequéncia que podera ocorrer o risco € 0 seu peso.

momento.

Probabilidade Descrigao da probabilidade, Frequéncia Peso
desconsiderando os controles

Altamente Evento esperado, repetitivo e constante. >90% 5
Provavel

Muito Provavel Evento usual, provavelmente ocorra. >50%<=90% 4
Provavel Evento esperado, deve ocorrer em algum >30% <=50% 3

momento.
Pouco Provavel | Evento inesperado, pode ocorrer em algum >10%<=30% 2

Improvavel

Evento extraordinario.

<=10%

Quadro 3 — Escala de Probabilidade de ocorréncia do risco
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A matriz de risco € uma ferramenta que permitira aos gestores visualizar os riscos da sua

unidade em termos de probabilidade e impacto, e coloca-los em uma ordem de prioridade.

Sera possivel observar quais os riscos que merecem mais a ateng¢ao do gestor.

Efetuada a identificacdo dos riscos através do mapeamento dos processos, deve ser verificada
a ameaca da execugao que devera ser descrita. Na etapa seguinte, o impacto da ameaca
devera ser caracterizado como irrelevante, menor, moderado, sério e critico. No que diz
respeito a probabilidade da ocorréncia desse evento ser verificado se 0 mesmo for improvavel,

pouco provavel, provavel, muito provavel e altamente provavel, como segue na Figura 6.

COLETA DE RISCOS
Ag3o Interna: * -- SELECIONE -- v

Ameaga 3 execugdo: *

O s5-Critico - Um evento que, se ocorrer, pode causar a falha de um processo.
O 4-sério - Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto em um processo.

Impacto da Ameaca: » O 3-Moderado - Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado em um processo, mas fungdes importantes ainda assim sdo
executadas.

O 2-Menor - Um evento que, se ocorrer, pode causar apenas um pequeno aumento de custo ou atraso operacional.
O 1-Irrelevante - Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operagdo.
O s-altamente Provavel.

O 4-Muito Provavel.
Probabilidade: * (O 3-provavel.
O 2-Pouco Provavel.
O 1-Improvivel.
Resposta do Risco: # -- SELECIONE -- v

Tratamento do
Risco:

Adicionar || Limpar Campos

Figura 7 — Avaliagcao dos Riscos no SIGPP

Na sequéncia a questdo da probabilidade do evento, segue a verificagdo do impacto, como
sendo critico, sério, moderado, menor e irrelevante, finalizado com a resposta ao risco, ja no

fim da avaliacdo com sua resposta final de tratado, transferido, tolerado ou mitigado, Figura 7.

Devemos sempre pensar num processo, conjunto onde numa linha de tempo sera avaliada

cada etapa gerando ao fim a matriz de avaliagcio dos riscos Figura 8.
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Altamente
Provavel

MODERADO

MODERADO

Pouco
Provavel

Improvavel

Irrelevante

Figura 8 — Matriz de Avaliacdo dos Riscos

Etapa 4 - Resposta ao risco

MODERADO MODERADO

MODERADO

Critico

As respostas a riscos podem envolver um dos seguintes tipos: “tolerar ” (ou aceitar) o risco;

“mitigar” os riscos, isto é, trata-los de forma a restringi-los a um nivel aceitavel reduzindo as

chances de ocorréncia (probabilidade) e/ou impacto do evento de riscos; “transferir’ o risco

para terceiros e “tratar” o risco, alterando o plano ou processo ou terminar a atividade que deu

origem ao risco. Em todos estes casos, as oportunidades geradas pela incerteza devem ser

consideradas.

Cabe destacar que “tolerar” o risco também representa resposta ao risco, se henhuma acao

for tomada em relagéo ao risco, vocé ainda estara respondendo a ele.
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Tolerar

Resposta
ao Risco

Figura 9 — Resposta aos riscos

Etapa 5 - Atividades de controle

Nessa etapa, devem ser apontadas as ac¢des, os procedimentos, as politicas, os dispositivos
e as demais praticas adotadas que ajudam a garantir o alcance das diretrizes institucionais e
dos objetivos do processo (COSO, 2013). Os controles internos devem ser implementados por
todos os gestores e servidores. Assim, os gestores de processo constituem a primeira linha
de defesa e sdo operados por todos os responsaveis pela conducdo dos macroprocessos
finalisticos e de apoio no IFRS.

As Atividades de Controle serdo expressas em politicas e procedimentos de controle, visando
auxiliar e assegurar que acdes planejadas, como necessarias para tratar os riscos
relacionados ao cumprimento dos objetivos do IFRS, sejam realizadas de forma eficaz. Essas
atividades deverao contribuir para assegurar que:

* 0s objetivos estratégicos sejam alcangados;

* 0 Plano de acao elaborado com consulta a comunidade seja cumprido;
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* as acdes necessarias para gerenciar os riscos, com vistas ao atingimento dos objetivos do

IFRS, estejam sendo implementadas.

As Atividades de Controle, buscam prevenir ou administrar os riscos inerentes ou em potencial
relacionados a execucao das atividades do IFRS. Sao exemplos de tipologias de atividades

de controle:

« atribuicdo de autoridade e limites de alcada;
* revisdo segregada;

* autorizacdes e aprovacoes;

 controles fisicos;

* segregacao de fungdes;

« verificagdes;

* conciliacdes;

* indicadores de desempenho;

 programas de contingéncia e planos de continuidade das a¢des finalisticas.

Etapa 6 - Informagdes e comunicagoes

Importante etapa da metodologia de implantacdo da Gestdo de Riscos abrange dados
coletados pelos servidores envolvidos nos processos de maneira buscar informacdes
necessarias para conduzir, gerenciar e controlar os processos definidos na Etapa 2. Toda
informacao relevante, relacionada aos objetivos, riscos e controles, sera capturada e
comunicada. Esta etapa é composta de mecanismos para coletar informacdes do ambiente

externo que possam afetar a execucgao das a¢cdes do Plano de Acdo do IFRS.

A comunicacdo devera ser oportuna e adequada, além de abordar aspectos financeiros,
econdmicos, operacionais e estratégicos que venham afetar os riscos anteriormente

mapeados. Deve ser entendida como um canal que movimenta as informag¢des em todas as

direcdes na estrutura organizacional dos campi e Reitoria.
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Etapa 7 - Monitoramento

A Ultima etapa refere-se ao monitoramento dos riscos identificados e acbes planejadas para
tratamento do risco, bem como as licdes aprendidas. Riscos identificados, analisados, e
avaliados pelos respectivos setores devem ser monitorados por meio de revisdes especificas

ou monitoramento continuo com o fim de aferir seu éxito ou corrigir tempestivamente as

deficiéncias dos controles internos, conforme apresenta a Instrugdo Normativa Conjunta N° 1
de 2016 (BRASIL, 2016).
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Quadro resumo das Etapas

O que

Como

Quem

Etapa 1 — Anadlise de
ambiente e de fixagao
de objetivos

Matriz Swot para analise ambiental.

Mapeamento de processos e fixacdo dos objetivos
(Identificar os documentos, Instrugdes Normativas,
legislagbes que envolvem o processo e Entrevistas
com 0s responsaveis).

Reitoria.

Responsaveis pelo processo na

Reitoria.

Etapa 2 - Identificacédo
de eventos

Brainstorming.
Mapear os riscos.
Identificar causas dos riscos.

Identificar consequéncias.

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos no
campus e na reitoria.

Etapa 3 - Avaliacdo de

riscos

Avaliar probabilidade de ocorréncia do risco.
Avaliar o impacto do risco.

Elaborar a matriz, dispondo os riscos nos respectivos
quadrantes.

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos no
campus e na reitoria.

Etapa 4 - Resposta ao

risco

Identificar a resposta ao risco e as agdes necessarias
de acordo com a resposta escolhida.

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos.

Etapa 5 - Atividades de
controle

Identificar os controles existentes e avaliar a
necessidade de criagdo de novos controles.

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos no
campus e na reitoria.

Etapa 6 - Informacbes

e comunicagbes

Preencher ficha com o mapeamento dos riscos, os
controles a serem implementados, se for o caso.

Comunicacéo Interna/Divulgacéo do que esta
acontecendo.

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos no
campus e na reitoria.

Etapa 7 -

Monitoramento

Acompanhamento da ficha e registros relevantes.
Autoavaliacido

Gestor do processo e demais
responsaveis envolvidos no
campus e na reitoria.

Quadro 4 — Quadro resumo
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