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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o d6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficdcia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Gestdo da Educacdo a Distancia tem por objetivo avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto a Educacdo a Distancia. Os
cursos regulares a distancia do IFRS sdo dos seguintes niveis e modalidades: cursos
técnicos concomitantes e subsequentes ao ensino médio, cursos de graduacdo, cursos
de pdés-graduacdo (/ato e stricto sensu). Também sdo oferecidos cursos abertos on-line
e massivos (MOOC).



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com a
participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Porto Alegre em
relacdo a Educacdo a Distancia, de uma forma
geral, encontram-se adequados: a unidade
possui Nucleo de Educacgdo a Distancia instituido
conforme previsto nas normas, as avaliagdes
dos componentes curriculares estdo conforme o
que determinam as Instru¢ées Normativas, nao
foram realizadas atividades a distancia vedadas
pelas normas e o curso analisado possui Projeto
Pedagdgico do Curso.

Contudo, foi identificado que nem todos os
atuantes na Educacdo a Distancia possuem a
carga horaria minima de capacitacao para atuar
nessa modalidade e os cursos ndao possuem
todas as avaliagGes diagndsticas previstas; os
Planos de Ensino dos componentes curriculares
ndo contemplam, ou nao estdo claros, todos os
itens exigidos pelas instru¢gdes normativas, além
de conter alguns erros formais; e faltam
controles no sentido de verificar o cumprimento



dos planos e das normas legais.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APNP — Atividades Pedagdgicas ndao Presenciais

CEaD — Coordenadoria de Educacao a Distancia

CGAE — Comissao de Gerenciamento de Ac¢oes de Extensao
CONSUP — Conselho Superior

EaD — Educacao a Distancia

IFRS — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

IN — Instrucao Normativa

MOOC - Massive Open Online Course (cursos online gratuitos)
NEaD — Nucleo de Educacao a Distancia

PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

Proen — Pro-reitoria de Ensino

Proex — Pro-reitoria de Extensao

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n?
3.591, de 06 de setembro de 2000 e alteracdes, e em atendimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolu¢do do Conselho
Superior N.2 053, de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e
conhecimento, o Relatdrio de Auditoria Interna N.2 06/2021.

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e regulamentado pelo Decreto
n29.057, de 25 de maio de 2017. Caracteriza-se como a modalidade educacional na
gual a mediacdo didatica e pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A pratica da Educacdo a Distancia ja vinha sendo realizada pelas institui¢des
gue deram origem ao IFRS. Com a sua criacao, o IFRS passou a oferecer cursos técnicos
a distancia através de seus campi e em polos do Estado, além de cursos institucionais e
em parceria com o MEC. Assim, conseguiu credenciamento para oferecer cursos de
graduacgao e pods-graduacdo. Hoje, o IFRS oferece cursos de extensdo e de formacgao
continuada a distancia, totalmente online sem tutoria e também cursos presenciais
com carga horaria a distancia. A EaD no IFRS esta vinculada a Pré-reitoria de Ensino,
sendo composta pela Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEaD) junto a Reitoria e
pelos Nucleos de Educacdo a Distancia (NEaD) nos campi.

O relatério apresentado é resultado da A¢do de Auditoria n? 02 do PAINT/2021,
realizada no Campus Porto Alegre do IFRS, no Macroprocesso Ensino, tendo como
Tema a Gestdo de Educacdo a Distancia (EaD). Foram analisados os cursos e os
componentes curriculares (disciplinas) ofertados pelo Campus na modalidade de
Educagdo a Distancia, no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2020. A base legal utilizada
pode ser encontrada em: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/, destacando-se
a Resolucdo 125/2019, que aprova o Regimento para Oferta Institucional de Cursos
Regulares a Distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) e a IN Proen 04/2021, que disp&e sobre a organizacdo técnica e
pedagdgica dos cursos abertos on-line e massivos.

Baseada na andlise de riscos, a UNAI identificou, através da matriz de riscos que
considera, além da avaliagdo do gestor, os critérios de materialidade, relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco alto no tema auditado.

Esta acdo teve como objetivo avaliar a conformidade dos procedimentos, a
adequacdo e suficiéncia dos controles internos administrativos e o alcance dos
objetivos propostos quanto a Educacdo a Distancia.


https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/

Os dados e informacdes foram coletados através do site institucional, do
sistema Moodle da Reitoria e do Campus e dos documentos disponibilizados
diretamente pela Gestdo do Campus. De posse desses dados e informagdes, foi
possivel fazer a analise visando identificar o grau de maturidade da gestdo da
Educacdo a Distancia no Campus em analise. Os exames foram realizados em todos os
cursos e componentes oferecidos no periodo analisado, conforme tabela que segue:

Nome Tipo Carga Horaria
Tecnologia Assistiva no Contexto MOOC 60h
Educacional
Wind S 2016:
indows er\N/er MOOC 60h
Instalagdo e
Administragao
Windows Server 2016:
. . M h
Active Directory ooc 60
Possibilidades para a fabricagao
digital de recursos de Tecnologia MOOC 40h
Assistiva de Baixo Custo na
educacdo
Conexdes de Leitura na Biblioteca Formagdo Continuada 80h
Escolar
Légica de Programacao . 66h
Componente Curricular
Roteamento . 66h
Componente Curricular

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicéveis ao Servico Publico Federal. A execucdo da acao prolongou-se, em virtude da
pandemia do coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de trabalho do IFRS,
com a implantagdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020, demandando
adaptacgGes nas atividades da equipe de auditoria e prorrogacdo de prazo, solicitado
pela gestdo. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

As recomendacOes e sugestées expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.




RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Identificou-se que muitos servidores que atuam na EaD n3do possuem capacitagao
adequada.

Condicao

Em consulta ao sistema Moodle da Reitoria, no item “Carga horaria EaD dos
Servidores”, verificou-se que muitos servidores ndo possuem as 150 horas minimas de
cursos para a realizacdo de atividades de formacdo especificas ou experiéncia prévia
para atuar na EaD.

Critério

Conforme previa o art. 62 da IN Proen 01/2018 e, atual, art. 62 da IN Proen 06/2020,
para atuar na educacdo a distancia os servidores devem possuir, no minimo 150 horas
de capacita¢Ges especificas ou experiéncia prévia na area.

Causa
Auséncia de controle interno adequado para impedir a habilitagdo e atuacdo de
servidores sem a capacitacdao minima prevista para atuar na EaD.

Consequéncia

Cursos e componentes EaD ministrados por servidores sem a capacitacao adequada
possuem grande risco de apresentar deficiéncias na parte pedagdgica e didatica e nao
atenderem as expectativas de qualidade.

Conclusao:

Neste tdpico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificacdo para exercer a funcdo. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacitacdo dos servidores e
insuficiéncia de controles internos que possam impedir que tais servidores atuem
nessa modalidade de ensino. Nesse sentido, esta auditoria recomenda que sejam
tomadas providéncias a fim de sanar as impropriedades constatadas.

2. Verificou-se que os curso massivos online oferecidos ndao possuiam todas as
avaliagOes previstas nas INs.

Condicao

Em andlise no sistema Moodle da Reitoria, foi verificado que nos cursos “Agéncia de
viagem e turismo” e “Matemadtica em Diferentes Contextos I, Il e IlI”, existe somente a
avaliacdo no final do curso, ndo possuindo as demais avaliagdes.

Critério
O art. 31 da IN Proex/IFRS n2 03/2018 previa que: “As avaliacGes devem ser registradas
e podem verificar o conhecimento do estudante: | - no inicio do curso, de forma



diagndstica; 1l - ao longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e de
aprendizagem; e, lll - ao final do curso”. A atual IN Proex 02/2020, no seu art. 32, prevé
que: “As avaliacdbes devem ser registradas e servirdo para acompanhar o
desenvolvimento do(a) estudante: | - no inicio do curso, de forma diagndstica; Il - ao
longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e aprendizagem; Ill - ao
final do curso”.

Causa
Auséncia de instituicdo de controle apto a garantir que as trés avaliacdes previstas nas
INs sejam realizadas.

Consequéncia

Cursos sem um diagndstico inicial do perfil dos discentes tém potencial de apresentar
deficiéncias na parte pedagodgica e didatica e, assim, ndo atenderem aos objetivos
tracados, prejudicando o aprendizado dos estudantes e os desestimulando a participar
de outros cursos.

Conclusao

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagOes previstas nas normas. Verificou-se que os cursos oferecidos no periodo em
andlise ndo possuiam todas as avaliagGes previstas, e sim somente uma avaliagdao no
final dos cursos, antes da obtencdo dos certificados. Como se trata de uma forma de
diagnéstico e de acompanhamento da evolugdo dos estudantes, emite-se
recomendacdo no sentido de correcdo dessa impropriedade e também como forma de
aperfeicoar o processo dos cursos online, garantindo maior qualidade ao ensino
oferecido.

3. Identificou-se falta de registro adequado que permitiria identificar se a primeira
aula dos componentes curriculares foi presencial e se foram apresentados os Planos
de Ensino.

Condicao: Conforme analise, especialmente dos Planos de Ensino, ndo foi possivel
identificar em alguns componentes curriculares se a primeira aula deu-se de forma
presencial e com a apresentacdo do plano.

Critério: Conforme o artigo 72 da IN Proen 03/2020 e o art. 72 da IN Proen n2 07/2016
(revogada), a primeira aula dos componentes curriculares deve ocorrer de maneira
presencial e com a apresentacdo do Plano de Ensino.

Causa: Auséncia de controle interno para verificar e fazer com que a norma seja
cumprida e que o registro seja realizado de forma adequada a demonstrar tal
atendimento.

Consequéncia: O descumprimento da norma pode gerar prejuizos ao amplo
conhecimento do Plano de Ensino do componente curricular. E a falta do adequado
registro gera a impossibilidade de controle e verificagdo de atendimento dos
normativos.
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Conclusao: Neste topico a Auditoria teve como objetivo analisar se a primeira aula dos
componentes curriculares ocorria de forma presencial e com a devida apresentacao
dos Planos de Ensino, conforme previsto no artigo 72 da IN Proen 03/2020. Entendeu-
se por ndo recomendar, visto que a falta de informacdo nos Planos de Ensino ndo
significa que estes nao tenham sido apresentados e a Gestao informou que é feita a
sua apresentacdo, conforme determina a IN. Contudo, sugere-se que a Gestdo adote
meios de controle, seja através da politica citada na sua manifestacao, seja através de
outros meios efetivos, com o objetivo de verificar o atendimento da IN quanto a
exigéncia de que a primeira aula de cada componente curricular seja presencial e com
a apresentacdo do Plano de Ensino.

4.ldentificou-se que alguns Planos de Ensino dos componentes curriculares ndo
apresentam todos os itens exigidos, quais sejam: carga hordria presencial e a
distancia, metodologia adotada, critérios de avaliagao, cronograma de atividades a
distancia e mecanismos de atendimento aos estudantes.

Condicao: Verificou-se, em alguns Planos de Ensino dos componentes curriculares
analisados, a nao observancia da IN quanto a totalidade dos itens exigidos, a saber:
carga hordria presencial e a distancia, metodologia adotada, critérios de avaliagao,
cronograma de atividades a distancia e mecanismos de atendimento aos estudantes.

Critério: Conforme art. 12 da IN Proen n2 07/2016 (revogada) e o art. art. 12 da IN
Proen 03/2020, os planos de ensino dos componentes curriculares devem conter: I.
Carga hordria presencial e a distancia; Il. Metodologia adotada; Ill. Critérios de
avaliacao; IV. Cronograma de atividades a distancia; e V. Mecanismos de atendimento
aos estudantes.

Causa: Auséncia de controle interno que garanta o preenchimento correto e completo
dos planos de ensino.

Consequéncia: Planos de ensino incompletos podem gerar prejuizos de informacao
sobre o componente curricular ofertado.

Conclusdo: Neste topico a Auditoria teve como objetivo analisar se os planos de ensino

possuiam todos os tépicos exigidos pela norma. Diante das falhas identificas decidiu-se
por recomendar.
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RECOMENDACOES

Achado N.° 1: Servidores sem formacao especifica adequada
Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a
Educagdo a Distancia, a adogdo, por parte da Gestdo, de praticas que
garantam a realizagdo de atividades de formagao especificas ou
experiéncia prévia por parte dos servidores para atuar nas atividades
EaD, conforme prevé o art. 62 da IN Proen 06/2020.

Achado N.° 2: Cursos MOOC sem todas as avaliagdes diagnodsticas previstas
Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a
Educagdo a Distancia, que a Gestao do Campus, junto a Pro-reitoria de
Ensino e a CEaD, promovam a¢ao no sentido de atender o art. 32 da IN
Proex 02/2020, no que se refere a realizacdo e ao registro das
avaliagdes ao longo dos cursos massivos online.

Achado N.2 4: Planos de Ensino sem todos os itens exigidos

Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a
Educagao a Distancia, a ado¢ao por parte da Gestdo de praticas que
garantam que os Planos de Ensino dos componentes curriculares
semipresenciais apresentem todos os elementos exigidos pelas
normas, especialmente a IN Proen 03/2020, como: carga horaria
presencial e a distancia, metodologia adotada, critérios de avaliagdo,
cronograma de atividades a distancia e mecanismos de atendimento
aos estudantes.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e
preceitos legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais
importantes, as quais devem ser objeto de andlise por parte do Gestor.

As oportunidades de aperfeicoamento apresentadas neste relatdrio estdo
relacionadas aos seguintes topicos:

a) Adocdo de praticas que garantam a realizacdo de atividades de formacéao
especificas ou experiéncia prévia por parte dos servidores para atuar nas
atividades EaD.

b) Promover agdo no sentido de atender o art. 32 da IN Proex 02/2020, no que
se refere a realizacdo e ao registro das avaliacdes ao longo dos cursos
massivos online.

c) Adogdo de praticas que garantam que os Planos de Ensino dos
componentes curriculares semipresenciais apresentem todos os elementos
exigidos pelas normas.

Complementarmente, sugere-se que seja adotado um mecanismo adequado de
registro para o controle das atividades desenvolvidas nas aulas.

O Campus demonstrou empenho na implementacdo e revisdo de controles
internos, como demonstrado nas analises deste relatorio e nas manifestacdes da
Gestdo, o que favorece o alcance dos objetivos, a integridade institucional e a correcao
das eventuais fragilidades existentes.

Outrossim, destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como
instrumento de orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica. Ademais,
ressaltamos que a implementacdo da recomendacdo aqui emitida sera acompanhada
posteriormente pela Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo impede que o
Gestor venha a se manifestar acerca deste relatério previamente a esse
acompanhamento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um érgdo de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendacgdes refletird o comprometimento da Gestdo com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposi¢cdes
normativas vigentes.

13



Por fim, adverte-se que, conforme o item n? 176 da Instru¢cdao Normativa n?
003/2017/CGU, é responsabilidade da alta administragdo da Unidade Auditada zelar
pela adequada implementacdo das recomendac¢des emitidas pelas Unidades de
Auditoria Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado
caso decida por nao realizar nenhuma acgao.

Bento Gongalves, 30 de novembro de 2021.

(*) (*)

Marcos Brasil Matilde C.F. Carlotto
Auditor Auditora
Coordenador da Equipe Membro da Equipe

De acordo:

(*)

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

* 0 documento original, assinado, encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria Interna para
consulta.
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ANEXOS

I - MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

De conhecimento da S.A. N° 002/003/UNAI/POA/2021 contendo as constatacGes
formuladas pela Unidade de Auditoria, o Campus Porto Alegre encaminhou sua
manifestacdo através do OFICIO N2 335/2021/Gabinete/Campus Porto Alegre/IFRS,
emitido em 01 de novembro de 2021.

Achado N.2 01 — Recomendagao 1

Manifestagao da Unidade Auditada

“As 150 horas em educacdo a distancia constituem-se em um processo de construgdo
de formacdo. Nem todos ainda estdo com a certificacdo, pois cada um tem seu tempo
e sua estratégia de formacdo. Todos aqueles que realizam cursos EaD possuem a
formacdo minima de 150h, contudo nem todos os servidores almejam atuar nessa
modalidade. Nesse sentido, entendemos que os servidores buscam seus objetivos em
tempos diferentes e, dessa forma, a gestdo respeita a autonomia profissional e
académica dos servidores.”

Analise da Unidade de Auditoria

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificagcdo para exercer a fungdo. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacitagao dos servidores.
Nesse sentido, como forma de contribuir para sanar as impropriedades constatadas,
esta Auditoria recomenda que sejam tomadas providéncias a fim de atender a IN.

Achado N.2 02 — Recomendacgao 2

Manifestagao da Unidade Auditada

“temos informacado de que as avaliagdes dos cursos, citadas no questionamento acima,
sdo feitas pelos coordenadores e disponibilizadas diretamente no MOODLE. Contudo,
nao passam pela Diretoria de Extensdao — que ndo tem acesso a esses instrumentos.
Conforme as Instru¢des Normativas citadas (IN Proex 03/2018 e 02/2020),
respectivamente em seus artigos 37 e 38, compete ao coordenador de curso entregar
na Dire¢do/Coordenacdo de Extensdo da unidade as informacdes referentes aos
participantes selecionados (para fins de registro no Sistec), aos participantes
desistentes ou evadidos, e o relatdrio final do curso de extensdo.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagdes previstas nas normas. Verificou-se que os cursos analisados por esta
Auditoria, ndo possuem todas as avalia¢Oes previstas, e sim somente uma avaliacdo no
final dos cursos, antes da obtencao dos certificados. As avaliagGes sdo as previstas no
art. 32 da IN Proex 02/2020: “As avaliacbes devem ser registradas e servirdo para
acompanhar o desenvolvimento do(a) estudante: | - no inicio do curso, de forma
diagndstica; 1l - ao longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e
aprendizagem; Il - ao final do curso”.
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Como se trata de uma forma de diagnéstico e de acompanhamento da evolugdo dos
estudantes, entendeu-se por emitir recomendacdao no sentido de correcdo dessa
impropriedade e também como forma de aperfeicoar o processo dos cursos online,
garantindo maior qualidade no ensino oferecido.

Achado N.2 03 —

Manifestacao da Unidade Auditada

“As Atividades EaD do componente Ldgica da Programacado estdo descritas referente a
uma data que ndo corresponde a primeira aula do semestre, pois todas referem-se aos
sabados (17/08, 24/08 e 31/08), conforme Anexo VI. Além disso, observa-se na
imagem do ambiente virtual de aprendizagem utilizado para comunicacdo com os
estudantes, o moodle “2019/2 - Légica de Programacdo - Sistemas para Internet -
Tela2” que as atividades EaD referem-se a uma data posterior ao inicio do semestre
2019/2 (12/08 Inicio das aulas do semestre letivo de 2019/2). Em relagdo ao
componente Roteamento, seu plano de Ensino (“2019-2 - Roteamento - Redes de
Computadores - Plano de Ensino”), apresenta em seu planejamento, o cronograma de
aulas e suas respectivas modalidades (Anexo VII).”

Andlise da Unidade de Auditoria

A auditoria teve como objetivo analisar se a primeira aula dos componentes
curriculares ocorria de forma presencial e com a devida apresentacdo dos Planos de
Ensino, conforme previsto no artigo 72 da IN Proen 03/2020. A Gestdo afirma ter sido
atendida a normativa, tendo sido as primeiras aulas ministradas de forma presencial.
Considerando a manifestacao da Gestao, esta Auditoria decide por ndao recomendar,
mas, exara sugestdo no sentido de adotarem-se controles para verificar o atendimento
deste item, seja em forma de uma politica, como citado, ou de outros tipos de
controle.

Achado N.2 04 — Recomendacdo 3

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

“ Para os dois componentes curriculares, seguem os esclarecimentos: Carga horaria
presencial e a distancia;Componente Roteamento: entendemos estar contemplado no
Cronograma (CH EaD) e Campo Carga Hordria com a carga hordria total. Como
adequacao, sera encaminhada orientagdo a coordenac¢do do curso para ter em conta a
necessidade de que os docentes devem descrever no Campo Carga Horaria, de forma
explicita, a composi¢do da carga hordria total em carga horaria presencial e EaD.

Componente Légica de Programacdo: solicitaremos a coordenacdo do curso que
oriente os docentes a descrever no Campo Carga Hordria, de forma explicita, a
composi¢ao da carga horaria total em carga horaria presencial e EaD. Metodologia
adotada; Solicitaremos as coordenac¢des dos cursos que orientem seus docentes para
gue descrevam maiores detalhes das atividades na modalidade EaD, apresentadas no
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Campo Procedimentos didaticos. Critérios de avaliacdo; Entendemos que os critérios
de avaliagdo estao de acordo e que o docente possui autonomia para avaliar da forma
mais adequada aos procedimentos de ensino e aprendizagem adotados em cada
componente curricular. Cronograma de atividades a distancia; Para o componente
curricular Roteamento, entendemos estar de acordo. J& em relagdo ao componente
curricular Logica de Programacao, solicitaremos a coordenacdo que este seja ajustado
de acordo com a Instru¢do Normativa Proen 03/2020. Mecanismos de atendimento
aos estudantes. Entendemos que esse item estd atendido, para os dois componentes
curriculares, de acordo com os campos Horario de Atendimento ao Aluno e Local dos
respectivos Planos de Ensino.”

Analise da Unidade de Auditoria

Neste item, a auditoria teve como objetivo analisar se os Planos de Ensino possuiam
todos os topicos exigidos pelas normas, o que se verificou ndo ser uma realidade, o
gue em parte foi confirmado pela Gestdo. No entanto, a Gestdo comprometeu-se a
agir para garantir a ado¢ao de medidas para suprir as irregularidades apontadas.
Diante das falhas identificas e como forma de contribuir para a efetividade das acdes
da Gestdo, decidiu-se por emitir recomenda¢dao no sentido de atendimento da
legislacdo.
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