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A Unidade de Auditoria Interna-UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul-IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficdcia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Governanca e Gestdo de Riscos tem por objetivo avaliar o estagio de
implantagdao e maturidade dos processos de governanga e gestao de riscos do IFRS. A
Governanga compreende os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que visam
avaliar, direcionar e controlar a atuagao da gestao na condugdo das politicas publicas,
bem como na prestacao de servigos de interesse da sociedade. A gestdo de Riscos
contribui para a melhoria da governanga publica e demonstra o comprometimento da
instituicdo em gerir riscos que possam impactar no atingimento dos objetivos
estratégicos.



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na analise de riscos, que contou com a
participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que a gestdo tem conhecimento
dos mecanismos de governanga organizacional,
bem como das praticas necessarias para
conduzir as atividades visando ao
aprimoramento de sua estratégia organizacional
e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade, no entanto, muitas das praticas
implementadas necessitam de melhorias. A
Gestdo de Riscos é embriondria na instituicdo e
recentemente foi publicada a Politica de Gestao
de Riscos do IFRS. Diante disso, a Unidade de
Auditoria Interna expediu recomendacdes que,
de maneira geral, versam sobre implementacao
ou aprimoramento de praticas que contribuam
para a melhoria da governanga publica.
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribui¢ao estabelecida no Decreto N.2
3.591, de 06 de setembro de 2000 e altera¢des, e em atendimento ao Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolugao do Conselho Superior N.2
053, de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o
Relatério de Auditoria Interna N.2 002/2021.

O Decreto N.2 9.203/2017 instituiu a politica de governanca da administragdo
publica federal, estabelecendo principios, diretrizes e praticas no tema, sendo
importante para o aprimoramento das organizacées. Anteriormente a publicacdo
deste decreto, a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU N.2 01/2016 trouxe a
obrigatoriedade de adocdo de medidas aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
governanca.

Além dos ja citados, ha outros atos sancionados que contribuem para a
melhoria da governanca publica, como o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo federal (Decreto 1.171/1994), Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar 101/2000), que estabelece parametros de responsabilidade e
transparéncia financeira e orcamentaria, Decreto do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo (Decreto 5.480/2005), Decreto de Gest3o da Etica (Decreto 6.029/2007),
Decreto de Vedacdo ao Nepotismo (Decreto 7.203/2010), Lei de Acesso a Informacdo
(Lei 12.527/2011), que assegura o direito fundamental de acesso a informacgdo publica
e facilita o monitoramento e o controle de atos administrativos e da conduta de
agentes publicos, Lei de Conflito de Interesses (Lei 12.813/ 2013), que trata do tema
no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal, Lei de Defesa do
Usuario de Servigos Publicos (Lei 13.460/2017), entre outros.

O TCU, visando orientar e incentivar as organizacoes publicas quanto ao tema,
publicou o Referencial Basico de Governanca onde informa que a governanca publica é
a aplicacdo de praticas de lideranca, estratégia e controle, e sdo os lideres das
organizagoes os principais responsaveis pela aplicabilidade dessas praticas.

Aperfeicoar a governanca significa fazer uso eficiente dos recursos publicos,
evitar desvios, fraudes e corrupc¢do, e entregar servicos de qualidade aos cidaddos.

O relatério apresentado é resultado da Agdao de Auditoria N2 01 do
PAINT/2021, realizada na Reitoria do IFRS, no Macroprocesso Desenvolvimento
Institucional, tendo como tema a Governanga e Gestdo de Riscos. Foram analisadas as
normativas existentes quanto ao objeto da auditoria e as acdes desenvolvidas e
aplicadas até entdo, pela instituicdo, na melhoria da governanca publica. Esta acdo
teve como objetivo avaliar o estdgio de implantacdo e maturidade dos processos de
governanca e gestdo de riscos do IFRS.



Baseada na analise de riscos, a UNAI identificou, através da matriz de riscos
construida para elaboragdo do PAINT/2021, um grau de risco alto no tema auditado. A
matriz considera, além da avaliagao do gestor, critérios de materialidade, relevancia e
criticidade do objeto.

Os dados e informagBes foram coletados através do site institucional e dos
documentos disponibilizados diretamente pela Pro-reitoria de Desenvolvimento
Institucional.

A Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional compete promover a
integracdo entre a Reitoria e os campi, promover e coordenar 0s processos de
planejamento estratégico e a avaliacdo institucional, de sistematizacdo de dados,
informacdes e de procedimentos institucionais, disponibilizando-os na forma de
conhecimento estratégico; planejar e coordenar as atividades relacionadas a
tecnologia da informacdo e da comunicagdo, bem como outras atividades delegadas
pelo Reitor (Estatuto do IFRS, art. 19, inciso V).

Salienta-se que durante a execucdo dessa acdo foi publicada a Politica de
Gestdo de Riscos do IFRS (maio/2021), que até o momento da emissdo deste relatério
ainda nao foi implementada.

O IFRS possui um Plano de Integridade (2019-2023) aprovado e uma UGI
atuante, embora ndo esteja corretamente estruturada. Sobre a integridade, a UGI
publica periodicamente informativos com a campanha de promocgao a Integridade no
Governo Federal #IntegridadeSomosTodosNds, que ja esta na Edicao N.2 6.

O IFRS se utiliza do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, com vigéncia
de 05 anos, para estabelecer a estratégia. O PDI 2019-2023 contempla o Perfil
Institucional, Planejamento Estratégico, Acompanhamento e Avaliacdo Institucional,
dentre outros capitulos inerentes ao cumprimento da missdo institucional. Também é
utilizado o Plano de Acdo, ferramenta de planejamento para o curto prazo (anual),
como um desdobramento do Planejamento Estratégico.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos
exames.

As recomendacdes e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.



RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. N3o foi possivel identificar se o modelo de governanga apresentado pela gestdo é
de conhecimento de todos os envolvidos no processo de governanga.

Condicao
O Modelo de Governancga ndo foi encontrado no endereco eletrénico do IFRS (exceto
no relatdrio de gestdo). Ele também ndo consta no Plano de Integridade.

Critério

Conforme preconiza o Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU — 3¢
Edicdo (p.59), deve ser dada publicidade ao modelo de governanca no site oficial da
organizagao na internet.

Causa
Auséncia de controles internos que garantam a publicizacdo do modelo de Governanca
do IFRS.

Consequéncia

Auséncia de transparéncia quanto ao modelo de Governanga institucional estabelecido
pelo IFRS. Sociedade, principal mantenedora do Estado, ndo ter acesso as informagdes
sobre a composicdo das instancias de governanca, papéis e responsabilidades de seus
membros, valores organizacionais, fluxos de informacdo e processos de tomada de
decisdo.

Conclusao

Neste tdpico, a auditoria objetivou analisar o modelo de governanca estabelecido pelo
IFRS, bem como identificar as instdncias internas e externas com papéis fundamentais
para o alcance de uma boa governanca e dos resultados esperados pela sociedade. O
modelo é essencial para que as atividades de governanca sejam desempenhadas de
forma eficaz, possibilitando o alinhamento dos objetivos institucionais ao interesse
publico, gerindo riscos e entregando a sociedade valores de forma integra, responsavel
e transparente. A unidade auditada se comprometeu em dar publicidade ao atual
modelo de governanca do IFRS, no site institucional, criando uma aba “Governanca no
IFRS”. Vale salientar que ele deve ser revisto sempre que necessdrio, para atender as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

2. A Unidade de Gestao da Integridade ndao esta estruturada de acordo com a
legislagao em vigor.

Condicao
A Unidade de Gestao da Integridade — UGI do IFRS é atualmente uma comissao.



Critério

Inciso Il do Art. 19 do Decreto N.2 9.203 de 22 de novembro de 2017 e §22 do Art.42 do
Decreto N.2 10.756/2021, em vigor desde 09 de agosto de 2021. Recentemente foi
publicado o Decreto N.2 10.756/2021 que institui o Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo Federal, no qual pontua, no § 22 do Art. 42 que “os 6rgdos e as
entidades da administracdo publica federal deverdo indicar ao 6rgao central, dentro de
sua estrutura regimental disponivel, a unidade que atuara como responsavel setorial
pelas atividades do Sipef até a data de entrada em vigor deste Decreto.” Artigo 42 da
Portaria da CGU N.2 57 de 04 de janeiro de 2019.

Causa

Dificuldade da gestdo em estruturar um setor especifico para a UGI ou atribuir suas
funcGes a algum setor preexistente, diante da necessidade de alteracdo do Regimento
da Reitoria.

Consequéncia
Comprometer a efetividade dos trabalhos de estruturacao, execu¢do e monitoramento
do Programa de Integridade.

Conclusao

Neste topico, a unidade de auditoria objetivou verificar se a Unidade de Gestdo da
Integridade — UGI estava formalizada no IFRS e como estava estruturada. Inicialmente,
verificou-se que a UGI estava constituida em forma de comissdo, estando a gestdo
ciente de que ela deveria ser estruturada como setor ou suas atribuicdes designadas
para um setor ja existente. Apds, buscou-se verificar se havia uma previsdao de
regularizacdo da UGI. Observou-se que foi comunicado ao Reitor em 03 de setembro
de 2021, conforme oficio N.2 002/2021/UGI/REI/IFRS, a necessidade de reestruturagdo
da Unidade de Gestao da Integridade, porém tal alteragao implica na alteragao do
Regimento da Reitoria. Nao ha data prevista para que isso ocorra.

O art. 42 da Portaria CGU N.2 57/2019 prevé que os orgdos e entidades deverdo
constituir uma UGI. Vale destacar o que dispde o Guia Pratico das Unidades de Gestao
da Integridade (CGU, 2019, p.6) quanto a estrutura¢do da UGI:

[...] a UGI pode continuar sendo estabelecida em area pré-existente,
incorporando as novas competéncias, mas ndo mais por meio de instancia
colegiada. Assim, espera-se maior efetividade na continuidade dos trabalhos
de estruturagdo, execucdo e monitoramento do programa de integridade,
com equipe dedicada especificamente para tal fim. Para o caso dos drgdos e
entidades que formaram sua UGI como 6rgdo colegiado, a recomendacdo é
que realizem a mudanga para uma area nova ou pré-existente, podendo
manter o érgdo colegiado enquanto instancia consultiva ou realizar uma
transicdo e dissolvé-lo.

Pelo exposto, as situagdes constatadas apontam para a necessidade urgente de
reestruturacdo da UGI. Recomenda-se.
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3. Nao foram encontrados registros que demonstrem a execu¢ao da metodologia
para identificagcdo dos riscos de integridade, elencados no Plano de Integridade.

Condicao

Referente ao Plano de Integridade do IFRS 2019-2023, mais precisamente a Gestdo de
Riscos de Integridade, o quadro 5 (apéndice Il) carece de detalhes nas acBes de cada
etapa da Metodologia de Gestdao de Riscos. Nao ha indicagdao de quais sao os riscos
(subcategorias elencadas no apéndice |) que serdo tratados com as medidas elencadas
no quadro 2 do plano.

Critério

Definicdo de instrumentos para registro do Processo de Gestao de Riscos para a
Integridade, conforme orienta o Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade -
CGU.

Os planos de integridade deverdo conter o levantamento dos principais riscos para a
integridade e as medidas para seu tratamento, de acordo com o Inciso IV do Art. 52 da
Portaria CGU N.2 1.089/2018.

Causa

N3o implementacdo efetiva da Politica de Gestdo de Riscos, que ainda ndo possui
metodologia de aplicacdo definida e que deveria auxiliar com o desenvolvimento de
diretrizes para a identificacdo e mapeamento de riscos para a integridade em todas as
unidades.

Consequéncia
Deixar de identificar/avaliar/tratar possiveis riscos de integridade que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

Conclusao

De acordo com as informacdes apuradas pela auditoria interna, a fim de verificar a
forma de levantamento das subcategorias de riscos a integridade do IFRS, elencados
no Plano de Integridade (Apéndice I), bem como das medidas de tratamento (quadro
2), constatou-se a caréncia de detalhes nas acdes de cada etapa da metodologia
utilizada (apéndice IlI). Ndo foram apresentados registros suficientes para avaliar a
efetiva realizagao do levantamento dos riscos para a Integridade.

Conforme o Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade (CGU, 2018, p.23):
“Todo o modelo para a gestdo de riscos de um processo organizacional precisa ser
registrado. A partir da implementacdo da gestdo de riscos, a ocorréncia de eventos ndo
desejaveis deve ser devidamente justificada a luz dos registros realizados.”

Ainda de acordo com o guia, a UGI precisara atuar no levantamento, analise, avaliacao
e estabelecimento de medidas de tratamento de riscos para a integridade, juntamente
com a area de Gestdo de Riscos e os gestores dos processos, porém a coordenacdo do
processo de gestdo de riscos para a integridade sera realizada pela area responsavel
pela gestdo de riscos do IFRS. A UGI apoiara, fornecendo as orientacGes para a
compreensao do que sao riscos para a integridade e quais as medidas de tratamento.
Assim, considera-se que apds a reestruturacdo da UGI, mencionada na questdo
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anterior, e com a recente publicagdo da Politica de Gestao de Riscos do IFRS, essa
metodologia poderd ser aperfeicoada, com a definicdo dos instrumentos necessarios
para registrar todo o processo de Gestdo de Riscos a Integridade. Os registros sdo
essenciais para a execu¢do e o monitoramento do programa de integridade, na
observagdao da implementacdo das medidas propostas, visando a efetividade do
programa. Recomenda-se.

4. Nao ha um codigo de ética que oriente a conduta e atua¢ao da alta administragao
e membros dos conselhos.

Condicao

N3o foi estabelecido Cédigo de Etica no ambito do IFRS. A unidade auditada publicou a
Portaria N2 683, de 23 de dezembro de 2020, que designou servidores para compor o
Grupo de Trabalho para elaborar a minuta do Cédigo de Etica e Conduta dos servidores
do IFRS. No entanto, a portaria do GT foi revogada, considerando a Portaria
Interministerial SGPR/ME/AGU/CGU N9 103, de 17.12.2020, que instituiu o Grupo de
Trabalho para elaborar proposta de revisio do Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo federal. Além do cédigo geral de conduta para todos
os servidores do IFRS, ndo ha disposicGes especificas nesse sentido para a alta
administracdo e membros dos conselhos.

Critério

O inciso V do Art. 42 do Decreto N.2 9.203/2017 propde a incorporagdo de padrdes
elevados de conduta pela alta administracdo para orientar o comportamento dos
agentes publicos, como uma diretriz da governanga publica. O inciso | do §22 do Art. 23
da IN Conjunta MP/CGU N.2 1 de 10 de maio de 2016 dispde que uma das
competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles é promover praticas e
principios de conduta e padrdes de comportamento. O inciso | do Art. 62 da Portaria
CGU N.2 57 de 04 de janeiro de 2019 versa sobre a promoc¢do da ética e de regras de
conduta para servidores. Boas praticas de Governanga, conforme Referencial basico de
Governanga.

Causa

Fragilidades quanto a prdtica de promover a integridade. Auséncia de
regulamentacdo/mecanismos para encorajar e reforcar o comportamento ético da alta
administracdo, dos membros do Conselho Superior - CONSUP, que possui carater
consultivo e deliberativo, sendo o 6rgdo maximo do IFRS, e de membros dos Conselhos
de Campus, érgao maximo normativo, consultivo e deliberativo dos campi.

Consequéncia

Probabilidade maior de condutas incompativeis com os padroes de comportamento
baseados nos valores e principios constitucionais, legais e éticos. Conflitos de
interesses que possam influenciar nas decisdes e acées dos membros dos Conselhos.
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Conclusao

Buscou-se através desta questdo a garantia, mesmo que de forma razodvel, de que os
membros dos Conselhos Superior e de Campus atuem em prol do bem comum, agindo
de acordo com o interesse da sociedade, evitando que outros interesses possam
influenciar nas decisdes desses conselhos. Assim, a existéncia de um cddigo de ética
gue oriente a conduta e atuacdo desses membros elevaria o padrio de
comportamento ético, contribuindo para lisura e transparéncia dos atos praticados na
conducdo da coisa publica. Implementar elevados padrdes de comportamento comeca
pela demonstracdo da conduta exemplar das liderancas da instituicdo, sendo
fundamental para a promogado da integridade. Importante salientar o que nos descreve
o Guia da Politica de Governanga Publica do Governo Federal (2018, p.44) sobre o
tema:

[...] os 6rgdos e entidades podem dispor de cddigos de ética e conduta para
os agentes publicos que sejam baseados nas suas especificidades. Esses
cédigos, por sua vez, devem observar aquilo que estabelece o Cdédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, criado
por meio do Decreto no 1.171, de 22 de junho de 1994.

Para além de garantir a plena efetividade do que tem sido disciplinado
nesses cédigos, a diretriz reitera e reforca o dever da alta administracdo de
liderar pelo exemplo. Ainda que o grau de responsabilidade dos servidores
publicos varie de acordo com as func¢ées e atribuicdes préprias e também de
seus respectivos drgdos e entidades, as condutas dos lideres no sentido de
fortalecer a integridade na administragdo publica podem ser replicadas em
todas as instancias inferiores — e, ao serem voluntariamente implementadas
pelas liderangas, tendem a ser mais aceitas e observadas pelos servidores.

Considerando que a gestao retomara os trabalhos do GT que ird elaborar a minuta do
Cédigo de Etica e Conduta dos servidores do IFRS, apds a publicacdo do novo Cédigo
de Etica do Servidor Publico Federal, considera-se pertinente que o grupo observe
caracteristicas e padrées de comportamento especificos para os membros da alta
administracdo e membros dos conselhos citados. Sugere-se como boa pratica, a
previsdao de conduta para servidores no exercicio de cargos de direcdao e fungoes
gratificadas. Recomenda-se.

5. N3o ha plano de trabalho da Comissdo de Etica atualizado (2020-2021) e avaliagdo
anual da consecucao do planejamento 2019-2020, no site oficial do IFRS.

Condicao

Foi localizado no site oficial do IFRS o Plano de Trabalho da Comissdo de Etica,
referente ao periodo de Outubro de 2019 a Outubro de 2020. A acdo “elaborar plano
de trabalho e disponibilizar na pagina da CE do IFRS” consta no plano como iniciada,
porém a auséncia do Plano de Trabalho atualizado indica a descontinuidade da agao.
Na pagina da Comissdo de Etica, ndo hd divulgacdes relacionadas ao acompanhamento
das atividades propostas no plano de trabalho 2019-2020 (item IV), nem avaliagdo
anual da consecucdo do planejamento.
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Critério

Elaborac3o e cumprimento do plano de trabalho pela Comissdo de Etica (Decreto N.2
6.029, de 12 de fevereiro de 2007, art. 72, §12 e Resolucdo CEP n? 10, de 29 de
setembro de 2008, art. 49).

Publicidade dos atos da Comissdo de Etica (Resolugdo CEP n2? 10, de 29 de setembro de
2008, art. 22, XXI1).

Avaliacdo da consecucdo do planejamento adotado pela Comiss3o de Etica (Regimento
Interno da Comissdo de Etica do IFRS, aprovado pelo Consup IFRS, conforme Resolucdo
n2 136, de 18 de novembro de 2010 e alterado conforme Resolucdo n2 096, de 13 de
dezembro de 2016, art. 40).

Causa
Auséncia de controles internos que permitam verificar o cumprimento do Plano de
Trabalho da Comisséo de Etica do IFRS.

Consequéncia
Inviabilidade de avaliacdo quanto as condi¢cdes de trabalho e ao cumprimento das
funcdes da Comissdo de Etica do IFRS.

Conclusao

O Plano de Trabalho elaborado pela Comissdo de Etica do IFRS, em 2019, contemplou a
publicidade e o acompanhamento das a¢Ges propostas, mas algumas iniciativas nao
tiveram continuidade. Ndo houve divulgacdo de plano(s) de trabalho seguinte(s) e de
relatorio(s) da consecucdo do planejamento. A gestdo ndo externou tais documentos,
ao manifestar-se sobre a condigdo apresentada, e relatou que ainda nao obteve éxito
na demanda formalizada pelo Oficio N2 103 de 29 de abril de 2021, em que o Reitor
solicita a Presidéncia da Comissdo de Etica informagdes acerca do andamento dos seus
processos (quantidade, status, prazos médio de tramitacdo, descricdo dos fluxos de
analise).

A elaboragdo e cumprimento do Plano de Trabalho, a publicidade de seus atos e a
avaliacdo da consecucdo do planejamento sdo critérios a serem observados pela
Comissdo de Etica, conforme dispositivos supracitados (critério). O Boletim Informativo
N2 30, de janeiro de 2021, da CEP, apresenta orientacdes sobre o Plano de Trabalho
das Comissdes, cita a possibilidade de realizagdo dos trabalhos por meios virtuais e a
importancia do titular da entidade ter ciéncia do plano, uma vez que é sua
responsabilidade garantir o pleno funcionamento da Comissdo e de sua Secretaria-
Executiva, nos termos do Decreto N.2 6.029, de 2007 (art. 62). Recomenda-se.

6. N3ao ha agbes previstas quanto a formacdo de lideres e transmissdo de
informagoes e conhecimentos quando da sucessao da lideranga.

Condicao

O Programa de Capacitacdo de Servidores do IFRS, aprovado pelo Consup através da
Resolucdo 046 de 29 de junho de 2021, ndo contempla aces voltadas especificamente
a promocao da lideranca, formacdo de lideres, transmissdo de conhecimentos, etc. O
Plano de Sucessao, citado pela gestdo, ndo tem prazo para execugao.
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Critério

Lideranca é um dos mecanismos para o exercicio da governanga publica conforme
Inciso | do Art. 52 do Decreto N.2 9.203/2017.

Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020, p. 66-67):

Promover a capacidade da lideranga envolve:

[...]

b) definir diretrizes para o desenvolvimento da lideranca, além de identificar
as competéncias desejaveis ou necessarias e aprimora-las, considerando as
oportunidades de desenvolvimento observadas.][...]

c) estabelecer procedimentos para transmissdo de informacdo e
conhecimento no momento da sucessdo da lideranga.[...]

Causa

Inexisténcia de planejamento de acbes preparatdrias para exercicio da fungdo aos
gestores nomeados, bem como de procedimentos quanto a transmissdo de
informagdes e conhecimentos na sucessao da gestao.

Consequéncia

Nomeacdo de lideres que ndo possuem competéncias necessarias para o exercicio do
cargo, despreparados para mudancas de cendrios. Sucessores sem competéncia
adequada. Descontinuidade na realizagao das atividades da lideranga quando da
ocorréncia de afastamentos, impedimentos legais ou regulamentares, ou vacancia de
cargos/fungbes ocupados por esses dirigentes.

Conclusao

Visando ao aprimoramento da Governanca publica, neste tdpico, a unidade de
auditoria objetivou analisar as agdes realizadas pela gestdao para promover a
capacidade da lideranca, no que envolve o desenvolvimento de lideres e
procedimentos de transmissdo de informacdo e conhecimento, quando da sucessao.
Tais prdaticas asseguram condi¢cdes minimas para exercer uma boa governanga na
instituicdo. Aprimorar a capacidade da lideranca possibilita que seus lideres tenham
habilidades, competéncias e capacidades para o exercicio de suas fungdes/cargo.
Quanto ao desenvolvimento de lideres, observou-se, nos documentos apresentados
pela unidade auditada, acdo preparatdria (capacitacdo realizada em dezembro de
2019) para o exercicio da funcdo dos novos Diretores-Gerais que assumiriam os campi
do IFRS em fevereiro de 2020 (Processo N.2 23419.001419/2019-91). Conforme
conteudo programatico, a capacitacdo abordou diversos temas, dentre eles
Comunicacdo Organizacional, Gestdo de Pessoas, Etica e Cidadania, Gest3o,
Planejamento e Orgcamento. Quanto as acbes de transmissdo de conhecimento, a
gestdo informou que ha a demanda de um Plano de Sucessao, porém sem prazo para
execucdo. Esclarece que em 2022 buscardo um plano especifico para formacdo de
liderangas no IFRS.

Apbés o exposto, ndo serd emitida recomendacdo, porém sugere-se definir e
documentar os perfis profissionais desejados, alinhados as estratégias organizacionais,
e as competéncias necessdrias para o exercicio de funcdes gerenciais, prevendo ac¢des
de desenvolvimento de lideranga aos servidores que assumem essas ocupagdes, na
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reitoria e nos campi. E importante que essas acdes de desenvolvimento estejam
previstas no PDP do IFRS. No que se refere a definicdo de competéncias desejaveis
para o cargo, a Lei 11.892/2008 versa sobre os requisitos para a ocupacdo de cargos de
reitor, diretor e pro-reitor.

Salienta-se ainda a necessidade de definir procedimentos de transmissdo de
informacdo e conhecimento a sucessores, a fim de evitar possivel descontinuidade dos
Servicos.

7. Nao ha um planejamento para ofertar capacitacdes especificas sobre Gestao de
Riscos, com alguma periodicidade, para atualizagdo de todos os gestores (CD e FG).

Condicao

A unidade auditada apresentou cdpia do Processo N.2 23419.001419/2019-91,
referente a capacitacdo realizada em dezembro de 2019 para os novos Diretores-
Gerais que assumiram os campi do IFRS em Fevereiro de 2020. A capacitacdo abordou
diversos temas, dentre eles Estrutura de Governanc¢a (item 1.3 do conteludo
programatico) e Gestdo de Riscos (item 5.3). Porém, ndo se identificou a oferta de uma
capacitacdo especifica em Gestdo de Riscos. Carece de um planejamento para que
essas capacitacées sejam ofertadas com regularidade, visando munir os gestores de
informacodes atualizadas a respeito das boas praticas de governanca publica.

Critério

Segundo o Referencial Basico de Gestdo de Riscos (TCU, 2018, p.124), faz-se necessaria
a disseminacdo e a pratica de métodos e técnicas de gestdo de riscos nas organizacdes
publicas (Acérddo 2.467/2013-TCU-Plendrio), o que requer, entre outras acdes, a
instituicdo de capacitacdo regular de gestores para lidar com riscos.

Causa

Embora a unidade auditada afirme que este assunto estd sendo discutido em grupo de
trabalho, ainda ndo foi observado planejamento formalizado para a oferta de
capacitacdes em Gestdo de Riscos de forma periddica a todos os gestores. Como bem
discorre o Referencial do TCU acima mencionado, face as incertezas do ambiente
econdmico, politico e social que o Brasil ora enfrenta, torna-se premente uma
mudanca de postura por parte da Administracdo Publica com rela¢ado a riscos.

Consequéncia

A oferta de cursos de capacitacdo sobre o tema é, além de outros, um atributo
importante que deve estar presente na conformacdo de um ambiente de gestdo de
riscos apropriado. A falta de um planejamento para capacitacbes periddicas sobre
Gestdo de Riscos coloca a entidade em uma situacdo delicada frente aos riscos a que
esta sujeita, dificultando a tomada de decisGes estratégicas e pontuais para a solugdo
de impropriedades e até mesmo de irregularidades, que, atualmente demanda
agilidade e efetividade.
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Conclusao

A unidade de auditoria objetivou analisar as a¢des realizadas pela gestdo no que tange
a existéncia de um planejamento para ofertar capacitagdes especificas sobre Gestao
de Riscos, com alguma periodicidade, para atualizacdo de todos os gestores (CD e FG).
E importante mencionar que a gestio estd comprometida em acdes a serem
executadas nesse sentido, pois, conforme informado, a dultima etapa a ser
desenvolvida na préxima reunido do GT de elaboracdo da metodologia de Gestdo de
Riscos é a definicdo da necessidade de capacitacdes, a forma e a periodicidade.
Esclarece ela que a intengao é conhecer os cursos ja ofertados pela ENAP de forma a
elaborar um rol de cursos basicos para compor um primeiro estagio de capacitacdo dos
Gestores de Desenvolvimento Institucional e em um segundo momento promover a
disseminacdo desse conhecimento de forma articulada em um programa de
capacitacdo de Gestores para Gestdo de Riscos no ambito do IFRS.

Ante o exposto, ndo serda emitida recomendacdo, porém sugere-se elaborar um
planejamento formalizado para ofertar capacitacGes especificas sobre Gestdo de
Riscos, com alguma periodicidade, para atualizacdo de todos os gestores (CD e FG), em
face dos motivos e circunstancias ja demonstrados. Ademais, é importante que essas
acoes de desenvolvimento estejam previstas no PDP do IFRS.

8. Nao ha métodos para avaliacio de desempenho dos membros da gestao (alta
administracdo e servidores no exercicio de cargos de dire¢ao e fungoes gratificadas)

Condicao

N3o existe avaliacdo de desempenho definida e institucionalizada no IFRS para os
membros da gestdo (alta administracdo e servidores no exercicio de cargos de direcdo
e funcdes gratificadas). Ndo ha indicadores e metas de desempenho.

Critério

Lideranca é um dos mecanismos para o exercicio da governanca publica conforme
Inciso | do Art. 52 do Decreto N.2 9.203/2017.

Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020, p. 67):

“Promover a capacidade da lideranca envolve:

d) definir diretrizes para a avaliacdo de desempenho desses membros, bem como
indicadores e metas de desempenho. [...]"

Causa
Auséncia de diretrizes para avaliar o desempenho dos lideres. Ndo ha indicadores e
metas de desempenho previamente definidos.

Consequéncia
Tomada de decisdo acerca da manuteng¢do ou destituicdo dos atuais lideres sem que
haja evidéncias.

Conclusao

De acordo com os documentos apresentados e a manifestacdo da unidade auditada,
constatou-se que ndo ha a pratica de avaliacdo de desempenho da lideranca do IFRS
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(alta administracdo e servidores no exercicio de cargos de direcdo e funcdes
gratificadas). Conforme ja citado na questdo 6 deste relatério, a pratica de promover a
capacidade da lideranga é uma das condigdes basicas para o exercicio de uma boa
governanca. O sucesso para o alcance dos resultados institucionais depende das
pessoas que trabalham no IFRS, no entanto, deve-se garantir que essas pessoas
tenham competéncias necessarias para exercer o cargo, avaliando seu desempenho e
resultados. Para que essa avaliacdo possa ser realizada, é necessario que metas e
indicadores sejam previamente definidos, com base no planejamento estratégico do
IFRS. Deve-se também definir diretrizes e critérios para essa avaliacdo. E importante
destacar que o Comité de Governanca e Gestdo de Riscos pode e deve colaborar na
definicdo de todo esse processo, conforme o que dispde o Decreto N.29.203 de 2017:
Art. 15-A. S3o competéncias dos comités internos de governanga, instituidos

pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional: (Incluido pelo Decreto n? 9.901, de 2019)

| - auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagdo dos
principios e das diretrizes da governanca previstos neste Decreto; (Incluido
pelo Decreto n2 9.901, de 2019)

Apds o exposto, visando melhorias na governanca publica, considera-se pertinente
implementar o processo de avaliagdo de desempenho da lideranca do IFRS (alta
administracdo e servidores no exercicio de cargos de direcdo e fungoes gratificadas)
com definicdo prévia de diretrizes e critérios, indicadores e metas de desempenho
(com base no planejamento estratégico da instituicdo). Recomenda-se.

9. Atividades de gestao de riscos realizadas sem a institucionalizacao de Politica e
Metodologia de Gestao de Riscos.

Condi¢ao

As atividades de gestdo de riscos abaixo relatadas foram desenvolvidas sem o suporte
e as diretrizes de uma Politica de Gestdo de Riscos (publicada em maio de 2021) e de
uma metodologia institucionalizada.

O Plano de Acdo é utilizado como instrumento da Gestdo de Riscos no IFRS, com a
realizacdo da analise de riscos (SIGPP iniciativas/a¢des) pelos campi e a elaboracdo do
mapa de riscos relacionados aos objetivos estratégicos. Porém, no Plano de Ac¢do 2021
(unificado do IFRS) ndo consta o referido mapa, nem os itens relativos a gestdo de
riscos previstos na IN PRODI N2 001/2020 (art. 32, IV ao VIII). Tais itens foram
encontrados nos planos de acdo divulgados nos sites de apenas 4 (quatro) campi e 3
(trés) desses apresentam nome de servidores como responsaveis pelas acgoes,
divergindo da normativa que prevé setor/area responsavel.

Quanto a Avaliacdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos apresentada no Relatdrio de
Gestdo 2020, o topico apresenta graficos de escalas de probabilidade de ocorréncia e
impacto dos riscos para cada objetivo estratégico e descricdao dos principais riscos
mapeados, mas ndo constam respostas/tratamento aos riscos.
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Critério

O processo de gestdo de riscos deve ser incorporado aos demais processos
organizacionais, a comecgar do planejamento estratégico, de forma a subsidiar a
tomada de decisdo e assegurar o alcance dos objetivos (Referencial Basico de
Governanca Organizacional, TCU, 2020, p.73).

Findas as etapas de delegacdo e concepgao, inicia-se a implementagao da gestdo de
riscos (Referencial Basico de Gestdo de Riscos, TCU, 2018, p.68).

De acordo com o art. 32 da IN PRODI N2 001/2020, o Plano de A¢do do IFRS devera ter
os seguintes itens do SIGPP preenchidos: objetivo estratégico; descricdo da agdo
proposta; valor orcado por rubrica, se for o caso; setor/area responsavel pela
a¢do/acompanhamento; ameaga a execu¢do da agdo; impacto da ameaca; resposta ao
risco; tratamento do risco.

Causa
Lacunas nas etapas para implementacdo da gestao de riscos. Indefinicdo de protocolos
e diretrizes necessarios ao processo de gerenciamento de riscos.

Consequéncia
Atividades de gestdo de riscos sem efetividade para tomada de decisdo e alcance de
objetivos.

Conclusao

A falta de alinhamento quanto as publicacbes das informacGes de analise de riscos
(Plano de Agdo) ndo foi justificada pela gestdo. Quanto as respostas/tratamento aos
riscos que nao acompanharam a Avaliagdo de Riscos no Relatério de Gestdao, ha
manifestacdo de que estdo nos relatérios do SIGPP, enviadas aos campi,
separadamente, para que eles pudessem trabalhar com a gestdo dos riscos das acdes
planejadas com sua comunidade. Tais questdes indicam fragilidade nas atividades de
Informagdo e Comunicagdo, que convém estabelecer em diretrizes e protocolos
efetivamente aplicados durante o processo de gerenciamento de riscos. De acordo
com o Referencial Basico de Governanca, TCU, 2020 (p.72), a estrutura de gestdo de
riscos deve abranger o estabelecimento de fluxos de comunicacdo para compartilhar
informacgdes e decisdes acerca de gestdo de riscos interna e externamente.

Além da necessidade de estabelecer quais informacbes serdo comunicadas, a quem
(partes interessadas internas e externas), por quem, quando e como (e-mail, sistema,
site, etc.), mostra-se relevante ampliar as capacitacées, pois apenas a normatizacao
pode se mostrar insuficiente, a exemplo da indicagdo, no Plano de Acdo, de setor/area
responsavel pela acdo/acompanhamento, definida na IN PRODI N2 001/2020, art. 39,
IV, que ndo foi integralmente aplicada. A indicacdo de nomes de servidores, nestes
casos, se torna inconveniente considerando a rotatividade de servidores nos setores,
comissdes, cargos e fungdes (CD, FG).

A gestdo defendeu a importancia das atividades de gestdo de riscos desenvolvidas na
elaboracdo do Plano de Acdo (precedentes a politica e metodologia), pois obteve
dados para montar os mapas de riscos apresentados no Relatério de Gestdo 2020 e um
norte para avaliar quais sdo os objetivos estratégicos com maior risco, apesar da
estruturacdo do gerenciamento de riscos estar em andamento no IFRS. Considerou,
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ainda, que a implementagcdo da metodologia de Gestdao de riscos em todo IFRS
(apreciagdo pelo CGRC prevista para outubro/2021) possibilitard aos gestores tomar
decisdes com base na aplicacdo de ferramentas da gestao de riscos, como a matriz de
riscos, que sera construida por campus juntamente ao mapeamento dos
Macroprocessos, processos e subprocessos de maior risco na instituicdo.

Mesmo que o levantamento de riscos na elaboracdo dos Planos de Acdo 2020 e 2021
tenha contribuido na estruturacdo, destaca-se que a introducdo e eficacia da gestdo de
riscos requerem comprometimento em todos os niveis, apoiado em formalizagao e
capacitagdo. As etapas que definem estratégia, politica, responsdveis, processos e
ferramentas, devem anteceder a etapa de implementagao da gestao de riscos, para
que nesta apliguem-se as definicbes (Referencial Bdasico de Gestdo de Riscos,
TCU,2018, p.65-68, 72-73).

Os graficos de impacto do risco e probabilidade de ocorréncia, apresentados no
Relatdrio de Gestdo 2020, atribuem escalas aos 17 objetivos do Mapa Estratégico
2019-2023, porém o quadro que descreve os principais riscos mapeados (p.44-45) ndo
contempla 06 (seis) destes objetivos estratégicos (P1, P2, P5, PC1, PC2 e R2). Somente
a utilizacdo dos riscos levantados na elaboracdo do Plano de A¢do ndo garantiria esse
mapeamento para todos os objetivos estratégicos, pois a auséncia de indicadores
mensurados e metas (abordada no achado subsequente) enfraquece o compromisso
das unidades (Reitoria/Campi) em planejar a¢des e levantar riscos para todos os
objetivos que lhes caberiam. Apesar disso, todos os objetivos estratégicos tiveram
desdobramento em ag¢Ges por alguma parcela das unidades, conforme se observa nos
guadros do numero total de acGes planejadas por objetivo estratégico nos campi e na
Reitoria do IFRS, apresentados no Plano de Acdo. Os documentos disponibilizados ndo
permitem identificar as razbes de ndo haver descricdo de riscos para 06 dos 17
objetivos estratégicos que integram os graficos.

A documentacdo das atividades realizadas durante o processo de gestdo de riscos
constitui importante instrumento de accountability, além de facilitar a comunicagao
com as partes interessadas. Por essa razao, na descricdo de cada etapa do processo, o
TCU indica alguns tipos de documentos e informagdes essenciais que convém
armazenar como parte do registro de riscos, que podem ser consultados no
Referencial Basico de Gestao de Riscos.

O saneamento da impropriedade constatada pode ser favorecido pela aprovagao da
metodologia e pela instituicdo de outros componentes da estrutura de gestao de
riscos, de forma que a implementacdo da gestdo de riscos conte com definicdes a
serem aplicadas. A estrutura de gestdo de riscos € a maneira como a entidade se
organiza para gerenciar os riscos do seu negdcio, representando o conjunto de
componentes e arranjos organizacionais para a concepg¢do, a implementacdo, o
monitoramento, a andlise critica e a melhoria continua da gestdo de riscos através de
toda a organizagdo. Inclui a politica de gestdo de riscos, os manuais e guias, 0s
recursos, a definicdo de objetivos e de papéis e responsabilidades que permitirdo
incorporar a gestdo de riscos em todos os niveis da organizacdo (ABNT, 2009).
(Referencial Basico de Gestdo de Riscos, TCU, 2018, p.53). Recomenda-se.
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10. Caréncia de rotinas de acompanhamento e monitoramento dos objetivos
estratégicos, afericio de metas e indicadores propostos no PDI, periodicidade de
mensuracao e divulga¢ao dos resultados institucionais.

Condicao

N3do se identificou qual o resultado esperado (institucional IFRS e por campi) em
relagao aos indicadores dos quadros 8, 9, 10 e 11 do PDI. Nao ha evidéncias quanto ao
calculo de metas, periodicidade de mensuracdo e meio de divulgacdo dos resultados
alcancados em relacdo aos indicadores do PDI. A unidade auditada apresentou o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) para evidenciar a pratica de promover a gestdo
estratégica, e o Relatério de AcOes e Resultados 2020 (RAR) para demonstrar o
monitoramento do alcance dos resultados organizacionais, bem como do
monitoramento e desempenho das func¢des de gestdo. O PDI 2019-2023 (p.113)
informa que “todas as metas serdo calculadas apds a primeira medicdo dos
indicadores propostos e aprovados no més de dezembro de 2019”. O RAR 2019 e 2020
apresenta dados numéricos do que cada campus realizou em relagcdo a alguns dos
indicadores definidos no PDI.

Critério

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais e o desempenho das funcdes da
gestdo sdo praticas de governanca citadas no Referencial Basico de Governanca
Organizacional (p. 83 a 86). Conforme Art. 62 do Decreto N.2 9.203/2017, cabe a Alta
Administracdo implementar mecanismos, instancias e praticas de governanca,
incluindo formas de acompanhamento de resultados, solugées de melhoria e
instrumentos de promoc¢ao do processo decisdrio fundamentado em evidéncias. O Art.
15 do Decreto traz como competéncia do Comité Interno de Governanga o auxilio a
alta administragdo na implementagdao e manuteng¢ao de processos, estruturas e
mecanismos adequados a incorporagao dos principios e diretrizes da governanga, bem
como no incentivo e promogao de iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados no érgdo ou entidade promovendo solucdes para
melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos para
aprimoramento do processo decisorio.

Causa

Fragilidade no acompanhamento e monitoramento dos resultados institucionais pela
Alta Administragao e caréncia de orientagdo do Comité de Governanga no que se
refere a auxiliar a alta administracdo no acompanhamento de resultados institucionais.

Consequéncia

Auséncia de mecanismos necessarios para acompanhar resultados, propor solucdes de
melhorias no desempenho da organizacdo, dar suporte aos processos decisoérios,
direcionar a¢Oes que buscam resultados para a sociedade.
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Conclusao

A unidade de auditoria interna teve como objetivo verificar se o IFRS possui um
processo sistemdtico e continuo de monitoramento e acompanhamento dos
resultados institucionais.

Constatou-se, conforme item 2.5 do PDI (2019-2023), que hd indicadores definidos de
acordo com os objetivos descritos no mapa estratégico do IFRS, nas perspectivas:
resultados institucionais (quadro 8), processos (quadro 9), pessoas e conhecimento
(quadro 10) e orcamento (quadro 11). No entanto, ndo se evidenciou um sistema de
medicdo de desempenho institucional (através de indicadores), com metas
estabelecidas e resultados esperados. A gestao informa que um GT foi formado
(Portaria n2 451 de 24 de julho de 2019) para elaboragdo da metodologia de
acompanhamento e avaliagdo do PDI através de um sistema de medigdo de
desempenho dos indicadores do PDI, que ainda ndo esta finalizado.

A gestdo estratégica é essencial a governanca publica e muitas orientacOes e sugestdes
podem ser vistas no Guia Técnico de Gestdo Estratégica do Governo Federal.

Medir esses indicadores nao serve apenas para mostrar se as metas estdo sendo
atingidas. Serve para deixar claras as prioridades, gerar alinhamento, indicar se sdo
necessarios ajustes, apoiar a tomada de decisdo, motivar e reconhecer o desempenho.
Apds o exposto, considera-se pertinente que a unidade auditada envide esforcos
guanto ao monitoramento dos objetivos, indicadores e metas, definindo sistema de
medicdo, periodicidade de mensuracdo e meios de divulgacdo dos resultados.
Recomenda-se.

11. Auséncia de evidéncias quanto as atividades desenvolvidas pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles do IFRS, constituido desde 2016.

Condicao

A unidade auditada ndo apresentou, inicialmente, atividades realizadas pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles. Verificou-se no site institucional somente uma ata
publicada (reunido em 27/05/2021).

Critério
Competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controle previstas na IN MP/CGU N2
01/2016. Decreto N.29.203/2017.

Causa
Caréncia de acGes que sdo de competéncia do Comité de Governancga, Riscos e
Controles.

Consequéncia

Atrasos na Elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos do IFRS (publicada em
maio/2021). Auséncia de uma metodologia de levantamento, monitoramento e
tratamento de riscos. Auséncia de instrumento de governanga capaz de lidar com as
incertezas. Fragilidade no levantamento de riscos a integridade. Fragilidade na geracao
de informacdes relevantes a alta administracdo, quanto aos riscos e controles.
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Conclusao

Gerenciar riscos e instituir mecanismos de controle interno sao elementos essenciais a
boa governanga publica. Além da IN MP/CGU N.2 01/2016 que traz as competéncias do
Comité de Governanca, Riscos e Controles, o Decreto N.2 9.203/2017 delega a esses
comités internos a gestao desses mecanismos. A gestdo de riscos deve fazer parte da
estratégia da instituicdo, possibilitando identificar, avaliar e gerenciar eventos que
possam afetar os resultados institucionais.

ApOds as andlises realizadas pela unidade de auditoria, verificou-se um comité pouco
ativo, desde sua constituicdo em 2016, visto a recente publicacdo da Politica de Gestao
de Riscos do IFRS em maio de 2021 (conforme o Art. 17 da IN MP/CGU N.2 01/2016, a
Politica de Gestdo de Riscos deveria ser instituida, em até 12 meses a contar da
publicacdo da instrucdo normativa, ou seja, até maio/2017). A metodologia para
implantacdo da politica estd em fase de elaboracdo. A manifestacdo da unidade
auditada indica a atuacdo do CGRC na aprovacdo/apreciacdo destes documentos, além
da designacao dos GTs para elaboracdo das minutas.

N3o sera emitida recomendacdo, no entanto, destaca-se a necessidade de um Comité
de Governanca, Riscos e Controles atuante, que apoie, facilite e monitore a gestdo de
riscos da instituicao.
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RECOMENDACOES

Achado N.2 2
1. Recomenda-se estruturar corretamente a UGI - Unidade de Gestao da Integridade
do IFRS, conforme prevé a legislacdo vigente.

Achado N.2 3
2. Recomenda-se manter registros (lista de presenca, planilhas, entre outros) de cada
etapa executada na metodologia adotada na Gestdo de Riscos a integridade.

Achado N.24

3. Recomenda-se, quando da elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta do IFRS, a
inclusdo de caracteristicas e padrdes de comportamento baseados nas especificidades
dos membros da alta administracdo e dos membros dos conselhos, visando reforcar a
conduta pautada na ética, nos valores e principios constitucionais, legais e
organizacionais.

Achado N.25

4. Recomenda-se a adoc¢do de providéncias para que a Comissdo de Etica do IFRS
atualize seu plano de trabalho, publique seus atos e realize avaliacdo da consecucdo de
seu planejamento.

Achado N.2 8

5. Recomenda-se, como boa pratica de governanca, a avaliacdo de desempenho da
lideranca do IFRS (alta gestdo e servidores no exercicio de cargos de direcdo e fungdes
gratificadas) com definicdo prévia de diretrizes e critérios, indicadores e metas de
desempenho (com base no planejamento estratégico da instituicdo).

Achado N.29

6. Recomenda-se que a implementacdo da Gestdo de Riscos no IFRS seja resultante da
aplicacdo da Politica de Gestdo de Riscos, a partir da definicdo de metodologia para
sua pratica, incluindo estratégias, responsabilidades, processos, ferramentas e fluxos
de comunicacao.

Achado N.210

7. Recomenda-se, visando fomentar o mecanismo estratégia e suas praticas, o
monitoramento dos objetivos estratégicos, com a medicao dos indicadores propostos
no PDI, a definicdo de metas, periodicidade de mensuragdo e meio de divulgacao dos
resultados.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo

do trabalho, percebe-se que ha inconformidades em relacdo a muitos preceitos
normativos e legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades
mais importantes, as quais devem ser objeto de analise por parte do Gestor.

Quanto aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle, suas praticas

carecem de melhorias. O processo de Gestdo de Riscos é incipiente no IFRS. Gerir
riscos € uma das praticas essenciais para promocdo da estratégia da organizacdo e
necessita de uma atengao especial da gestao.

As oportunidades de aperfeicoamento apresentadas neste relatdrio estdo

relacionadas aos seguintes topicos:

1.

L N

11.

Importancia da identificagdo das instancias internas e externas com papéis
fundamentais para o alcance de uma boa governanca e dos resultados
esperados pela sociedade, através da publicacdo do modelo de governanca do
IFRS;

Necessidade de reestruturar a UGI, de acordo com a legislacao;

Aperfeicoar a metodologia de identificagdo dos riscos a integridade, mantendo
registros de cada etapa executada;

Importancia de liderar pelo exemplo, através de um cédigo de ética e conduta
aos membros da alta administracdo e membros dos conselhos, bem como de
prever, como boa pratica, a conduta para servidores no exercicio de cargos de
direcdo e fungdes gratificadas;

Atualizacdo do plano de trabalho, publicacdo dos atos e avaliacdo de execucdo
do planejamento da Comissdo de Etica do IFRS;

Formacdo de lideres e procedimentos necessdrios para transmissdo de
informacdes e conhecimentos, quando da sucessao;

CapacitagOes exclusivas sobre Gestdo de Riscos;

Avaliar o desempenho da lideranca do IFRS;

A implementacdo efetiva da Gestdo de Riscos;

. Monitorar o alcance dos resultados institucionais através da medicdo de

indicadores;
Comité de Governancga, Riscos e Controles atuante, que apoie, facilite e
monitore a gestao de riscos da instituigao.

Quanto ao mecanismo de controle, observou-se boas praticas em relagdo a:

® accountability e transparéncia através da Carta ao cidaddo, pagina de
Transparéncia e prestacdo de contas e o acesso a informagdo e servigo
de informacdo ao cidadao.

® Unidade de Auditoria Interna desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes do Instituto, que realiza atividade independente
e objetiva de avaliagdo e consultoria, a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e aprimorar a eficacia
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dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos (Art. 12 do Regimento Interno da Unidade de
Auditoria Interna do IFRS).

Cabe salientar que o resultado da auditoria ndo deve ser avaliado somente a luz
das recomendacbes emitidas. Faz-se necessdria a avaliacdo do achado, desde a sua
origem, pois todos os elementos colhidos nas diversas fontes, e considerados
relevantes, sdo analisados e o resultado pode ndo se traduzir necessariamente em
Recomendac¢bes, mas sim em sugestOes, observa¢cdes ou orientagdes com vistas a
melhoria e o aperfeigpamento dos controles internos da organizagao.

Outrossim, destaca-se que este relatério ndao tem a intengdo de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como
instrumento de orientagdao para as boas praticas da Administragao Publica. Ademais,
ressaltamos que a implementacdo das recomendacbes aqui emitidas sera
acompanhada posteriormente pela Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, nao
impede que o Gestor venha a se manifestar acerca deste relatério previamente a esse
acompanhamento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um 6rgao de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendacdes refletira o comprometimento da Gestdo com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposicoes
normativas vigentes.

Por fim, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa n2 003/2017/CGU, é
responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela adequada
implementacdo das recomendacGes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso decida por
ndo realizar nenhuma acao.

Bento Goncgalves, 25 de novembro de 2021.

Equipe de Auditoria:

Coordenadora da Equipe
Liane Nascimento dos Santos (liane.santos@farroupilha.ifrs.edu.br)

Auditores

Denis Jean Reges Bastos (denis.bastos@erechim.ifrs.edu.br)
Jose D’Avila (jose.avila@caxias.ifrs.edu.br)

Fabricio Daniel Prestes (fabricio.prestes@bento.ifrs.edu.br)
Marcelo Juarez Vizzotto (marcelo.vizzotto@ifrs.edu.br)

* O documento original, assinado, encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria Interna para
consulta.
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ANEXOS

- MANIFESTAC/T\O DA UNIDADE EXAMINADA
De conhecimento da S.A. N.2 001-002/UNAI/REI/2021 contendo as constatagdes
formuladas pela Unidade de Auditoria, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento

Institucional encaminhou sua manifestacdo através do OFICIO  N¢
025/2021/PRODI/IFRS, emitido em 06/09/2021.

Achado N.2 01

Manifestagao da Unidade Auditada

“Esta em fase de construcado e planeja-se até o final do més de setembro a criagdo
de mais uma aba denominada “Governanga no IFRS” no sitio
https://ifrs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/”

Achado N.2 02

Manifestagao da Unidade Auditada

“A UGI reportou essa situagao ao reitor do IFRS por meio do Relatdério da Unidade
de Gestdo da Integridade/2020 (pag. 7) e foi destacado entre os principais desafios
futuros para o avanco da integridade no contexto do IFRS (pag. 33 e 35).
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/07/RELATORIO-UGI-2020.pdf

Em atendimento ao exposto no § 22 do Art. 42 Decreto n? 10.756/2021, em 24 de
agosto de 2021, foi enviado ao 6rgao Central do Sipef o Oficio n2
24/2021/PRODI/REI/IFRS, apresentando na sequéncia, que trata sobre a unidade
setorial do Sipef, no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS).

[...]

Em 25 de agosto de 2021 recebemos a seguinte resposta do Orgdo Central do
Sipef:

[...]

Na sequéncia elaboramos o quadro comparativo da Portaria n2 57, de 4 de janeiro
de 2019 e do Decreto n? 10.756, de 27 de julho de 2021 para avaliar quais as
modificagcdes ensejam a nova regulamentacdo. O quadro é apresentado a seguir.

[...]”

Achado N.2 03

Manifestagao da Unidade Auditada

“Apresentamos no Apéndice A a Minuta da metodologia e a Portaria de nomeagao
do GT.”

Achado N.2 04

Manifestagao da Unidade Auditada

“A gestdo ira retomar os trabalhos do GT apds a publicacdo novo do Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Federal, previsto para ocorrer até o final
deste ano. Acerca da inclusdo de conduta de membros do conselho, a pauta serd
levada ao GT mencionado para que o mesmo avalie a pertinéncia da inclusdo ou se
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o texto a ser proposto ja sera abrangente suficiente de forma que atenda a
participacdo em todos os colegiados do IFRS, incluindo o Conselho Superior.”

Achado N.2 05

Manifestagao da Unidade Auditada

“A gestdo realizou essa demanda ainda no més de abril de 2020, conforme
apresentado no oficio a seguir. Porém, ainda ndo obteve éxito nesta demanda.”

Achado N.2 06

Manifestagao da Unidade Auditada

“Tendo em vista a aprovagdo do Programa de Capacitagdao que aponta os principais
meios e formas de capacitagao privilegiadas pelo IFRS, conforme o planejamento
realizado entre a Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional e a Diretoria de
Gestdo de Pessoas, buscar-se-a a criacdo de um Programa especifico para a
formacdo de liderangas no ambito do IFRS a partir do més de janeiro de 2022.”

Achado N.2 07

Manifestagdo da Unidade Auditada

“Esta discussdo esta sendo realizada no ambito do GT de elaboracdo da
metodologia de Gestdo de Riscos. A uUltima etapa, a ser desenvolvida na préxima
reunido é a definicdo da necessidade de capacitacOes, a forma e a periodicidade.
Cabe destaque, que todos os membros do GT ja realizaram a capacitagdo da Escola
Nacional de Administracdo Publica, “Implementando a Gestdo de Riscos no Setor
Publico”. Ainda, no final do més de setembro alguns membros do GT realizardo o
curso “Andlise e Melhoria de Processos". Apesar da realizacdo desses cursos ser
uma acao ainda isolada, a intencdo é conhecer os cursos ja ofertados pela ENAP de
forma a elaborar um rol de cursos basicos para compor um primeiro estagio de
capacitacdo dos Gestores de Desenvolvimento Institucional e em um segundo
momento, promover a disseminagdo desse conhecimento de forma articulada em
um programa de capacitagao de Gestores para Gestdao de Riscos no ambito do
IFRS.”

Achado N.2 08

Manifestagao da Unidade Auditada

“Até o presente momento ndo hd uma previsdao formalizada para o
desenvolvimento no IFRS, de métodos para avaliacdo de desempenho dos
membros da gestdo (alta gestdo e detentores de CDs e FGs especificamente). Cabe
as chefias dos Departamentos juntamente com suas equipes buscar formas de
capacitacdo para o melhor desempenho de suas fun¢Ges. Outra forma de
capacitacdo que pode ser citada é aquela que ocorre no ambito dos comités de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo de pessoas, desenvolvimento institucional,
tecnologia de informacdo e administracdo.”

Achado N.2 09
Manifestagdo da Unidade Auditada
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“As respostas do tratamento aos riscos estdao nos relatérios do sigpp esses foram
enviadas a cada campi, separadamente, para que eles pudessem trabalhar com a
gestdo dos riscos das a¢des planejadas com sua comunidade e dessa forma, os
campi puderam dar a sua parcela de colaboracdo para alcance dos objetivos
estratégicos da instituicao.

As atividades de gestdo de risco foram importantes, pois com ela conseguimos
obter os riscos dos objetivos estratégicos via plano de acdo, além de termos dados
para montar os mapas de riscos que foram apresentados no relatdrio de gestao
2020.

Apesar da estruturacdo do gerenciamento de risco estar em andamento no IFRS,
com aplicagdo da politica e construgao da metodologia, os levantamentos dos
riscos das agoes na elaboragdo do plano de agdo deram um norte para avaliar quais
sdo os objetivos estratégicos com maior risco de um evento afetar o seu alcance.
Sendo assim, conseguimos, ainda que ndo da maneira ideal, dar uma maior
atencdo a esses objetivos com risco e impacto mais elevados.

Tendo em vista a implementacdo da metodologia de Gestdo de riscos em todo
IFRS. Os gestores poderdo tomar decisdes com base na aplicacdo de ferramentas
da gestdo de riscos, como a matriz de riscos, que sera construida por campus
juntamente com o mapeamento dos macroprocessos, processos e subprocessos de
maior risco na instituicdo.”

Achado N.2 10

Manifestagdo da Unidade Auditada

“Seria pagina “113 e ndo 103”, conforme arquivo encaminhado, pdf sistema de
medicdo de desempenho, apds publicacdo do PDI foi montado um GT (Portaria n2
451 de 24 de julho de 2019), com representacdo dos campi e reitoria, que discutiu
e apresentou uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo do PDI por meio
de sistemas de indicadores de desempenho e metas.

No trabalho aperfeicoou-se os primeiros indicadores de desempenho, que foram
apresentados no capitulo 2 do PDI. Além disso, foi construido o sistema de
indicador de desempenho conforme arquivo em anexo que ainda ndo foi
finalizado. (APENDICE B)

Antes da pandemia, iniciou-se o processo de discussdo com cada pro-reitoria e
diretorias, a respeito dos indicadores que se relacionavam com as dreas a fim de
certificar se a medicdo e a coleta dos dados eram vidveis para o acompanhamento.
Com a pandemia, o processo ficou prejudicado e consequentemente alguns
indicadores relativos as areas citadas nao foram medidas. Pretende-se retomar a
avaliacdo dos indicadores e metas com as areas até o final de 2022.”

Achado N.211

Manifestagdo da Unidade Auditada

“As acOes desenvolvidas pela CGRC foram a Designacdo do GT para elaboracdo da
Politica, aprovacdo da politica, designacdo do GT para elaboracdo da metodologia,
minuta da metodologia. As proximas atividades planejadas para o més de outubro
€ a apreciacdo da Metodologia de implantacdo da Gestdo de Riscos no ambito do
IFRS e a aprovacao da IN sobre os procedimentos e prazos de implanta¢do.”
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