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A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Gestdo da Educacdo a Distancia tem por objetivo avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto a Educacdo a Distancia. Os
cursos regulares a distancia do IFRS sdo dos seguintes niveis e modalidades: cursos
técnicos concomitantes e subsequentes ao ensino médio, cursos de graduagao, cursos
de pés-graduacado (/ato e stricto sensu). Também sdo oferecidos cursos abertos on-line
e massivos (MOOQC).



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na anadlise de riscos, que contou com
a participacdo da Gestdao do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Rolante em
relacdo a Educacdo a Distancia, de uma forma
geral, encontram-se adequados: a unidade
possui Nucleo de Educacdo a Distancia
instituido conforme previsto nas normas, as
avaliacbes dos componentes curriculares
estdo conforme o que determinam as
Instrucdes Normativas, ndo foram realizadas
atividades a distancia vedadas pelas normas e
o curso analisado possui Projeto Pedagdgico
do Curso.

Contudo, foi identificado que nem todos os
atuantes na Educacdo a Distancia possuem a
carga hordria minima de capacitacdo para
atuar nessa modalidade e os cursos ndo
possuem todas as avaliacdes diagndsticas
previstas.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APNP — Atividades Pedagdgicas nao Presenciais

CEaD — Coordenadoria de Educacao a Distancia

CGAE — Comissao de Gerenciamento de A¢Oes de Extensao
CONSUP — Conselho Superior

EaD — Educacao a Distancia

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

IN — Instrucao Normativa

MOOC - Massive Open Online Course (cursos online gratuitos)
NEaD — Nucleo de Educacao a Distancia

PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

Proen — Pro-reitoria de Ensino

Proex — Pro-reitoria de Extensao

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicao estabelecida no Decreto n®
3.591, de 06 de setembro de 2000 e alteracdes, e em atendimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolucdo do Conselho
Superior N.2 053, de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e
conhecimento, o Relatério de Auditoria Interna N.2 02/2021.

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e regulamentado pelo Decreto
n29.057, de 25 de maio de 2017. Caracteriza-se como a modalidade educacional na
qgual a mediacdo didatica e pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A prética da Educacdo a Distancia ja vinha sendo realizada pelas instituicdes
que deram origem ao IFRS. Com a sua criacao, o IFRS passou a oferecer cursos técnicos
a distancia através de seus campi e em polos do Estado, além de cursos institucionais e
em parceria com o MEC. Assim, conseguiu credenciamento para oferecer cursos de
graduacdo e pds-graduacdo. Hoje, o IFRS oferece cursos de extensdo e de formagao
continuada a distancia, totalmente online sem tutoria e também cursos presenciais
com carga hordria a distancia. A EaD no IFRS estd vinculada a Pré-reitoria de Ensino,
sendo composta pela Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEaD) junto a Reitoria e
pelos Nucleos de Educacao a Distancia (NEaD) nos campi.

O relatério apresentado é resultado da A¢do de Auditoria n2 02 do PAINT/2021,
realizada no Campus Rolante do IFRS, no Macroprocesso Ensino, tendo como Tema a
Gestdo de Educacdo a Distancia (EaD). Foram analisados o0s cursos e o0s
componentes curriculares (disciplinas) ofertados pelo Campus na modalidade de
Educagdo a Distancia, no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2020. A base legal utilizada
pode ser encontrada em: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/, destacando-se
a Resolucdo 125/2019, que aprova o Regimento para Oferta Institucional de Cursos
Regulares a Distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) e a IN Proen 04/2021, que dispde sobre a organizac¢do técnica e
pedagdgica dos cursos abertos on-line e massivos.

Baseada na andlise de riscos, a UNAI identificou, através da matriz de riscos que
considera, além da avaliacdo do gestor, os critérios de materialidade, relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco alto no tema auditado.

Esta acdo teve como objetivo avaliar a conformidade dos procedimentos, a
adequacdo e suficiéncia dos controles internos administrativos e o alcance dos
objetivos propostos quanto a Educacdo a Distancia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/

Os dados e informagGes foram coletados através do site institucional, do
sistema Moodle da Reitoria e do Campus e dos documentos disponibilizados
diretamente pela Gestdo do Campus. De posse desses dados e informacdes, foi
possivel fazer a analise visando identificar o grau de maturidade da gestdo da
Educagao a Distancia no Campus em analise. Os exames foram realizados em todos os
cursos e componentes oferecidos no periodo analisado, conforme tabela que segue:

Nome Tipo Periodo Observagoes

Curso de curta duragdo
Introducdo a Estatistica EaD 2020/1
da modalidade ensino

Aspectos Reprodutivos de

MOOC 2020/2
Bovinos
Curso Técnico Subsequente /
Projeto Integrador Il Componente Curricular 2019/1
Concomitante em Agropecudria
Curso Técnico Subsequente /
Projeto Integrador | Componente Curricular 2019/2
Concomitante em Agropecudria
Curso Técnico Subsequente /
Projeto Integrador IlI Componente Curricular 2019/2

Concomitante em Agropecudria

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal. A execucdo da acdo prolongou-se, em virtude da
pandemia do coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de trabalho do IFRS,
com a implantagdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020, demandando
adaptacbes nas atividades da equipe de auditoria e prorrogacao de prazo, solicitado
pela gestdo. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

As recomendacbes e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles
internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.




RESULTADOS DOS EXAMES - ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Identificou-se que muitos servidores que atuam na EaD ndao possuem capacitagao
adequada.

Condicao

Em consulta ao sistema Moodle da Reitoria, no item “Carga horaria EaD dos
Servidores”, verificou-se que muitos servidores ndo possuem as 150 horas minimas de
cursos para a realizacdo de atividades de formacdo especificas ou experiéncia prévia
para atuar na EaD.

Critério

Conforme previa o art. 62 da IN Proen 01/2018 e, atual, art. 62 da IN Proen 06/2020,
para atuar na educacao a distancia os servidores devem possuir, no minimo 150 horas
de capacitac¢des especificas ou experiéncia prévia na area.

Causa
Auséncia de controle interno adequado para impedir a habilitacdo e atuagdo de
servidores sem a capacitacdo minima prevista para atuar na EaD.

Consequéncia

Cursos e componentes EaD ministrados por servidores sem a capacitagdao adequada
possuem grande risco de apresentar deficiéncias na parte pedagégica e didatica e nao
atenderem as expectativas de qualidade.

Conclusao:

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificacdo para exercer a funcdo. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacitacdo dos servidores e
insuficiéncia de controles internos que possam impedir que tais servidores atuem
nessa modalidade de ensino. Nesse sentido, esta auditoria ird recomendar que sejam
tomadas providéncias a fim de sanar as impropriedades constatadas.

2. Verificou-se que o curso massivo online oferecido nao possuia todas as avalia¢Oes
previstas nas INs.

Condicdo

Em analise no sistema Moodle da Reitoria, foi verificado que no curso “Aspectos
Reprodutivos de Bovinos 2020/2” existe somente a avaliacdo no final do curso, antes
da obtencdo dos certificados.

Critério
O art. 31 da IN Proex/IFRS n2 03/2018 previa que: “As avaliacdes devem ser registradas
e podem verificar o conhecimento do estudante: | - no inicio do curso, de forma



diagnéstica; Il - ao longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e de
aprendizagem; e, lll - ao final do curso”. A atual IN Proex 02/2020, no seu art. 32, prevé
que: “As avaliacdbes devem ser registradas e servirdo para acompanhar o
desenvolvimento do(a) estudante: | - no inicio do curso, de forma diagnéstica; Il - ao
longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e aprendizagem; Ill - ao
final do curso”.

Causa
Auséncia das trés avaliacOes previstas nas INs, dificultando ou até impedindo a analise
do perfil dos estudantes.

Consequéncia

Cursos sem um diagndstico inicial do perfil dos discentes tém potencial de apresentar
deficiéncias na parte pedagdgica e didatica e, assim, ndo atenderem aos objetivos
tracados, prejudicando o aprendizado dos estudantes e os desestimulando a participar
de outros cursos.

Conclusao

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagOes previstas nas normas. Verificou-se que o curso oferecido no periodo em
andlise ndo possuia todas as avaliagGes previstas, e sim somente uma avaliagdo no
final dos cursos, antes da obtencdo dos certificados. Como se trata de uma forma de
diagndstico e de acompanhamento da evolugdo dos estudantes, emite-se
recomendacdo no sentido de corre¢do dessa impropriedade e também como forma de
aperfeicoar o processo dos cursos online, garantindo maior qualidade ao ensino
oferecido.



RECOMENDACOES

Achado N.° 1: Servidores sem formacao especifica adequada
1. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagdo a
distancia, a adog¢dao, por parte da Gestdo, de praticas que garantam a
realizacdo de atividades de formagao especificas ou experiéncia prévia por
parte dos servidores para atuar nas atividades EaD, conforme prevé o art. 62
da IN Proen 06/2020.

Achado N.° 2: Cursos MOOC sem todas as avaliac6es diagndsticas previstas
2. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagio a
Distancia, que a Gestao do Campus, junto a Pro-reitoria de Ensino e a CEaD,
promovam agdo no sentido de atender o art. 32 da IN Proex 02/2020, no que
se refere a realizagdo e ao registro das avaliagbes ao longo dos cursos
massivos online.
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CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e
preceitos legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais
importantes, as quais devem ser objeto de anadlise por parte do Gestor.

As oportunidades de aperfeicoamento apresentadas neste relatdrio estdo
relacionadas aos seguintes tdpicos:

a) Adocdo de praticas que garantam a realizacdo de atividades de formacdo
especificas ou experiéncia prévia por parte dos servidores para atuar nas
atividades EaD.

b) Promover a¢do no sentido de atender o art. 32 da IN Proex 02/2020, no que
se refere a realizacdo e ao registro das avaliacdes ao longo dos cursos
massivos online.

Complementarmente, sugere-se que seja adotado um mecanismo adequado de
registro para o controle das atividades desenvolvidas nas aulas.

O Campus demonstrou empenho na implementacdao e revisao de controles
internos, como demonstrado nas andlises deste relatério e nas manifestacdes da
Gestdo, o que favorece o alcance dos objetivos, a integridade institucional e a correcao
das eventuais fragilidades existentes.

Outrossim, destaca-se que este relatério ndo tem a intengdo de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como
instrumento de orientagao para as boas praticas da Administracao Publica. Ademais,
ressaltamos que a implementacdo da recomendacdo aqui emitida serd acompanhada
posteriormente pela Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo impede que o
Gestor venha a se manifestar acerca deste relatério previamente a esse
acompanhamento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um 6rgao de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendac0es refletird o comprometimento da Gestdo com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposicoes
normativas vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instru¢do Normativa n2
003/2017/CGU, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar
pela adequada implementacdo das recomendacbes emitidas pelas Unidades de
Auditoria Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado
caso decida por nao realizar nenhuma acgao.
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Bento Gongalves, 28 de outubro de 2021.

(*) (*)

Lauri Paulus Marcos Brasil
Auditor Auditor
Coordenador da Equipe Membro da Equipe

De acordo:

(*)

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

* 0 documento original, assinado, encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria Interna para
consulta.
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ANEXOS

| - MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

De conhecimento da S.A. N° 002/003/UNAI/ROL/2021 contendo as constatacdes
formuladas pela Unidade de Auditoria, o Campus Rolante encaminhou sua
manifestacdo através do OFICIO N2 185/2021-DG/C.ROL/IFRS, emitido em 04 de
outubro de 2021.

Achado N.2 01 — Recomendacgao 1

Manifestagao da Unidade Auditada

“Em relacdo ao quantitativo de servidores do Campus Rolante (cerca de 70 servidores
efetivos), de fato, € um namero relativamente pequeno que possui a capacitacdo de
150 horas para a atuacdo em EaD. Atualmente, 10 servidores possuem essa carga
hordria de formacdo, sendo 8 docentes e 2 técnicos administrativos. Apesar disso, esse
numero aumentou em mais de 100% durante o trabalho remoto. O Nucleo de
Educacdo a Distancia do Campus constantemente faz as divulga¢cdes dos cursos de
formagdo para a comunidade interna do campus, mas, infelizmente, ndo tem a
prerrogativa de obrigar os servidores a realizar a formacdo, apesar dos constantes
apelos sobre a sua importancia e necessidade, especialmente em tempos de ensino
remoto.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificacdo para exercer a fungao. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacitagdo dos servidores.

A Gestdao se manifesta informando que o nimero de servidores com capacitacao tem
aumentado, mas ainda ndo atingiu a totalidade dos atuantes na EaD. Nesse sentido,
como forma de contribuir para sanar as impropriedades constatadas, esta Auditoria
recomenda que sejam tomadas providéncias a fim de atender a IN.

Achado N.2 02 — Recomendagao 2

Manifestagao da Unidade Auditada

“Na versdo atual do curso mencionado, ele é dividido em cinco mddulos e, em cada
um deles, hd uma atividade avaliativa. Assim, é possivel acompanhar a evoluc¢do do
aprendizado do estudante. Caso sejam necessdrias novas adequacoes, as solicitaremos
a docente responsavel pelo MOOC em questdo.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagBes previstas nas normas. Verificou-se que o curso “Aspectos Reprodutivos de
Bovinos 2020/2”, analisado por esta Auditoria, ndo possui todas as avaliacBes
previstas, e sim somente uma avalia¢cdo no final dos cursos, antes da obtencdo dos
certificados.
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As avaliacGes sdo as previstas no art. 32 da IN Proex 02/2020: “As avaliacGes devem
ser registradas e servirdo para acompanhar o desenvolvimento do(a) estudante: | - no
inicio do curso, de forma diagndstica; Il - ao longo do curso, para redimensionar as
estratégias de ensino e aprendizagem; Il - ao final do curso”.

Como se trata de uma forma de diagnéstico e de acompanhamento da evolucgdo dos
estudantes, entendeu-se por emitir recomendacdo no sentido de corre¢cdo dessa
impropriedade e também como forma de aperfeicoar o processo dos cursos online,
garantindo maior qualidade no ensino oferecido.
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