(] |
BB INSTITUTO FEDERAL

MWW DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BE Rio Grande do Sul

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DE AUDITORIA N.2 03/2021
[Campus Feliz]

Area/Tema: Gestdo da Educacdo a Disténcia

Bento Gongalves, RS
Outubro/2021



Unidade de Auditoria Interna do IFRS - UNAI

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Org3o: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do RS
Unidade Examinada: Campus Feliz

Municipio/UF: Feliz/RS

Ordem de Servico: N.2 001/2021



A Unidade de Auditoria Interna — UNAI, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
— IFRS, é o 6rgdo que realiza atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

A auditoria em Gestdo da Educacdo a Distancia tem por objetivo avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto a Educacdo a Distancia. Os
cursos regulares a distancia do IFRS sdo dos seguintes niveis e modalidades: cursos
técnicos concomitantes e subsequentes ao ensino médio, cursos de graduagao, cursos
de pés-graduacado (/ato e stricto sensu). Também sdo oferecidos cursos abertos on-line
e massivos (MOOQC).



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UNAI?

POR QUE A UNAI REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Baseada na anadlise de riscos, que contou com
a participacdo da Gestdo do IFRS, a UNAI
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, um grau de
risco alto no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UNAI? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Feliz em relacdo a
Educacdo a Distancia, de uma forma geral,
encontram-se adequados, destacando-se que
a unidade possui Nucleo de Educacdo a
Distancia instituido conforme previsto nas
normas, nao foram realizadas atividades a
distancia vedadas pelas normas e os cursos
possuem Projeto Pedagdgico aprovado pelo
Conselho Superior.

Contudo, foi identificado que nem todos os
atuantes na Educacdo a Distancia possuem a
carga hordria minima de capacitacdo para
atuar nessa modalidade; os cursos nao
possuem todas as avaliacdes diagndsticas
previstas; os planos de ensino dos
componentes curriculares de cursos de pods-
graduacdo nao contemplam todos os itens
exigidos pelas Instrucdes Normativas; nem
todos os Planos de Ensino estao disponiveis
no sistema Moodle; e as propostas dos cursos
de extensdo nao sdo aprovadas pela CGAE,
nem avaliados pelo NEaD, assim como nao
sdo avaliados os relatérios pelo comité.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APNP — Atividades Pedagdgicas nao Presenciais

CEaD — Coordenadoria de Educacao a Distancia

CGAE — Comissao de Gerenciamento de A¢Oes de Extensao
CONSUP — Conselho Superior

EaD — Educacao a Distancia

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

IN — Instrucao Normativa

MOOC - Massive Open Online Course (cursos online gratuitos)
NEaD — Nucleo de Educacao a Distancia

PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

Proen — Pro-reitoria de Ensino

Proex — Pro-reitoria de Extensao

UNAI — Unidade de Auditoria Interna do IFRS
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicao estabelecida no Decreto n®
3.591, de 06 de setembro de 2000 e alteracdes, e em atendimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2021, aprovado pela Resolucdao do Conselho
Superior N.2 053, de 28 de dezembro de 2020, apresenta, para apreciacdo e
conhecimento, o Relatério de Auditoria Interna N.2 03/2021.

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e regulamentado pelo Decreto
n29.057, de 25 de maio de 2017. Caracteriza-se como a modalidade educacional na
qgual a mediacdo didatica e pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicac¢do, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A prética da Educacdo a Distancia ja vinha sendo realizada pelas instituicdes
que deram origem ao IFRS. Com a sua criacao, o IFRS passou a oferecer cursos técnicos
a distancia através de seus campi e em polos do Estado, além de cursos institucionais e
em parceria com o MEC. Assim, conseguiu credenciamento para oferecer cursos de
graduacdo e pdés-graduacdo. Hoje, o IFRS oferece cursos de extensdo e de formacao
continuada a distancia, totalmente online sem tutoria e também cursos presenciais
com carga hordria a distancia. A EaD no IFRS estd vinculada a Pré-reitoria de Ensino,
sendo composta pela Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEaD) junto a Reitoria e
pelos Nucleos de Educacgao a Distancia (NEaD) nos campi.

O relatério apresentado é resultado da A¢do de Auditoria n2 02 do PAINT/2021,
realizada no Campus Feliz do IFRS, no Macroprocesso Ensino, tendo como Tema a
Gestdo de Educacdo a Distancia (EaD). Foram analisados o0s cursos e o0s
componentes curriculares (disciplinas) ofertados pelo Campus na modalidade de
Educagdo a Distancia, no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2020. A base legal utilizada
pode ser encontrada em: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/, destacando-se
a Resolucdo 125/2019, que aprova o Regimento para Oferta Institucional de Cursos
Regulares a Distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) e a IN Proen 04/2021, que dispde sobre a organizagdo técnica e
pedagdgica dos cursos abertos on-line e massivos.

Baseada na andlise de riscos, a UNAI identificou, através da matriz de riscos que
considera, além da avaliacdo do gestor, os critérios de materialidade, relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco alto no tema auditado.

Esta acdo teve como objetivo avaliar a conformidade dos procedimentos, a
adequacdo e suficiéncia dos controles internos administrativos e o alcance dos
objetivos propostos quanto a Educacado a Distancia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/

Os dados e informagGes foram coletados através do site institucional, do
sistema Moodle da Reitoria e do Campus e dos documentos disponibilizados
diretamente pela Gestdo do Campus. De posse desses dados e informacdes, foi
possivel fazer a analise visando identificar o grau de maturidade da gestdo da
Educacdo a Distancia no Campus em analise. Os exames foram realizados por
amostragem, sendo que o tamanho da amostra foi definido por meio da aplicacdo da
tabela Philips (abaixo reproduzida).

Tamanho da Populagao Tamanho da Amostra
10-19 11
20-50 13
51-100 20
101-200 35

O Campus possuia cursos online, componentes curriculares de cursos de
graduacdo e de pds-graduacao.

Foram oferecidos 17 cursos online no periodo analisado. Alguns desses cursos
tiveram oferta em mais de um semestre, o que totalizou 44 ofertas. Dessas 44 ofertas,
foram selecionadas 17, contemplando o nimero minimo de 13 elementos da tabela
Philips. De forma a evitar que algum curso tivesse mais elementos que outro e,
inclusive, cursos ficassem de fora da amostra, selecionou-se o periodo mais atual de
cada curso, contemplando, assim, todos os 17 cursos, conforme tabela abaixo:

Carga

L. Turmas Periodo
Horaria

Nome

Pré-Fisica: Fundamentos para iniciantes ao estudo

de Fisica 40h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020

Pré-Fisica 2: fundamentos para iniciantes ao estudo

de Fisica 40h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020

Fisica para o Enem - Parte 1: Cinemdtica, Dinamica,

h 2020B 1/07/202 1/12/202
Estdtica e Gravitacdo 30 020 01/07/2020 2 31/12/2020
F,|S|c.a para o Enem.- Parte 2: Hidrostatica, Ondas, 25h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020
Optica e Termologia
Fisica para o Enem - Parte 3: Eletricidade e Fisica »0h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020

Moderna

Fisica para o Ensino Superior 1- Conceitos basicos,

: - ) 30h 2019A | 01/01/2019 a 30/06/2019
vetores e cinematica vetorial

Termologia 50h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020
Cinematica 50h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020
Eletrostatica 40h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020




Optica 50h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020
Ondas 50h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020
Eletrodinamica 60h 2020B | 01/07/2020a 31/12/2020
Légica <':Ie P.rogramagao: Comecando a desenvolver »0h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020
seus primeiros programas

Légica de Programacdo: deixando os seus programas »0h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020
espertos

Légica de Programacdo: multiplos valores e médulos 20h 2020B | 01/07/2020a31/12/2020
Pesquisa em Sala de Aula na Educagdo Basica - 40h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020
Turma 2020B

P.ala}/r.a brincada: infancia, literatura e contagdo de 40h 20208 | 01/07/2020 a 31/12/2020
histérias - Turma 2020B

J4 os componentes curriculares tiveram um total de 5 cursos e 160 ofertas de
componentes curriculares. Desses, 99 sdo do ano 2019 e 61 do ano 2020. Foram
selecionados 35 componentes para a amostra, proporcionalmente com o nimero de
cada curso, num percentual de 20%, iniciando pelo primeiro componente de cada
curso, sendo que o total dos elementos da amostra foi condizente com o indicado pela
Tabela Philips. A tabela abaixo destaca a amostra:

Curso

Carga Horaria

Componente Curricular

Periodo

Engenharia Quimica

(Superior)

66h/10h EaD

Algebra linear

20/02/2019 a 12/07/2019

66h/10h EaD

Quimica Instrumental

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/10h EaD

Administragdo e

Empreendedorismo

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/10h EaD

Gestdo da Qualidade

29/07/2019 a 13/12/2019

33h/05h EaD

Metodologia Cientifica e
Tecnoldgica

17/02/2020*

66h/15h EaD

Tecnologia de Materiais

17/02/2020*

MBA em Gestao
Empresarial e
Empreendedorismo (P9s)

30h/12h EaD

Pensamento Econbmico

20/02/2019 a 12/07/2019

30h/12h EaD

Gestdao Ambiental

20/02/2019 a 12/07/2019

30h/12h EaD

Pensamento Econbmico

17/02/2020*

30h/12h EaD

Gestdao Empreendedora

17/02/2020*

Especializacdo em Gestao
Escolar

33h/13h EaD

Fund Educac na
Escolar

Gestao

20/02/2019 a 12/07/2019




(P6s)

33h/13h EaD

Pesquisa em Educacdo |

29/07/2019 a 13/12/2019

33h/13h EaD

Planejamento Educacional,
Curriculo e Avaliagdo

17/02/2020*

Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas

(Superior)

33h/shEap | Jortuués & - Redacdo | ., 0050194 12/07/2019
Técnica
66h/10h EaD | Logica 20/02/2019 a 12/07/2019

66h/10h EaD

Sistemas Operacionais

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/5h EaD

Legislagdo para Informatica

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/5h EaD

Tecnologia e Sociedade

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/05h EaD

Estrutura de Dados

29/07/2019 a 13/12/2019

66h/10h EaD

Analise e Projeto de
Sistemas I

29/07/2019 a 13/12/2019

66h/10h EaD

Optativa - Projeto Cientifico

29/07/2019 a 13/12/2019

66h/10h EaD Programacdo | 17/02/2020*

66h/10h EaD Sistemas Operacionais 17/02/2020*

66h/10nEaD | OSStOE 17/02/2020*
Empreendedorismo

100h/40h EaD | Redes de Computadores 17/02/2020*

Tecnologia em Processos
Gerenciais

(Superior)

33h/6h EaD

Portugués e
Técnica

Redagao

20/02/2019 a 12/07/2019

67h/13h EaD

Introducdo ao Direito

20/02/2019 a 12/07/2019

33h/6h EaD

Sistema de Informagdes
Gerenciais

20/02/2019 a 12/07/2019

67h/13h EaD

Oficina Produgao Cientifica

20/02/2019 a 12/07/2019

67h/13h EaD

Gestdo da Produgdo e
Operagoes

29/07/2019 a 13/12/2019

33h/6h EaD Gestdo da Qualidade 29/07/2019 a 13/12/2019
67h/13h EaD Introducdo a Administracdo | 17/02/2020*
67h/13h EaD Gest3o de Pessoas | 17/02/2020*
33h/6h EaD Direito do Trabalho 17/02/2020*
33h/6h EaD Empreendedorismo 17/02/2020*




*Calendario académico suspenso em 16 de margco de 2020 (conforme resposta da
Gestdo).

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal. A execucdo da acdo prolongou-se, em virtude da
pandemia do coronavirus e da consequente mudanca nas praticas de trabalho do IFRS,
com a implantagdo do trabalho remoto a partir de 16/03/2020, demandando
adaptacles nas atividades da equipe de auditoria e prorrogacao de prazo, solicitado
pela gestdao. Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

As recomendacles e sugestdes expedidas visam a adequacdo dos controles

internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.
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RESULTADOS DOS EXAMES - ACHADOS DE
AUDITORIA

1. Identificou-se que muitos servidores que atuam na EaD ndo possuem capacitagao
adequada.

Condicao

Em consulta ao sistema Moodle da Reitoria, no item “Carga hordria EaD dos
Servidores”, verificou-se que muitos servidores ndo possuem as 150 horas minimas de
cursos para a realizacdo de atividades de formacao especificas ou experiéncia prévia
para atuar na EaD.

Critério

Conforme previa o art. 62 da IN Proen 01/2018 e, atual, art. 62 da IN Proen 06/2020,
para atuar na educacao a distancia os servidores devem possuir, no minimo 150 horas
de capacitac¢des especificas ou experiéncia prévia na area.

Causa
Auséncia de controle interno adequado para impedir a habilitacdo e atuacdo de
servidores sem a capacitacdo minima prevista para atuar na EaD.

Consequéncia

Cursos e componentes EaD ministrados por servidores sem a capacitagdao adequada
possuem grande risco de apresentar deficiéncias na parte pedagdgica e didatica e ndo
atenderem as expectativas de qualidade.

Conclusao:

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificacdo para exercer a funcdo. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacitacdo dos servidores e
insuficiéncia de controles internos que possam impedir que tais servidores atuem
nessa modalidade de ensino. Nesse sentido, esta auditoria esta recomendando que
sejam tomadas providéncias a fim de sanar as impropriedades constatadas.

2. Verificou-se que os cursos massivos online ndo possuem todas as avaliagOes
previstas nas INs.

Condicdo

Em andlise no sistema Moodle da reitoria, foi verificado que os cursos ndo possuem
todas as avaliagdes previstas no art. 32 IN Proex 02/2020 (IN atual) e art. 31 da IN
Proex/IFRS n2 03/2018 (revogada), somente uma avaliacdo no final dos cursos, antes
da obtencdo dos certificados.

Critério
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O art. 31 da IN Proex/IFRS n2 03/2018 previa que: “As avaliacbes devem ser registradas
e podem verificar o conhecimento do estudante: | - no inicio do curso, de forma
diagnéstica; Il - ao longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e de
aprendizagem; e, lll - ao final do curso”. A atual IN Proex 02/2020, no seu art. 32, prevé
que: “As avaliacdbes devem ser registradas e servirdo para acompanhar o
desenvolvimento do(a) estudante: | - no inicio do curso, de forma diagnéstica; Il - ao
longo do curso, para redimensionar as estratégias de ensino e aprendizagem; Ill - ao
final do curso”.

Causa
Auséncia das trés avaliacOes previstas nas INs, dificultando ou até impedindo a analise
do perfil dos estudantes.

Consequéncia

Cursos sem um diagndstico inicial do perfil dos discentes tém potencial de apresentar
deficiéncias na parte pedagdgica e didatica e, assim, ndo atenderem aos objetivos
tragados, prejudicando o aprendizado dos estudantes e os desestimulando a participar
de outros cursos.

Conclusao

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagOes previstas nas normas. Verificou-se que o curso oferecido no periodo em
andlise ndo possuia todas as avaliagGes previstas, e sim somente uma avaliagdo no
final dos cursos, antes da obtenc¢do dos certificados. Como se trata de uma forma de
diagndstico e de acompanhamento da evolugdo dos estudantes, emite-se
recomendacdo no sentido de correcao dessa impropriedade e também como forma de
aperfeicoar o processo dos cursos online, garantindo maior qualidade ao ensino
oferecido.

3. Auséncia de registro que permitiria identificar se a primeira aula dos componentes
curriculares foi presencial e se foram apresentados os Planos de Ensino.

Condicao

Conforme analise, especialmente dos Planos de Ensino, ndo foi possivel identificar em
alguns componentes curriculares se a primeira aula deu-se de forma presencial e com
a devida apresentacdo do plano.

Critério

Conforme art. 72 da IN Proen 03/2020, o paragrafo Unico do art. 72 da IN Proen n®
07/2016 (revogada) e o paragrafo Unico do art. 62 da IN Proppi/Proen n2 01/2017, a
primeira aula dos componentes curriculares deve ocorrer de maneira presencial e com
a apresentacao do Plano de Ensino.

Causa

Auséncia de controle interno para verificar e fazer com que a norma seja cumprida e
gue o registro seja realizado de forma adequada a demonstrar tal atendimento.
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Consequéncia

O descumprimento da norma pode gerar prejuizos ao amplo conhecimento do Plano
de Ensino do componente curricular. E a falta do adequado registro gera a
impossibilidade de controle e verificagao de atendimento dos normativos.

Conclusao

Neste tdpico a Auditoria teve como objetivo analisar se a primeira aula dos
componentes curriculares ocorria de forma presencial e com a devida apresentacao
dos Planos de Ensino, conforme previsto no artigo 72 da IN Proen 03/2020 e paragrafo
Unico do art. 62 da IN Proppi/Proen n2 01/2017. Entendeu-se por ndo recomendar,
levando em consideracdo que a falta de informacdo nos Planos de Ensino ndo significa
que estes ndo tenham sido apresentados. Entretanto, sugere-se que conste o registro
nos planos da sua disponibilizacdo na primeira aula, como previsto nas INs.

4. Nao localizagao e ndo disponibilizagdo de Planos de Ensino.

Condicao
Em analise do sistema Moodle da Reitoria e do Campus, nao foi possivel localizar
alguns Planos de Ensino. Esses mesmos planos ndo foram enviados quando solicitados.

Critério

Conforme art. 12 da IN Proen 03/2020, o art. 12 da IN Proen n? 07/2016 (revogada) e
os arts. 62, 72 e 11 da IN Proppi/Proen n2 01/2017), que preveem os itens que 0s
Planos de Ensino devem conter.

Causa
Auséncia de controle interno para fazer com que a norma seja cumprida e que os
planos existam e estejam disponiveis.

Consequéncia
O descumprimento da norma pode gerar prejuizos ao amplo conhecimento dos Planos
de Ensino por parte dos discentes e para a gestdo do componente curricular e da EaD.

Conclusao
Neste tdpico a Auditoria teve como objetivo verificar a disponibilidade dos Planos de
Ensino, onde devem estar consignados diversos itens previstos nas INs. Entendeu-se
por emitir recomendacado sobre este assunto, visto que a falta de disponibilizacao dos
planos no Moodle ocasiona falta de informacgdes aos discentes e também ao controle
da Gestao.

Em se tratando de gestdo, destaca-se também a nao disponibilidade dos planos no
modulo gerencial mantido no Moodle da Reitoria, inviabilizando a supervisdo e a
gestdo por parte da CEaD. Assim, sugere-se que seja mantido atualizado o Moodle da
Reitoria com as informacdes e documentos pertinentes.

5. Identificou-se que alguns Planos de Ensino dos componentes curriculares dos
cursos de pds-graduagao nao apresentam todos os itens exigidos.
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Condicao

Verificou-se, em alguns Planos de Ensino dos componentes curriculares dos cursos de
pds-graduacdo analisados, a ndo observancia da IN quanto a totalidade dos itens
exigidos, a saber: carga horaria presencial e a distancia, metodologia adotada, critérios
de avaliacdo, cronograma de atividades a distancia, mecanismos de atendimento aos
estudantes e se as atividades avaliativas a distancia de componentes curriculares
semipresenciais nos cursos de pds-graduacdao ndo extrapolam 50% da composicdo da
média final.

Critério

Conforme o art. 10 da IN Proppi/Proen n? 01/2017, os planos de ensino dos
componentes curriculares devem conter: |. Carga horaria presencial e a distancia; Il.
Metodologia adotada; Ill. Critérios de avaliacdo; IV. Cronograma de atividades a
distancia; e V. Mecanismos de atendimento aos estudantes. J4 o art. 11 da IN
Proppi/Proen n2 01/2017 prevé que as atividades avaliativas a distdncia de
componentes curriculares semipresenciais nos cursos de pods-graduagdo nao
extrapolam 50% da composicao da média final.

Causa
Auséncia de controle interno que garanta o preenchimento correto e completo dos
planos de ensino.

Consequéncia

Planos de ensino incompletos podem gerar prejuizos de informag¢dao sobre o
componente curricular ofertado, como a compreensao correta do seu objetivo, do seu
conteudo e da sua metodologia de ensino.

Conclusao

Neste topico a Auditoria teve como objetivo analisar se os planos de ensino dos
componentes curriculares possuiam todos os tépicos exigidos pela norma. Diante das
falhas identificas nos planos dos cursos de pds-graduacdo decidiu-se por recomendar.

6. As propostas dos cursos de extensdo ndo foram analisadas e aprovadas pela
Comissdo de Gerenciamento de Ag¢oes de Extensdo (CGAE), assim como os relatérios
parciais e finais, e nao receberam parecer favoravel do Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaD).

Condicao

Verificou-se que as propostas dos cursos de extensdo ndo foram analisadas e
aprovadas pela Comissdo de Gerenciamento de Ac¢les de Extensdo (CGAE), assim
como os relatdrios parciais e finais. Os cursos também ndo receberam parecer
favoravel do NEaD.

Critério
Conforme o art. 21 da IN Proex 02/2020 e o art. 20 da IN Proex/IFRS n2 03/2018
(revogada), as propostas dos cursos de extensdo devem ser analisadas e aprovadas
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pela Comissdo de Gerenciamento de AcBes de Extensdo (CGAE). A CGAE também
compete acompanhar os cursos por meio da avaliagdo dos relatérios parcial e final,
conforme definido no art. 40 da IN Proex 02/2020 e art. 39 da IN Proex/IFRS n2
03/2018 (revogada). Além disso, o art. 23 da IN Proex 02/2020 e o art. 22 da IN
Proex/IFRS n? 03/2018 (revogada) também condicionam a aprovagdo ao parecer
favordvel do NEaD do campus.

Causa

Auséncia de controle interno que garanta que os cursos de extensdo a distancia
tenham parecer favoravel do NEaD e que sejam analisados e aprovados pela CGAE,
assim como os seus relatoérios.

Consequéncia

A falta de parecer favoravel do NEaD aos cursos pode acarretar conteido em
desacordo com as normas reguladoras da educacado a distancia, ocasionando prejuizos
didaticos e de acessibilidade aos alunos. Também a ndo aprovacdao dos cursos pela
CGAE, assim como a sua analise através dos relatdrios, pode fazer com que os cursos
sejam disponibilizados em desacordo com as regras da extensdo, assim como possiveis
prejuizos aos discentes. Além disso, a aprovacdao do projeto, mesmo sendo este
replicado, evita que alteracdes de condi¢cdes e cenarios possam causar prejuizos,
deixando o projeto alinhado com as normas atuais e com a realidade do momento.

Conclusao

O objetivo neste item foi analisar se os projetos dos cursos de extensao a distancia e os
relatérios parciais e finais sdo analisados pela CGAE, conforme determinam as INs. A
Gestdo se manifesta informando que pelo fato de serem cursos replicados nao haveria
a necessidade de nova avaliagao. Contudo, nem todos os cursos tiveram a avaliacdao da
CGAE e, de acordo com os projetos, os cursos tém inicio e término no mesmo ano,
mesmo sendo de replicagdo em anos posteriores.

No que se refere aos relatérios, ndo hd a avaliacdo por parte da CGAE. Além disso, ndo
se localizou e ndo foram disponibilizados os relatdrios parciais.

Quanto a analise pelo NEaD, o que se verificou, e a manifestacdao da Gestdo corrobora,
é que ndo houve essa anadlise pelo nucleo, com excecdo de um dos cursos da amostra.

Sendo assim, diante das caréncias verificadas, e no sentido de colaborar para que as
determinagdes contidas nas INs sejam atendidas, emite-se recomendac¢do nesse
achado.

7. Relatdrios finais dos cursos de extensdao na modalidade a distancia ndo contém os
anexos previstos na IN.

Condicao

Verificou-se que os relatérios finais dos cursos de extensdao na modalidade a distancia
ndo possuem os anexos previstos no art. 24 da IN Proex/IFRS n2 03/2018 (revogada) e
no art. 25 da IN Proex 02/2020, quais sejam: registro de frequéncia e avaliacdo dos(as)
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participantes, se houver; avaliacdo do curso pelos(as) participantes; informacoes
relativas a certificacdo, conforme o previsto na instrugdo normativa vigente que
regulamenta a emissdo de certificados de acdes de extensdo do IFRS; e demais

documentos complementares, se necessario.

Critério

Conforme determinacgdo do art. 24 da IN Proex/IFRS n2 03/2018 (vigente a época) e do
art. 25 da IN Proex n2? 02/2020, os relatérios finais dos cursos devem ter anexados o
registro de frequéncia e avaliacdo dos participantes, a avaliagcdo do curso, informacdes
guanto a certificacdo e demais documentos, se necessario.

Causa
Auséncia de controle interno que garanta que os relatérios possuam os anexos
previstos na legislacao.

Consequéncia

Relatérios finais dos cursos de extensdo na modalidade a distancia incompletos,
conforme determinacdo da IN, com risco de avaliacGes gerenciais incompletas ou em
desacordo com os objetivos da extensao.

Conclusao

A Auditoria teve como objetivo analisar se os relatdrios dos cursos de extensdo
possuem o0s anexos previstos nas INs. Tendo em vista que essas informagdes estao
disponiveis no sistema moodle, sé ndo estdo sendo anexadas aos relatérios finais,
entendeu-se por ndo recomendar. No entanto, sugere-se a Gestdo que analise a
possibilidade de que essas informagdes sejam anexadas ao relatério, como forma de
atendimento integral da legisla¢do vigente.
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RECOMENDACOES

Achado N.° 1: Servidores atuantes na EaD sem formacao especifica adequada
1. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagdo a
distancia, a adog¢dao, por parte da Gestdo, de praticas que garantam a
realizacdo de atividades de formagao especificas ou experiéncia prévia por
parte dos servidores para atuar nas atividades EaD, conforme prevé o art. 62
da IN Proen 06/2020.

Achado N.° 2: Cursos MOOC sem todas as avaliac6es diagndsticas previstas
2. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagio a
Distancia, que a Gestao do Campus, junto a Pro-reitoria de Ensino e a CEaD,
promovam agdo no sentido de atender o art. 32 da IN Proex 02/2020, no que
se refere a realizagdo e ao registro das avaliagbes ao longo dos cursos
massivos online.

Achado N.2 4: Indisponibilidade de Planos de Ensino
3. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagdo a
Distancia, a adogdo por parte da Gestao de a¢des que garantam que os Planos
de Ensino dos componentes curriculares semipresenciais estejam disponiveis
no sistema para acesso dos discentes e da Gestao, conforme determina a IN
Proen 03/2020 e a IN Proppi/Proen n2 01/2017.

Achado N.2 5: Planos de Ensino sem todos os itens exigidos

4. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagdo a
Distancia, a adogdo por parte da Gestao de a¢des que garantam que os Planos
de Ensino dos componentes curriculares semipresenciais apresentem todos
os elementos exigidos pelas normas, especialmente a IN Proppi/Proen n¢
01/2017, como: carga horaria presencial e a distdncia, metodologia adotada,
critérios de avaliacdo, cronograma de atividades a distdncia, mecanismos de
atendimento aos estudantes e que as atividades avaliativas a distancia de
componentes curriculares semipresenciais nos cursos de pds-graduacao nao
excedam 50% da composi¢do da média final.

Achado N.2 6: Falta de andlise das propostas de cursos de extensao e dos relatérios
5. Recomenda-se, visando promover as boas praticas envolvendo a Educagdo a
Distancia, a ado¢do por parte da Gestdo de acdes que garantam que as
propostas dos cursos de extensdao na modalidade a distancia sejam aprovadas
pela CGAE, depois de receberem parecer favoravel do NEaD, assim como os
relatdrios parciais e finais dos cursos sejam avaliados pelo comité&, conforme
determina a IN PROEX/IFRS N2 02/2020.

17



CONCLUSAO

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido. Considerando o escopo
do trabalho, infere-se que ha conformidade em relacdo a maioria dos normativos e
preceitos legais atinentes ao tema auditado, tendo sido relatadas as fragilidades mais
importantes, as quais devem ser objeto de andlise por parte do Gestor.

As oportunidades de aperfeicoamento apresentadas neste relatério estdo
relacionadas aos seguintes tdpicos:

a)

b)

c)

d)

Adocdo de praticas que garantam a realizacdo de atividades de formacao
especificas ou experiéncia prévia por parte dos servidores para atuar nas
atividades EaD;

Promover a¢do no sentido de atender o art. 32 da IN Proex 02/2020, no que
se refere a realizacdo e ao registro das avaliagdes ao longo dos cursos
massivos online;

Adotar controles para garantir que todos os Planos de Ensino dos
componentes curriculares semipresenciais estejam disponiveis no sistema
Moodle;

Adocdo de praticas que garantam que os Planos de Ensino dos
componentes curriculares semipresenciais apresentem todos os elementos
exigidos pelas normas; e

Adocdo de praticas que garantam que as propostas dos cursos de extensao
na modalidade a distancia sejam aprovadas pela CGAE, depois de
receberem parecer favoravel do NEaD, assim como os relatdrios parciais e
finais dos cursos sejam avaliados pelo comité.

Complementarmente, como forma de controle e oportunidade de melhoria,
listam-se algumas sugestdes a Gestdo:

a)

b)

Analisar a possibilidade de implementar uma ferramenta de controle e
registro das atividades realizadas em comparacdo com o planejado nos
Planos de Ensino e como forma de verificar se os normativos foram
atendidos; e

Adocdo de mecanismo que permita que 0s anexos previstos estejam
anexados aos relatorios finais dos cursos de extensdo modalidade a

distancia, como forma de atendimento integral da legislacao.

Constar o registro nos Planos de Ensino da sua disponibilizacdo na primeira
aula, como previsto nas INs.
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d) Manter atualizado o Moodle da Reitoria com as informacdes e documentos
pertinentes, possibilitando que a CEaD tenha os dados disponiveis e possa
fazer a gestdo de forma mais eficiente.

O Campus demonstrou empenho na implementacdo e revisdo de controles
internos, como demonstrado nas analises deste relatério e nas manifestacdes da
Gestdo, o que favorece o alcance dos objetivos, a integridade institucional e a correcdo
das eventuais fragilidades existentes.

Outrossim, destaca-se que este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as
possibilidades de inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como
instrumento de orientacao para as boas praticas da Administracdo Publica. Ademais,
ressaltamos que a implementacdo das recomendagdes aqui emitidas sera
acompanhada posteriormente pela Unidade de Auditoria Interna o que, contudo, ndo
impede que o Gestor venha a se manifestar acerca deste relatério previamente a esse
acompanhamento.

Em que pese ser a Unidade de Auditoria Interna um 6rgao de assessoramento
técnico, portanto, ndo possuindo natureza vinculante, o acatamento e a
implementacdo de suas recomendacdes refletira o comprometimento da Gestdao com
o fortalecimento dos controles internos da entidade e o acolhimento das disposi¢cdes
normativas vigentes.

Por fim, adverte-se que, conforme o item n2 176 da Instrucdo Normativa n?
003/2017/CGU, é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar
pela adequada implementacdao das recomendac¢des emitidas pelas Unidades de
Auditoria Interna Governamentais, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado
caso decida por nao realizar nenhuma agao.

Bento Gongalves, 29 de outubro de 2021.

(*) (*)

Lauri Paulus Marcos Brasil
Auditor Auditor
Coordenador da Equipe Membro da Equipe

De acordo:

(*)

William Daniel S. Pfarrius
Auditor-Chefe
Portaria N2 447/2019

* O documento original, assinado, encontra-se arquivado na Unidade de Auditoria
Interna para consulta.
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ANEXOS

- MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
De conhecimento da S.A. N° 002/003/UNAI/FEL/2021 contendo as constatacdes
formuladas pela Unidade de Auditoria, o Campus Feliz encaminhou sua manifestacao
através do OFICIO N2 16/2021/GAB/FELIZ/IFRS, emitido em 29 de setembro de 2021.
Também foi enviado a esta Auditoria o OFICIO N2 09/2021/GAB/FELIZ/IFRS, de 20 de
agosto de 2021, com a manifestacdo referente a S.A. N°002/002/UNAI/FEL/2021.

Achado N.2 01 — Recomendacgdo 1

Manifestagao da Unidade Auditada

“No campus Feliz, apenas cursos de nivel superior possuem disciplinas com realizacdo
de parte EaD previstas na matriz curricular. Desse modo, nossos docentes que atuam
exclusivamente no Ensino Médio ndo estdo obrigados a terem a forma¢do nos moldes
das INs referidas, bem como, atendem todas as exigéncias legais para lecionar na
educacdo bdsica.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste tépico, a auditoria teve por objetivo analisar se os servidores que atuam na
educacdo a distancia do campus possuem qualificacdo para exercer a fungdo. A partir
dos exames aplicados, verificou-se que ha deficiéncia na capacita¢do dos servidores.
Apesar da manifestacdao da Gestdo, verificou-se que docentes informados na relagao
dos componentes curriculares ndao estao constando no sistema Moodle da Reitoria
(base para a constata¢do) como atuantes da EaD ou ndo possuem cadastradas as horas
minimas necessarias. Essa informacdo é corroborada na proépria planilha dos
componentes curriculares enviada pela Gestdo. Nesse sentido, esta auditoria
recomenda que sejam tomadas providéncias a fim de sanar as impropriedades
constatadas.

Achado N.2 02 — Recomendagdo 2

Manifestagao da Unidade Auditada

“Ao considerarmos o Art. 31 da IN Proex/IFRS n? 03/2018, entende-se que n3o ha a
obrigatoriedade de realizacdo das trés avalia¢cdes descritas na normativa, pois as trata
como possibilidades de avaliacdo. Os cursos Mooc do campus Feliz foram submetidos
antes da publica¢do da IN Proex/IFRS n2 02/2020, que data de 13 de julho de 2021.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item, o objetivo foi averiguar se os cursos massivos online possuem todas as
avaliagdes previstas nas normas. Verificou-se que os cursos nao possuem todas as
avaliagbes, mas somente uma avaliacdo no final, antes da obtencdo dos certificados.

As avaliagBes sdo as previstas no art. 32 da IN Proex 02/2020: “As avaliacbes devem
ser registradas e servirdo para acompanhar o desenvolvimento do(a) estudante: | - no
inicio do curso, de forma diagndstica; Il - ao longo do curso, para redimensionar as
estratégias de ensino e aprendizagem; Il - ao final do curso”.
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Como se trata de uma forma de diagndstico e de acompanhamento da evolugdo dos
estudantes, entendeu-se por emitir recomenda¢ao no sentido de corregdao dessa
impropriedade e também como forma de aperfeicoar o processo dos cursos online,
garantindo maior qualidade ao ensino oferecido.

Achado N.2 03

Manifestagao da Unidade Auditada

“O cronograma nos planos de ensino podem ou ndo discriminar a intencdo da acdo
prevista nas sucessivas INs, a critério de cada docente. Também é pratica no campus
Feliz que os planos sejam disponibilizados no Moodle para que os alunos possam
acompanhad-los. Além disso, é entendimento nesse campus que os planos devem ser
apresentados com antecedéncia a matricula. Desse modo, temos envidado esforcos
para alcancar esse objetivo, divulgando-os junto a pdgina de hordrios de aulas, que
também sdo publicadas por ocasido das matriculas.”

Anidlise da Unidade de Auditoria

O objetivo foi analisar se a primeira aula dos componentes curriculares ocorria de
forma presencial e com a devida apresentacdo dos Planos de Ensino, conforme
previsto nas INs que tratam do assunto. Conforme resposta da Gestdo e tendo em
vista que a falta de informacgao nos Planos de Ensino nado significa que a primeira aula
ndo tenha sido presencial e/ou apresentados os planos, considera-se esclarecida a
constatacdo. Ressalta-se, no entanto, a necessidade de os planos estarem disponiveis e
a importancia de conterem o detalhamento das atividades a serem realizadas.

Achado N.2 04 - Recomendacao 3

Manifestagao da Unidade Auditada

“Nao foi possivel a conclusdo de todos os planos de ensino, tendo em vista que houve
suspensao do calendario académico.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste tdpico a Auditoria teve como objetivo verificar a disponibilidade dos Planos de
Ensino, onde devem estar consignados diversos itens previstos nas INs, visto que ndo
foi possivel localizar no sistema e nem foram disponibilizados para andlise da
Auditoria.

O art. 12 da IN Proen n2 07, de 27/09/2016 e art. 12 - IN Proen 03/2020, preveem que
os planos devem conter: |I. Carga horaria presencial e a distancia; Il. Metodologia
adotada; lll. Critérios de avaliacdo; IV. Cronograma de atividades a distancia; e V.
Mecanismos de atendimento aos estudantes.

Também, no caso dos cursos de pds-graduacdo, para verificacdo: a) E obrigatéria a
promoc¢do de, pelo menos, 3 (trés) encontros presenciais nos componentes
curriculares semipresenciais. b) O primeiro encontro devera ser presencial, e o
professor devera apresentar e disponibilizar uma cépia do plano de ensino. c) E
obrigatdria a promocgao de pelo menos 1 (uma) avaliacdo presencial nos componentes
curriculares semipresenciais (arts. 62 e 72 da IN Proppi/Proen n2 01/2017) e se as
atividades avaliativas a distancia de componentes curriculares semipresenciais nos
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cursos de pos-graduagdo ndo extrapolaram 50% da composi¢cdo da média final (art. 11
da IN Proppi/Proen n2 01/2017).

Os casos em que nao foi possivel obter os planos estdo citados abaixo:

a) Curso: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Gestdo de Pessoas | (previsto para o primeiro
semestre de 2020. Tem somente o plano das APNP).
Componente Curricular: Direito do Trabalho (previsto para o primeiro
semestre de 2020. Tem somente o plano das APNP).

b) Curso: MBA em Gestdo Empresarial e Empreendedorismo
Componente Curricular: Pensamento Econémico (previsto para o
primeiro semestre de 2020. Tem somente o plano das APNP).
Componente Curricular: Gestdo Empreendedora (previsto para o
primeiro semestre de 2020. Tem somente o plano das APNP).

c) Curso: Especializacdo em Gestao Escolar
Componente Curricular: Planejamento Educacional, Curriculo e
Avaliacdo (ndo localizado e ndo disponibilizado o Plano de Ensino).

Achado N.2 05 - Recomendacgao 4

Manifestagao da Unidade Auditada

“Sera solicitado aos docentes, como forma de aprimorar o controle dos pontos
elucidados, o acréscimo das informacgdes, visando atender o disposto nas Instrucdes
Normativas.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item, a auditoria teve como objetivo analisar se os Planos de Ensino possuiam
todos os tdpicos exigidos pelas normas, o que se verificou ndo ser uma realidade nos
planos dos cursos de pds-graduacdao. No entanto, a Gestdo comprometeu-se a agir
para garantir a adog¢ao de medidas para suprir as impropriedades apontadas. A tabela
abaixo demonstra os cursos e os componentes em que foram verificadas as
impropriedades:

Curso: MBA em Gestdo Empresarial e O Plano de Ensino n3o especificou: |- carga horaria
Empreendedorismo presencial e a distancia; e o IV- cronograma de
Componente Curricular: Gestdo Ambiental atividades a distancia;

N3do encontrado no Plano de Ensino o atendimento dos
seguintes itens: |- carga horaria presencial e a
Curso: Especializacio em Gesto Escolar distancia; IV- cronograma de atividades a distancia; e

V- mecanismos de atendimento aos estudantes.
Componente Curricular: Fund Educac na

Gestdo Escolar N3o foi possivel verificar, pelas informacdes presentes

no Plano de Ensino, se a avaliagdo ndo extrapolou 50%
da composi¢dao da média final.

Achado N.2 06 — Recomendac¢do 5
Manifesta¢do da Unidade Auditada
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“Quanto a avaliacdo das propostas, com exce¢dao do curso Palavra brincada: infancia,
literatura e contag¢dao de histérias, os demais cursos ndao seguiram um fluxo de
avaliacdo — tanto de avaliacdo de proposta como de relatério final. O motivo
apresentado é pelo fato de serem cursos replicados ndo haveria a necessidade de nova
avaliacdo (com excecdo do curso Palavra Brincada). Ndo ha registro em ata de
avaliacdo da submissdo ou relatérios. Contudo, apresentamos, em no anexo, as
avaliacdo das proposta pela CGAE, por meio do preenchimento de formulario
eletrénico — Formuldrio de Avaliagdo - dos seguintes cursos: Eletrostatica; Optica;
Ondas; Eletrodindmica; Pesquisa em Sala de Aula na Educacdo Bdsica e Palavra
brincada: infancia, literatura e contacdo de histérias. Quanto aos relatdrios finais,
todos foram entregues, porém, ndo foram avaliados pela CGAE, pelo mesmo motivo
alegado acima. No dia 14 de julho de 2020, conforme apresentado no Ata CGAE N¢ 2,
pode-se observar que houve a comunicacdo da coordenacao do Setor de Extensdo do
Campus Feliz para a necessidade de construgao de um fluxo para atendimento das
instrucdes normativas vigentes, visto que o fluxo entre o campus — DEX e NEAD — e
PROEN EAD precisavam de ajustes quanto as avaliacdes de submissdo e relatérios;
Com excecgdo do curso Palavra brincada: infancia, literatura e contacgdo de histérias, os
demais cursos ndo possuem o parecer do NEAD do ano de 2020.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item, a auditoria teve como objetivo analisar se os projetos dos cursos e os
relatérios parciais e finais sdo analisados pela CGAE, conforme determinam as INs. A
Gestdo se manifesta informando que pelo fato de serem cursos replicados nao haveria
a necessidade de nova avaliagdo. Conforme quadro apresentado abaixo, elaborado
com as informacgdes disponiveis, nem todos os cursos tiveram a avaliacdo da CGAE e,
de acordo, com os projetos, os cursos tém inicio e término no mesmo ano, mesmo
sendo replicado em anos posteriores.

Também no que se refere aos relatérios, fica claro pela manifestacdao e pela analise
realizada, que a CGAE ndo fez a avaliacao. Além disso, ndo se localizou e ndo foram
disponibilizados os relatorios parciais, inferindo-se, dessa forma, que os mesmos nao
sao feitos.

Outro ponto de destaque é no que se refere a analise pela NEaD, conforme disposto
nas INs. O que se verificou, e a manifestacdo da Gestdo corrobora, é que ndo houve
essa analise pelo nucleo, com excecdo do curso “Palavra brincada: infancia, literatura e
contacdo de histérias”.

Quadro elaborado conforme as respostas da Gestdo, documentos e informacdes
disponiveis:

Avaliagao Parecer . . Os relatérios
, Possui Possui
da favoravel do L. L. foram
Nome Turmas relatério relatério .
Proposta NEaD na arcial? final? analisados

pela CGAE? proposta? P ’ ) pela CGAE?
Pré-Fisica:
Fundamentos para 20208 Néo Néo Ndo Sim Ndo
iniciantes ao estudo
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de Fisica

Pré-Fisica 2:
fundamentos para
iniciantes ao estudo
de Fisica

20208

Sim

Fisica para o Enem -
Parte 1: Cinematica,
Dinamica, Estatica e
Gravitagao

20208

Sim

Fisica para o Enem -
Parte 2: Hidrostatica,
Ondas, Optica e
Termologia

20208

Sim

Fisica para o Enem -
Parte 3: Eletricidade
e Fisica Moderna

20208

Sim

Fisica para o Ensino
Superior 1-
Conceitos basicos,
vetores e cinematica
vetorial

2019A

Termologia

20208

Sim

Cinematica

20208

Sim

Eletrostatica

20208

Sim

Sim

Optica

20208

Sim

Sim

Ondas

20208

Sim

Sim

Eletrodinamica

20208

Sim

Sim

Légica de
Programacao:
Comegando a
desenvolver seus
primeiros programas

20208

Sim

Légica de
Programacao:
deixando os seus
programas espertos

20208

Légica de
Programacao:
multiplos valores e
mddulos

20208

Sim

Pesquisa em Sala de

20208

Sim

Sim
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Aula na Educacdo
Basica - Turma
20208

Palavra brincada:
infancia, literatura e
contagdo de 20208 Sim Sim Nao Sim Nao
historias - Turma
20208

Apesar da manifestacdo da Gestdo de que ha movimento para a criacdo de um fluxo
no sentido de atender as INs, verifica-se que esse processo ainda possui caréncias, e no
sentido de colaborar para que as determinag¢des contidas nas INs sejam atendidas,
emite-se recomendacdo para que a CGAE e o NEaD analisem as propostas dos cursos,
assim como os relatdrios parciais e finais dos cursos.

Achado N.2 07

Manifestagao da Unidade Auditada

“Em anexo encontram-se o projetos os relatdrios finais, dos cursos solicitados.
Entretanto, Ndo foram localizados no SigProj os seguintes cursos: Fisica para o Ensino
Superior 1- Conceitos bdsicos, vetores e cinematica vetorial; Légica de Programacao:
deixando os seus programas espertos. Ndao houve entrega de relatério parcial de
nenhum curso pela duragdo do curso; Nao temos registros de anexos como frequéncia,
avaliacdo e certificacdo. Acreditamos que os mesmos possam ser buscados junto ao
CEAD e/ou PROEN EAD.”

Andlise da Unidade de Auditoria

Neste item a Auditoria teve como objetivo analisar se os relatérios dos cursos de
extensdo possuem os anexos previstos nas INs, art. 24 da IN Proex/IFRS n2 03/2018
(revogada) e no art. 25 da IN Proex 02/2020: registro de frequéncia e avaliacdo dos(as)
participantes, se houver; avaliacdo do curso pelos(as) participantes; informacdes
relativas a certificacdo, conforme o previsto na instru¢do normativa vigente que
regulamenta a emissdo de certificados de acOes de extensdo do IFRS; e demais
documentos complementares, se necessario.

Entendeu-se por ndo exarar recomendacdo, pois essas informacdes estdo disponiveis
no sistema moodle, ndo estando somente anexadas aos relatérios finais. Contudo,
deixa-se a Gestdo a sugestao para adote mecanismos a fim de cumprir integralmente a
legislacdo no sentido de anexar aos relatérios os documentos previstos.
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