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PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL N2 32/2021
(Processo Administrativo n.® 23419.000632/2021-08)

Torna-se publico que o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO SUL, IFRS - REITORIA, por meio de seus pregoeiros e equipe de apoio
designados pela Portaria n? 236, de 24 de abril de 2019, sediado na Rua General Osdrio, 348,
Bairro Centro, na cidade de Bento Gongalves — RS, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO
TRADICIONAL, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por grupo,
sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da
Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007,
do Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 15/10/2021
Horario: 08h: 30min.
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, com ou sem
reposicao de pecas, das centrais telefénicas do IFRS- Reitoria e Campi, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 16 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.
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1.4 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na
composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens
de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras - NTB

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021,
na classificacdo abaixo:

Itens 1-15
Gestdo/Unidade: 26419
Fonte: 8100000000
Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.40.12
PI: L20RLPO100I
Item 16
Gest3o/Unidade: 26419
Fonte: 8100000000
Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.30.17
PI: L20RLP6000I

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital

conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas
em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.

4.2 Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacgOes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666,
de 1993;
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4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢cdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas
na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os
servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico
e a organizacdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos
respectivos atos constitutivos.

4.3 Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisao da execug¢do dos servicos, e desde
gue os servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediag¢ao ou subcontratagao.
4.3.1 Em sendo permitida a participa¢dao de cooperativas, serdo estendidas a
elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno
porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de
junho de 2007.

4.4 Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacao de

pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar
de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na drea
responsdavel pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio
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de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de
2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao,
na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de
confianga neste érgdo contratante.

E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos
licitados, quando, por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacdo de
funcdes, tais como servigos de execucdo e de avaliagdo, mensuragao ou apoio a
fiscalizacdo.

4.6.1 Como condicdo para participacdao no Pregao, o licitante assinalard “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nado ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.6.2 que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e
gue a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
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anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV
do art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art.
93 da Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante

as sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

Incumbird ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor mensal e anual de cada item do grupo.

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na presta¢do dos servicos.

6.3.1 AContratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento  dos  servicos demandados e  executados,
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concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na alinea
"b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2°
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsdvel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete,
serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd
mantido durante toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servicos, serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢ao
vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Rua Gen. Osoério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

6.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanadveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual de cada item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢dao do melhor preco.

7.9. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

7.12. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio
eletronico utilizado para divulgacgao.

7.13. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.15. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a compara¢ao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538,
de 2015.

7.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Rua Gen. Osoério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.21.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.21.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.21.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condigdes diferentes das prevista deste Edital.

7.23.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.23.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacado
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao
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maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

8.2.  Aproposta devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, contado da solicitagdao do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados
ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance
vencedor.

8.3. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

8.4.  Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.4.1. nado estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.4.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.4.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem
a materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e
convencoes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
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do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatdria a realizacdao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

89.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se
a proposta com o valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na
proposta com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também
guanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.13. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A proposta podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao do preco.
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8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da proposta passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nado cabivel esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
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d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sancbGes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio
dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para
manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢dao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicGes de participa¢do, a habilitacdo do licitante serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira,
conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.
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9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia uatil anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao
da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicarad a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrbnicos oficiais
emissores de certidées feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema,
no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

9.7.

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Rua Gen. Osoério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos

termos deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8.

9.9.

Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagdo Econémico-Financeira:

9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
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9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes

contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou

contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da

lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao fiscalizador;

9.10.3. Comprovacdao da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Na&o
Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do

valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.
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9.11.2.  Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servigo, a apresentacdao de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Deverd haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos
na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao apresentar

atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo

de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido

por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,

alternativamente, ou que conhece as condigcdes locais
para__execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes
a natureza do trabalho, assume total responsabilidade

por este fato e nao utilizara deste para quaisquer

questionamentos futuros que ensejem desavencas
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técnicas ou financeiras com a contratante caso nao faca

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentagao complementar:

9.12.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdao e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764 de 1971,

9.12.2. Adeclaragao de regularidade de situacao do contribuinte individual
— DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executarao o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e)
trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata
da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
o objeto da licitacao;

9.12.7. A dUltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao
fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
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de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.16. A nao-regularizac¢ao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
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9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.1.2. conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2.A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdao no decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual
sanc¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da
Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢dao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que n3o corresponda as especificacdes ali contidas ou
gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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10.6.As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

10.7.Junto com a proposta final, a empresa vencedora devera enviar, ainda,

comprovante de que é concessionaria autorizada pela empresa fabricante das

centrais telefonicas, tendo em vista a declaracao constante no anexo VIl deste

edital.
11. DOS RECURSOS

11.1.0 Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio
do sistema.

11.2.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao
o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
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DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

13.

14.

12.1.1.  Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realiza¢do da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacgao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatdrio.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Rua Gen. Osoério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela
Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposicoes da Lei n2 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3.a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos
da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsdao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.
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15.5. Previamente a contratacdo a Administracdao realizard consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacgdo.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.6. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdao das condicbes de
habilitacdao consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracao,
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacoes legais cabiveis a esse
licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para,
apos a comprovagao dos requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
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19.1. As regras acerca do pagamento sdao as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.
19.1.1. E admitida a cess3o de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. n30 assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentagado falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sanc¢bes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica

de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracdao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@ifrs.edu.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Rua General
Osorio, 348 — Sala 402. Centro, Bento Gongalves-RS, CEP 95700-086.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até dois dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao

ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no
enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaborac¢do do edital e dos anexos

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
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22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br e

https://ifrs.edu.br/editais/categorias/licitacao/pregao-eletronico/ e também podera
ser obtido por meio de solicitacdo no seguinte endereco eletronico:
licitacao@ifrs.edu.br. Importante mencionar, no e-mail, o nimero do pregdo e o objeto

da licitacao.
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22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar- ETP
22.12.3. ANEXO lll- Minuta de Termo de Contrato;
22.12.4. ANEXO IV- Modelo de Proposta Comercial;

22.12.5. ANEXO V- Declaragao de Pleno Conhecimento de Objeto e dos Locais da
Prestacdo dos Servicos, caso a vistoria ndo seja realizada;

22.12.6. ANEXO VI- Termo de Vistoria, se for o caso.

22.12.7. ANEXO VII- Modelo de Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR
Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017.

22.12.8. ANEXO VIlI—- Declaragdo da fabricante das centrais telefonicas de que sé
fornece pecas para concessionarias autorizadas;

Bento Gongalves, 30 de setembro de 2021.

JULIO XANDRO Assinado de forma digital por JULIO
XANDRO HECK:93476043053
HECK:93476043053 Dados: 2021.09.30 16:28:37 -03'00'
JULIO XANDRO HECK
REITOR

DECRETO PRESIDENCIAL DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020,
PUBLICADO NO DOU DE 12 DE FEVEREIRO DE 2020
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n? 23419.000632/2021-08

CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM OU SEM
REPOSICAO DE PECAS, DAS CENTRAIS TELEFONICAS DO IFRS- REITORIA E CAMPI

Bento Gongalves, 14 de setembro de 2021
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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com ou sem reposicdao de pecas, das centrais
telefonicas do IFRS- Reitoria e Campi.

2 — DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugao

ALVORADA
Manutenc¢ao Preventiva e
Corretiva para Central Te-
lefénica marca Leucotron,
Modelo ISION [P 1600

Central telefonica PABX Ogal:jzl_ RS
1 dq Flpo (IIPC.T CPA —T que| Servico 12 me- 27120 RS 952,76 11.433,12
utiliza técnicas de comu- ses

tagao IP — SIP, com cone-
xdo a rede de computado-
res, utilizando o protocolo
TCP — IP. Equipada com:
56 ramais analdgicos; 30
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troncos digitais; 08 tron-
cos analdgicos; Fonte de
alimentacdo bivolt; 01 li-
cenga contaction telefo-
nista; 01 head-set telefo-
nista; Licenca de atendi-
mento automatico; Li-
cenga de espera interna;
Licenca de correio de voz.

BENTO GONCALVES
Manuteng¢do Preventiva e
Corretiva para central te-
lefébnica, marca Leuco-
tron, modelo active
LDS.01 com: 01 mesa ope-
radora virtual, 01 modem
da empresa Ol, 01 switch
3COM, 01 computador de
atendimento (TGCO), mé-
dulos de central (fonte,
TD Dual, Voip, Mddulo de
Controle, 12 RA4TA, 6 .

. 01 uni-
16RA). A Central active dade
2 |estd atualmente configu-| Servico 27120 RS 986,09

- 12 me-
rada com 15 troncos digi-
tais habilitados (capaci- >€3
dade de 30), bidrecionais
de 2 Mbits com DDR e IDC
4 troncos analdgicos bidi-
recionais com IDC, 108 RA
(ramais analdgicos), 8 ca-
nais IP (SIP), Licenca de
sotware TGCO, licenga de
software Contact Phone
para 20 usudrios, licenca
de software de tarifacdo
taritron flex para 64 ra-
mais, modulo No-break.

RS
11.833,12
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CANOAS
Manuteng¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos .

. e 01 uni-
analégicos bidirecionais dade RS
3 |com IDC. 52 ramais analé-| Servico 27120 RS 961,09

. . 12 me- 11.533,12
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20 ces
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

CAXIAS DO SUL
Manutenc¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen- 01 uni-
tral ACTIVE LDS IP/IP400 . dade RS
configurada inicialmente Servico 12 me- 27120 | R$1.002,76 12.033,12
com 30 troncos digitais bi- ses
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos
analdgicos bidirecionais
com IDC. 52 ramais analo-
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20
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ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

FARROUPILHA
Manuteng¢do Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos .

. e . 01 uni-
analégicos bidirecionais dade
5 |com IDC. 52 ramais analé-| Servico 27120 RS 996,09

. . 12 me-
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20 ces
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usudrios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

RS
11.953,12
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FELIZ
Manutencdao Preventiva
e Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos .

. e 01 uni-
analégicos bidirecionais dade RS
6 |com IDC. 52 ramais analé-| Servico 27120 RS 989,43

. . 12 me- 11.873,12
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20 ces
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

IBIRUBA
Manutencdo de central
ACTIVE LDS configurada
inicialmente com 30 tron-
cos digitais bidirecionais .

. 01 uni-
de 2 Mbits com DDR e dade RS
7 |IDC, 4 troncos analdgicos| Servigo 27120 | RS 1.276,09

e 12 me- 15.313,12
bidirecionais com IDC 52

. L ses
ramais analdgicos. 8 ca-
nais de IP (SIP) e 20 ra-
mais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS é de
192 portas - 2 interaces
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celular GSM Chip Cell + Li-
cenga de software TGCO
(mesa operadora virtual)
Licenca de software con-
tact phone para 30 usua-
rios. - licenca de sotfware
de tarifacdo taritron flex
para 64 ramais. Servico de
instalacdo e garantia por
um periodo de 12 meses.
Os ramais sao todos apa-
relhos T-Klar, ainda estao
habilitados os ramais IP e
o Chipcell (cellfix) e mesa
operadota TGCO.

OSORIO
Manutenc¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-

direcionais de 2 Mbits 01 uni-
DD D
g |comDDReIDC, 4troncos o . | dade | o000 1 pe.027,76
analégicos bidirecionais 12 me-
com IDC. 52 ramais analo- ses

gicos. 8 canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para

RS
12.333,12
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30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifagdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

PORTO ALEGRE
Manutenc¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP/ IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos
analégicos bidirecionais
com IDC. 128 ramais ana-
l6gicos. 20 ramais IP. A ca-
pacidade final do ACTIVE
LDS IP/IP400 é de 192
portas. - 2 Interfaces Celu-
lar GSM ChipCell +. - Lic.
De Software TGCO (Mesa
operadora virtual) - Lic.
De Software Contact
Phone para 30 usudrios. -
Lic. De Software de Tarifa-
¢do Taritron Flex para 128
ramais.

Servico

01 uni-
dade
12 me-
ses

27120

RS 984,43

RS
11.813,12

REITORIA
Manutengao Preventiva e
Corretiva Marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits

Servico

01 uni-
dade
12 me-
ses

27120

RS 1.002,76

RS
12.033,12
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com DDR e IDC, 4 troncos
analdgicos bidirecionais
com IDC. 52 ramais anal6-
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

RESTINGA
Manutenc¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-

direcionais de 2 Mbits 01 uni-
DD D
com DDR e IDC, 4 troncos| ¢ . | dade | o100 | R& 959,43
analégicos bidirecionais 12 me-
com IDC. 52 ramais analo- ses

gicos. 8 canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para

RS
11.513,12
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30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifagdo Tari-
tron Flex para 64 ramais.

ROLANTE
Manutencdo Preventiva
e Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo ISION IP
1600 Central telefbnica
PABX do tipo CPCT CPA —
T que utiliza técnicas de
comutacao IP — SIP, com
conexao a rede de com-
putadores, utilizando o
protocolo TCP — IP. Equi-
pada com: 56 ramais ana-
légicos; 30 troncos digi-
tais; 08 troncos analdgi-
cos; Fonte de alimentacao
bivolt; 01 licen¢a contac-
tion telefonista; 01 head-
set telefonista; Licenca de
atendimento automatico;
Licenca de esperainterna;
Licenca de correio de voz.

Servigco

01 uni-
dade
12 me-
ses

27120

RS 966,09

RS
11.593,12

SERTAO
Manuteng¢ao Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo Active LDS
IP / IP400 Equipamentos
Ligados na Central: Cen-
tral ACTIVE LDS IP/IP400
configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bi-
direcionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos
analdgicos bidirecionais
com IDC. 96 ramais analo-
gicos. 8 canais IP (SIP) e 20

Servico

01 uni-
dade
12 me-
ses

27120

RS 1.292,76

RS
15.513,12
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ramais IP. A capacidade fi-
nal do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas.
- 2 Interfaces Celular GSM
ChipCell +. - Lic. De Sof-
tware TGCO (Mesa opera-
dora virtual) - Lic. De Sof-
tware Contact Phone para
30 usuarios. - Lic. De Sof-
tware de Tarifacdo Tari-
tron Flex para 100 ramais.

VACARIA
Manuteng¢do Preventiva e
Corretiva marca Leuco-
tron, Modelo ISION IP
1600 Central telefbnica
PABX do tipo CPCT CPA —
T que utiliza técnicas de
comutacao IP — SIP, com
conexdao a rede de com-

1600 Central telefonica

putadores, utilizando o 01 uni-
protocolo TCP — IP. Equi- . dade RS
pada com: - 56 ramais Servico 12 me- 27120 | R51.114,43 13.373,12
analégicos; 30 troncos di- ses
gitais; 08 troncos analdgi-
cos; - Fonte de alimenta-
¢do bivolt; - 01 licenca
contaction telefonista; -
01 head-set telefonista; -
Licengca de atendimento
automatico; - Licenca de
espera interna; - Licencga
de correio de voz.

VERANOPOLIS .

~ . 01 uni-

Manuten¢ao Preventiva e dade RS
Corretiva marca Leuco-| Servigo 12 me- 27120 RS 1.016,09 12193 12
tron, Modelo ISION IP ces T
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PABX do tipo CPCT CPA —
T que utiliza técnicas de
comutacgao IP — SIP, com
conexdo a rede de com-
putadores, utilizando o
protocolo TCP — IP. Equi-
pada com: 56 ramais ana-
légicos; 30 troncos digi-
tais; 08 troncos analdgi-
cos; Fonte de alimentacao
bivolt; 01 licenca contac-
tion telefonista; 01 head-
set telefonista; Licenca de
atendimento automatico;
Licenca de espera interna;
Licenca de correio de voz.
A central estd ligada a um
Multiplexador AsGa
MMO 4E1 Ad.

Pecas para reposicao.

- 01 Placa de servico/01
Placa disa / 01 Placa CPU
- 01 Placa de servico/01
Placa disa /01 Placa
Espera / 01 Placa CPU

- Substituicdo de 06

coolers

- 01 Placa Fonte Méte— 12 me- 21970 RS 3.548,29
- 03 Placa Ramal rial ses

-Atualizacdo e ampliagao

Tarifador.

Obs: essas pegas sao ape-
nas exemplificativas,
logo, pode haver outras
pecas que deverdao ser
trocadas.

RS
42.579,43
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VALOR TOTAL GRUPO 1: RS 228.916,23 (duzentos e vinte e oito mil, novecentos e dezesseis reais e
vinte e trés centavos).

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

A contratagao deste servigo visa a continuidade do sistema de telefonia de todo IFRS. Refe-
rido servigo ja existe no ambito desta instituicdo e vem se mostrando um modelo consciente, eco-
noémico, sustentdvel e eficaz, que é capaz de atender a demanda desta entidade.

A contratacdo pretendida justifica-se, ainda, pela necessidade de preservar o patriménio pu-
blico, prolongando sua vida util, bem como para atender as demandas de servicos de manutengao
das centrais telefonica, em decorréncia do término da vigéncia do contrato atual.

Entende-se que a presente contratacdo atende aos principios da economicidade, ja que estd
se buscando, por meio de Pregdo Eletrénico, a empresa que fornece o servico pelo valor mais aces-
sivel e dentro dos padrdes de mercado; atende ao principio da essencialidade, uma vez que a con-
tinuidade do servico de manutencdo de centrais telefonicas é essencial para o pleno desenvolvi-
mento de todas as dreas e finalidades da Instituicdo; por fim, atende ao principio do interesse pu-
blico, ja que é do interesse de toda a sociedade o pleno desenvolvimento do IFRS para a consecucao
de suas finalidade institucionais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
3 Garantir a infraestrutura de Tl
9 Prover solugdes tecnoldgicas em TIC para a Instituigao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023

D Agao do PDTIC ID | Meta do PDTIC
associada
3c Disponibilizar equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvi- | - -
mento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades administrativas;
9b Atualizar tecnologicamente e ampliar as solucées de TIC existentes - -
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ALINHAMENTO AO PAC - PGC 2021
tem Descricao

366 Servicos de manutencao preventiva e corretiva das centrais telefonicas do IFRS.

3.3. Estimativa da demanda
A demanda estd prevista no quadro ja mencionado acima.

3.4. Parcelamento da Solug¢ao de TIC

Optou-se por realizar a licitagdo em um Unico grupo abrangendo todos os itens de todos os campi
bem como um item de pecas para todos os campi, uma vez que essa é a melhor forma de gerir o
Unico contrato que serd feito, inclusive essa é a metodologia que esta sendo seguida no atual
contrato. Ao analisar os orgamentos enviados, verificou-se que as empresas podem fornecer o
servico e as pecas para todos os campi desta licitacdo, além do que, caso o item servicos fosse
separado do item pecas sem a formag¢dao de um grupo, poderia haver a triste situagdo de ter duas
empresas diferentes na execugao do objeto, uma para fornecer as pecas e outra para efetuar os
servicos de manutencao, o que ndo se mostraria eficiente e econémico. Assim, entende-se que nao
se estd restringindo a competitividade, bem como que n3ao havera perda de economia de escala,
pois todas as empresas interessadas poderao participar do grupo, que abrangera todos os itens de
servigos para os campi, e o item de pecas de reposicdo. Por fim, é de ressaltar que os itens constantes
no grupo guardam compatibilidades entre si, de modo a manter a competitividade necessaria a
disputa e estar de acordo com a pratica do mercado.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Com a presente contratagdo, busca-se contratar empresa para a prestagdo dos servicos de manu-
tencdo preventiva e corretiva, com ou sem reposicao de pecas, das centrais telefénicas do IFRS-
Reitoria e Campi, tendo em vista a necessidade de tal servico para o desenvolvimento das atividades
deste 6rgao publico de ensino. O servico é imprescindivel para as mais diversas areas, seja na parte
administrativa, educacional, etc.

Ainda, espera-se que a empresa contratada forneca um servico e pecas com qualidade, atualidade
e eficiéncia, de modo que o sistema telefonico ndo tenha descontinuidade em detrimento das ati-
vidades de todos os setores do IFRS. Com a contratacdo, portanto, busca-se zelar pelas centrais
telefonicas do IFRS em beneficio da sua missao institucional.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. As pecas a serem fornecidas deverdo ser originais, novas e sem uso, em linha de fabricacao,
bem como atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, garantindo, assim, a
atualizacdo das centrais telefénicas das diversas unidades do IFRS.

4.1.2. A contratada deverd fornecer e instalar as pecas nos locais determinados pela contratante.
4.1.3. A contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios ne-
cessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessdrias, promovendo sua substituicdo
qguando necessario.

4.1.4. Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

4.1.5. Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on site.

4.1.6. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de alguma das centrais telefénicas para
fora das dependéncias da Contratante para manutencao corretiva ou preventiva, a empresa devera
deixar outro equipamento tempordrio no seu lugar que possua as mesmas capacidades de opera-
gdo.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Os funciondrios da empresa contratada deverao possuir aptidao e capacidade técnica para
executar os servicos de prevenc¢do e de corre¢do de problemas que possam surgir nas centrais
telefonicas durante todo o periodo contratual. Para tanto, a empresa contratada deve fornecer
cursos e oportunidades de capacitagao dos funcionarios que exercerdo as atividades objeto desta
licitacdo.

4.3. Requisitos Legais

Constituicao Federal, art. 37, inciso XXI:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e aliena-
¢cOes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de con-
dicOes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, man-
tidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigén-
cias de qualificacdo técnica e econ6mica indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga-
coes.

Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993:
2 [Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e con-
tratos da Administracdo Publica e dd outras providéncias.
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Lei N2 10.520, de 17 de julho de 2002:

3 Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018:

a DispOe sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de servicos da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao.

Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019:

5 Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢ao de bens
e a contratacao de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre
o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragao publica federal.

Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020

6 Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgdos e
das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras pro-
vidéncias.

IN ME/SEDGGD/SGD n2 01/2019:

7 Disp&e sobre o processo de contratacao de solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunica-
¢do - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

IN 01/2010 SLTI/MPGO:

3 DispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé ou-
tras providéncias.

Portaria MPDG/STI n2 20, de 14 de junho de 2016:

9[Dispde sobre orientacdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito

da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.4. Requisitos de Manutengao
4.4.1. Os requisitos de manutencdo estdo descritos no item 6 deste documento.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Os requisitos temporais estdao descritos no item 6 deste documento.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A contratada deve prover toda a seguranca e privacidade que se espera durante todo o
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transcurso contratual. Deve diligenciar a fim de que as centrais permanecam seguras de qualquer
infortunio aferivel, bem como agir para que as mesmas tenham a vida util que se espera para
equipamentos similares.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os requisitos ambientes sdo os dispostos no Guia de Licitagdes Sustentdveis da AGU/2021, sem
prejuizo de outros que incidam no presente caso.

4.7.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automa-
¢do que possuam a certificacao de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou que possuam
comprovada segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;
4.7.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automa-
¢do que ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).”

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos de manutencao e as pecas a serem fornecidas devem atender as especificacdes e
caracteristicas integrais das centrais telefénicas, conforme constam nos descritivos fornecidos.

4.9. Requisitos de Implantagao

4.9.1. Pelas caracteristicas da contratacdo entende-se que ndo ha critérios de implantacdo
aplicaveis. No mais, cabe a contratante a indicacdo do lugar onde os servicos deverdo ser
executados.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

a)  Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;
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c) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f)Verificar se as pegas fornecidas sao originais e em conformidade com os padrdes tecnoldgicos mais
atuais.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a con-
tratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e)  Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

)] Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).
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)] N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autoriza¢do da contratante;

k)  Na&o fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e ab-
soluto cumprimento do contrato em questao.

) Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execu¢do dos servigos deverdo
possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou deverd ser comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

m) Os bens de informatica e/ou automacgao a serem utilizados na execu¢do dos servicos ndo po-
derdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Res-
triction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

n)  Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao
do objeto da licitagdo.

o) Naoseraexigido que a Contratada mantenha filial ou escritério nos municipios de cada campus
e da Reitoria. No entanto, a Contratada devera dispor de capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Contratante nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum
prazo ou condicdo estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo da sede da Contra-
tada ser distante do local da prestacdo do servico.

p)  Efetuar aentrega das pecas novas originais e em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacoes,
prazo e locais definidos, acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos exigidos, na
qual constardo as indicacles referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia, prazo de garan-
tia;

g) Assumirinteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, pela confiabilidade e efe-
tividade dos trabalhos que executar;

r) Instalar, quando necessario, as pecas no prazo e local definido pela contratante, a contar da
assinatura do contrato, devendo as instalacdes adicionais necessdrias também ser atendidas no
mesmo prazo, contados, neste Ultimo caso, a partir do recebimento pela contratada da solicitacdo
da contratante;

s) Executar de forma continua a manutencdo técnica, mecéanica e operacional das centrais tele-
fonicas, de modo a manter a continuidade dos servicos, a plena e eficaz capacidade produtiva,
através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e sem qualquer 6nus, encargos ou responsa-
bilidades para a contratante, devendo executar os respectivos servicos por sua conta e responsa-
bilidade exclusiva, no local e durante o horério de expediente normal do IFRS;

t) Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servicos sejam de boa qualidade,
atendendo aos padrdes de mercado, e satisfazendo as especificacbes e recomendac¢bes do fabri-
cante e fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a demanda;
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u)  Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transportes, pegas, partes e acessorios dos equi-
pamentos, utilizando para isso componentes originais, assim como a presenca de um supervisor
técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre que o fiscal do contrato solici-
tar;

v)  Responder pelos vicios e defeitos das pecas fornecidas, responsabilizando-se por todas as des-
pesas inerentes aos servicos contratados e também por danos a terceiros;

w)  Apresentar solucdo de helpdesk para o usudrio, através de site, telefone e contato para auxiliar
e registrar as solicitacdes de servicos, cabendo ao suporte técnico da contratante fiscalizar e acom-
panhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solu¢des implementadas;

X) Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, informacdes e/ou esclarecimentos, sobre os
servicos efetuados;

y)  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assu-
midas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, sem prévio assentimento
por escrito da contratante;

z) Entregar as pecas cumprindo fielmente todos os requisitos de instalacdo, critérios de entrega
de cada um dos itens, critérios de instalacdo, configuracdes das pecas, treinamento dos servidores
e garantia;

aa) As pecas devem estar acompanhadas dos documentos, pecas e outros acessérios que tenham
sido especificados na descricdo do item;

bb) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos e condicdes estipuladas pela Equipe
Técnica responsavel pela confeccdo do Termo de Referéncia, os materiais em desconformidade;

cc) Comunicar a contratante, no prazo maximo de 48 horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

dd) Indenizar o IFRS nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou valores,
bem como por acesso e uso indevido a informacGes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execucao do objeto do contrato, desde que devi-
damente identificado;

ee) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos termos da le-
gislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do IFRS, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade;

ff)  Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que es-
tes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IFRS, ou a terceiros, durante a execugao
dos servicos, podendo o IFRS descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;
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gg) Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacGes assumidas
em relacdo a todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratar com a Admi-
nistracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O
ndo atendimento do disposto nesta cldusula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da
administracao;

hh) Manter seus empregados, durante o hordrio de prestacdo do servico, quando nas dependén-
cias do IFRS, devidamente identificados mediante uso permanente de crachg;

ii)  Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do IFRS,
guando nas dependéncias do IFRS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autorida-
des competentes;

ii)  Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo IFRS quanto a execucdo das
atividades previstas;

kk) Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da
execuc¢ao contratual;

II) Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base em avaliacdo dos
proprios usudrios.

mm)  Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decor-
rentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que serd exercida pelo IFRS;

nn) Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias
e certificacGes exigidas nas descri¢cdes dos servicos, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execuc¢do. Essa qualificacdo sempre que exi-
gida pelo IFRS deverd ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;

00) A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sao de
exclusiva responsabilidade da contratada;

pp) A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final das pecas e componentes utilizados. Dentre as nor-
mas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro
de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de
2012.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

6.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverao ser executados por profissionais ha-
bilitados, de acordo com os manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando-
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se das ferramentas adequadas, com vistas a manter os aparelhos em perfeitas condi¢des de
uso e conforme discriminagdo abaixo:

6.1.1. O servigo de manutencgao preventiva é aquele destinado a prevenir a ocor-
réncia de quebras e defeitos nas CTs, mantendo-as em perfeito estado de funcio-
namento e conservagao, conforme especificado em projeto, manuais e normas téc-
nicas especificas:

6.1.2. Deverd ser realizada manutengao preventiva mensal, nos locais das CTs, me-
diante agendamento com a CONTRATANTE;

6.1.3. Deverdo ser realizados, em conformidade com as recomendacdes do fabri-
cante, todos os procedimentos necessarios a prevenc¢ao de quebras e defeitos nas
CTs;

6.1.4. Ao fim de cada visita de manutencdo preventiva, deverd ser entregue a CON-
TRATANTE um relatdrio técnico do atendimento realizado, mencionando os para-
metros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias ado-
tadas e as recomendacoes e orientacdes técnicas;

6.1.5. A prestacdo dos servicos de manutencado preventiva devera ser executada no
horario das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas em dias uteis;

6.1.6. O servico de manutencdo corretiva é aquele destinado a reparar e corrigir

guebras e defeitos apresentados nas CTs, em suas pecas e componentes, restituindo-
Ihes o perfeito funcionamento;

6.1.6.1 A manutencdo corretiva serd executada sempre que houver necessidade de
consertos e reparos para restaurar o perfeito funcionamento das CTs e seus
periféricos, através da resolucdo de quaisquer problemas de operacgdo, funcio-
namento, programacao e manutencao;

6.1.6.2 As demandas de manutencao corretiva das CTs deverdo ser atendidas em até
1 (dia) ateis, apds o chamado pela CONTRATANTE que poderd se dar via tele-
fone, e-mail ou outra forma futuramente acordada entre as partes;

6.1.6.3 Nos casos de falhas comuns, o atendimento encerrar-se-a, com plena restau-
racao do funcionamento das CTs, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a partir do inicio do atendimento, sendo que a contagem desse prazo dar-se-3
em dias uteis das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas;

6.1.6.4. Nos casos de falhas graves que ocasionarem parada total do sistema, o aten-
dimento encerrar-se-a, com plena restauracdo do funcionamento das CTs, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir do inicio do atendimento,
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sendo que a contagem desse prazo dar-se-a em dias Uteis das 8 (oito) horas as
18 (dezoito) horas;

6.1.6.5. Quando houver a necessidade de reposicdo de pecga(s), os prazos poderdo ser
prorrogados através de acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.1.7. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva com reposi¢cdao de pegas
observara o seguinte:

6.1.8. Sempre que for identificada a necessidade de reposicdo de pecas nas CTs, por
parte da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, a CONTRATADA enviard o orcamento
prévio da(s) peca(s) a CONTRATANTE que fard mais 2 (duas) cotagdes a fim de com-
provar que o preco apresentado esta condizente com o preco de mercado;

6.1.9. Apds a comprovacado do preco, a CONTRATANTE verificard a disponibilidade
orcamentadria, assim como emitird autorizacdo para que o servico seja realizado;

6.1.10.  Os servicos deverao ser prestados nos enderecos abaixo relacionados, de-
vendo o prestador de servigos certificar-se antecipadamente quanto a feriados locais ou
alteragdes nos hordrios de expediente:

Unidade Enderego

Rua Professor Darcy Ribeiro no 121, Bairro
Campos Verdes, Alvorada/RS. CEP: 94.834-413.

ALVORADA Contato: Vinicius Seus. Telefone: (51) 3483-9109.
E-mail: vinicius.seus@alvorada.ifrs.edu.br
Unidade Endereco

AV. OSVALDO ARANHA, 540 — BAIRRO
JUVENTUDE DA ENOLOGIA — BENTO
BENTO GONCALVES GONGALVES/RS. CEP: 95700-206.
CONTATO: VALDIR LAVANDOSKI. TELEFONE: (54)
3455-3274. E-MAIL:
VALDIR.LAVANDOSKI@BENTO.IFRS.EDU.BR

Unidade Enderego
CANOAS Rua Dra. Maria Zélia Carneiro de Figueiredo, 870
— A — Bairro Igara Ill — Canoas/RS. CEP: 92.412-
240.

Contato: Vinicius Alves. Telefone: (51) 3415-
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8207. E-mail: vinicius.alves@canoas.ifrs.edu.br

Unidade Enderego
Rua Avelino Antonio de Souza, 1730 — Bairro
CAXIAS DO SUL Nossa Senhora de Fatima. Caxias do Sul/RS. CEP:
95.043-700.

Contato: Tatiele Moro. Telefone: (54) 3204-2120.
E-mail: tatiele.moro@caxias.ifrs.edu.br

Unidade Endereco
Av. Sdo Vicente, 785 — Bairro Cinqlientendrio
FARROUPILHA Farroupilha/RS. CEP: 95.174-274.
Contato: Lucas Hallmann. Telefone: (54) 33260-
2412. E-mail:
lucas.hallmann@farroupilha.ifrs.edu.br

Unidade Enderego

Rua Princesa Isabel, 60, Feliz/RS- CEP: 95.770-

FELIZ 000.

Contato: Evandro Schlumpf Telefone: (51) 3637-
4424. E-mail: evandro.schlumpf@feliz.ifrs.edu.br

Unidade Endereco

. Rua Nelsi Ribas Fritsch, 1111 —Bairro Esperanca.
IBIRUBA Ibiruba/RS. CEP: 98.200-000.
Contato: Lucas Santos. Telefone: (54) 3224-8117.
E-mail: lucas.santos@ibiruba.ifrs.edu.br
Unidade Endereco
Avenida Santos Dumont, 2127, Albatroz —
OSORIO Osorio-RS. CEP: 95520-000.

Contato: Augusto Weiand. Telefone: (51) 3601-
3506. E-mail: augusto.weiand@osorio.ifrs.edu.br

Unidade Enderego

Rua Cel. Vicente, 281 — Bairro Centro. Porto

PORTO ALEGRE Alegre/RS. CEP: 90.030-041.
Contato: Evandro Miletto. Telefone: (51) 3930-
6020. E-mail: evandro.miletto@poa.ifrs.edu.br
Unidade Endereco
REITORIA Rua General Osorio, 348 — Bairro Centro, Bento

Gongalves/RS. CEP: 95.700-086.
Contato: Edgar Stello Junior. Telefone: (54) 3449-
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3321. Email: dti@ifrs.edu.br

Unidade Enderego
Rua Alberto Hoffmann, 285, Bairro Restinga.

RESTINGA Porto Alegre/RS. CEP: 91.791-508.

Contato: Robson Bierhals. Telefone: (51) 3247-

8412. E-mail:
robson.bierhals@restinga.ifrs.edu.br

Unidade Endereco

Rua RS 239 (Estrada Taquara/Rolante), km 68 -
ROLANTE Localidade Campinas - Rolante/RS — CEP: 95.690-

000.

Contato: Pablo Oliveira. Telefone: (51) 3547-
9611. E-mail: pablo.oliveira@rolante.ifrs.edu.br

Unidade Enderego

Rodovia RS 135, Km 32,5 | Distrito Eng. Luiz
Englert | CEP: 99170-000 | Sertdo/RS.
Contato: Tiago Ferreira. Telefone: (54) 3345-
8048. E-mail: tiago.ferreira@sertao.ifrs.edu.br

SERTAO

Unidade Endereco

Estrada Jodo Viterbo de Oliveira, 3061, Area
Rural CEP: 95200-000 Vacaria-RS.
Contato: Rogério Koglin. Telefone: (54) 3231-
7401. E-mail: rogerio.koglin@vacaria.ifrs.edu.br

VACARIA

Unidade Endereco

Rodovia BR 470, Km 165 - Comunidade
Sapopema-6.500 —Verandpolis/RS. CEP: 95330-
000.

Contato: Francis Gaffree. Telefone: (54) 3437-
2302. E-mail:
francis.gaffree@veranopolis.ifrs.edu.br

VERANOPOLIS

EXECUGCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
6.2  Aexecucao dos servicos serd iniciada com a assinatura dos contratos na forma que segue:

6.2.1 Dentro de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato a CONTRATADA de-
vera realizar uma manutengao preventiva em cada unidade constante no item
acima deste termo de referéncia, sendo que as préximas manutengdes preventivas
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mensais deverao ser realizadas apds 30 (trinta) dias contados da ultima manuten-
¢ao preventiva;

6.2.2 Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverad ter disponibilidade para
executar todos os chamados de manutencao corretiva, os quais serdo realizados pela
CONTRATANTE, sempre que for constatada a necessidade.

6.3. Os servicos serdo recebidos pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigi-
dos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.5. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
A quantidade é certa e determinada, conforme quadro ja mencionado acima.

6.6. Mecanismos formais de comunicagdo

A comunicacdo serd feita por meio do gestor e fiscais do contrato diretamente com o preposto
indicado pela empresa contratada, através de telefone, e-mails, ou outros equipamentos similares.

6.7. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Vide Instrumento de Medicao de Resultados- IMR no anexo VIl do edital.
Critérios de Aceitagao

7.1 Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabele-
cidos:
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7.1.1 A CONTRATANTE devera executar o quantitativo minimo de 1 (uma) manutencao
preventiva mensal em cada unidade constante no item 2.1 deste termo de refe-
réncia com o intuito de prevenir qualquer quebra ou defeito nas CTs, devendo
enviar relatério a CONTRATANTE no término da execucdo deste servico;

7.1.2 A CONTRATADA devera atender a todos os chamados realizados pela CON-

TRATANTE;

7.1.3 Deverdo ser respeitadas, na execuc¢do dos servigos, além das normas das fa-
bricantes das CTs, todas as normas técnicas previstas na legislacdo referentes ao objeto
deste termo de referéncia;

7.1.4 A execucdo dos servicos devera ser realizada por profissionais habilitados;

7.2 Sempre que houver quebra dos parametros minimos de servigo exigidos, a CONTRA-
TANTE emitira Oficio de notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo mdaximo de 5 (cinco) dias
corridos e contados a partir do recebimento do oficio para consertar os erros ou apresentar as
justificativas para as divergéncias verificadas.

7.2.1 Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE en-
tenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de

aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de severidade do servico transgre-
dido.

7.3 A CONTRATANTE devera criar mecanismos de avaliacdo de desempenho dos servicos
a serem prestados pela empresa contratada, no tocante a contratacdo do servico especificado
no objeto deste Termo de Referéncia, como forma de se medir os niveis de atendimento dos
servicos prestados pela empresa contratada.

7.4 No caso de manutengao com reposi¢cdao de pecas, apds a autorizacdo da CONTRA-
TANTE para a execucdo do servico, a CONTRATADA dever3 utilizar peca(s) novas em perfeitas
condicOes e que estejam de acordo com as normas das fabricantes das CTs.

7.4.1 A CONTRATADA, antes de adquirir a(s) peca(s) necessaria(s) para a execucao
do servico, devera apresentar orcamento a CONTRATANTE e essa deverd realizar mais
duas cotacdes a fim de comprovar que o preco apresentado esta condizente com o
preco de mercado.

7.5. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.5.1. Apds a realizacdo dos servicos, o gestor e os fiscais do contrato de cada campus e da Reitoria
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fardo a inspecdo para aferir a sua adequacao e conformidade com as caracteristicas constantes neste
Termo de Referéncia e se foram atendidos dentro dos prazos e condi¢ées determinadas.

7.5.2 Caso os servi¢os ndo tenham sido realizados dentro dos padrdes almejados, o fiscal entrard em
contato com o preposto da empresa para que seja efetuada nova realizacdo do servico, sem custo
adicional a contratante, inclusive, se necessario, com o fornecimento de novas pecas, igualmente
sem custo adicional a contratante, sob pena de abertura de Processo Administrativo de Penalizac¢do.

7.6. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.6.1 Os niveis minimos exigidos sdo os que atendam ao adequado funcionamento das centrais,
conforme caracteristicas descritas e dentro das praticas de mercado pela fabricante das centrais.

7.7. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.7.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.7.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.7.1.2 ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
7.7.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
7.7.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

7.7.1.5 cometer fraude fiscal.

7.8  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.8.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacées
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

7.8.2 Multa de:

7.8.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Admi-
nistracdo, no caso de execucdao com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obriga-
¢do assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
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7.8.2.30,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,

em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagao assumida;

7.8.2.4 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudi-

cado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

7.8.2.50,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalha-

mento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.8.2.6 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentacdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

7.8.2.7 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas in-

7.8.3

7.8.4

dependentes entre si.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgado, entidade ou uni-
dade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concreta-
mente, pelo prazo de até dois anos;

Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.8.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é

7.8.5

aplicadvel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 7.7.1 e seguintes deste Termo de Referéncia.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja pro-
movida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

7.9  As sanc0es previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA junta-

mente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.10 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;
4 N3o cumprir com os prazos de atendimento de 05
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chamados para as manutencgdes corretivas
descritos neste TR

Nao cumprir com os prazos das manutengdes
preventivas dentro dos prazos descritos neste TR

N3ao utilizar pecas originais e novas quando do
momento de eventual troca das mesmas.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinac¢ao formal ou instrucao
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
o6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

10 Providenciar treinamento para seus funcionarios 01
encarregados de realizar a prestacao do servico.

7.11 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.11.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.11.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita-
¢ao;
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7.11.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administra-
cdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo admi-
nistrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, obser-
vando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos va-
lores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

7.13.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comuni-
cagao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente ju-
dicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gra-
vidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano cau-
sado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragao administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do pro-
cesso administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa de-
verdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Pro-
cesso Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade adminis-
trativa.


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de LicitagGes e Contratos
Rua Gen. Osério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

7.18 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos ad-
ministrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Ad-
ministragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participa¢do de agente publico.

7.19 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.20. DO PAGAMENTO

7.20.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666,
de 1993.

7.20.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.20.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.20.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de
abril de 2018.

7.20.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.6.1. o prazo de validade;

7.20.6.2. a data da emissao;

7.20.6.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.20.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

7.20.6.5. o valor a pagar; e

7.20.6.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.20.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.20.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
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prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.20.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.20.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.20.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.20.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

7.20.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.20.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.20.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

7.20.13. Nao havendo regularizagcdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.20.15. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.20.16. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.20.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.20.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.
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7.20.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)I=(6/100)1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

8.1 O valor estimado total para o prazo de 12 meses é de RS 228.916,23 (duzentos e vinte e oito mil,
novecentos e dezesseis reais e vinte e trés centavos).

9 — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Itens 1-15

Gest3o/Unidade: 26419

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.40.12
Pl: L20RLPO100I

Item 16

Gest3o/Unidade: 26419
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Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.30.17
Pl: L20RLP600OI

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n?
8.666, de 1993.

10.2 A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste ser3, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entao em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao
tradicional, em sua forma eletronica.

12.1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

12.1.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

12.1.4. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.1.5. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

12.1.6. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

12.1.6.1. Valor Global: RS 228.916,23 (duzentos e vinte e oito mil, novecentos e dezesseis reais e
vinte e trés centavos).

12.1.7. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
12.1.8. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
12.1.9. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

12.1.10. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

12.1.11. O licitante podera realizar vistoria nas instalacées do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas
as 17 (dezessete) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones ou e-
mails das unidades do IFRS.

12.1.11.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
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estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessado publica;
12.1.11.2. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Tendo em vista nao se tratar de locagdes de bens, e considerando as justificativas presentes
no ETP no sentido de ndo utilizar o Decreto n2 7.174/10, o procedimento nao sera regido pelo
referido decreto. Além disso, considerando que o valor estimado global da licitacdo supera o
montante de RS 80.000,00, ndo sera licitacdo exclusiva para ME/EPP.

12.3 Critérios de Qualificagcdao Técnica para a Habilitagao
12.3.1 Os critérios para habilitacdo sdo os que constam no edital.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 72, de 26 de julho de
2021.
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n? 23419.000632/2021-08

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
COM OU SEM REPOSIGAO DE PEGAS, DAS CENTRAIS TELEFONICAS DO IFRS-
REITORIA E CAMPI.

Bento Gongalves, 14 de setembro de 2021.



Historico de Revisoes

Data Versao Descricdao Autor

Equipe de

16/08/2021 1.0 |Finalizacdo da primeira versdo do documento .
Planejamento.

Equipe de

18/08/2021 1.0 | Finalizacdo da segunda versdo do documento .
Planejamento.

Equipe de

14/09/2021 1.0 | Finalizacdo da terceira versdo do documento .
Planejamento.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacbes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdao das necessidades de negdcio

1 |Contratagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com ou sem
reposicao de pecas, das centrais telefonicas do IFRS- Reitoria e Campi.

Identificagcdao das necessidades tecnoldégicas

1 |Manutengdo preventiva e corretiva, com ou sem reposi¢cdo de pecas, das centrais




telefonicas do IFRS- Reitoria e Campi.

Racionalizagdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia,
tanto de tempo quanto de recursos financeiros, em relacdo a alocacdo de pessoal
para manutencdao preventiva e corretiva dos equipamentos, aquisicdo de
suprimentos/pecas de reposi¢cdo e gestdo patrimonial de equipamentos.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1

Constituicao Federal, art. 37, inciso XXI:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

(...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢Bes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993:
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacOes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei N2 10.520, de 17 de julho de 2002:

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacio denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018:

Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019:

Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo
de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracao
publica federal.

Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020
Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos




o6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e da outras providéncias.

7 |IN ME/SEDGGD/SGD n2 01/2019:

Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

8 |IN 01/2010 SLTI/MPGO:

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

9 (Portaria MPDG/STI n2 20, de 14 de junho de 2016:

DispGe sobre orientacdes para contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao
no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d3
outras providéncias.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A Equipe de Planejamento da Contratacao solicitou as unidades do IFRS participantes do
presente processo que informassem a quantidade de centrais telefonicas que possuem e
gue devem entrar na licitacdo. Com o retorno dos Campus, foi possivel chegar a seguinte
guantidade:

ALVORADA
Manutencgao Preventiva e Corretiva para

Central Telefénica marca Leucotron, Modelo
ISION IP 1600 Central telefénica PABX do tipo

CPCT CPA — T que utiliza técnicas de comutacao .
01 unidade

1 |IP—SIP, com conexdo a rede de computadores, Servico
12 meses

utilizando o protocolo TCP — IP. Equipada com:
56 ramais analdgicos; 30 troncos digitais; 08

01 troncos analdgicos; Fonte de alimentacdo

bivolt; 01 licenga contaction telefonista; 01

head-set telefonista; Licenca de atendimento




automatico; Licenca de espera interna; Licenca
de correio de voz.

BENTO GONCALVES
Manutengao Preventiva e Corretiva para
central telefonica, marca Leucotron, modelo
active LDS.01 com: 01 mesa operadora virtual,
01 modem da empresa Ol, 01 switch 3COM, 01
computador de atendimento (TGCO), mdédulos
de central (fonte, TD Dual, Voip, Médulo de
Controle, 12 RA4TA, 6 16RA). A Central active
estd atualmente configurada com 15 troncos
digitais habilitados (capacidade de 30),
bidrecionais de 2 Mbits com DDR e IDC 4
troncos analdgicos bidirecionais com IDC, 108
RA (ramais analdgicos), 8 canais IP (SIP),
Licenca de sotware TGCO, licenca de software
Contact Phone para 20 usuarios, licenca de
software de tarifacao taritron flex para 64
ramais, modulo No-break.

Servigo

01 unidade
12 meses

CANOAS
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400
Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos
bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final
do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2
Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usuarios. -
Lic. De Software de Tarifacdao Taritron Flex para
64 ramais.

Servigo

01 unidade
12 meses




CAXIAS DO SUL
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400

Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits

com DDR e IDC, 4 troncos analdégicos

bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final

do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2

Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usudrios. -
Lic. De Software de Tarifagdo Taritron Flex para
64 ramais.

Servigo

01 unidade
12 meses

FARROUPILHA

Manutengao Preventiva e Corretiva marca

Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400

Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits

com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos

bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final

do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2

Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usuarios. -
Lic. De Software de Tarifacdao Taritron Flex para
64 ramais.

Servigo

01 unidade
12 meses

FELIZ
Manutencao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400
Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos

Servigo

01 unidade
12 meses




bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final
do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2
Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usuarios. -
Lic. De Software de Tarifagdo Taritron Flex para
64 ramais.

IBIRUBA
Manutengao de central ACTIVE LDS configurada
inicialmente com 30 troncos digitais
bidirecionais de 2 Mbits com DDR e IDC, 4
troncos analdgicos bidirecionais com IDC 52
ramais analdgicos. 8 canais de IP (SIP) e 20
ramais IP. A capacidade final do ACTIVE LDS é
de 192 portas - 2 interaces celular GSM Chip
Cell + Licenga de software TGCO (mesa
operadora virtual) Licenca de software contact
phone para 30 usuarios. - licenc¢a de sotfware
de tarifacado taritron flex para 64 ramais.
Servico de instalacdo e garantia por um periodo
de 12 meses. Os ramais sdo todos aparelhos T-
Klar, ainda estao habilitados os ramais IP e o
Chipcell (cellfix) e mesa operadota TGCO.

Servigo

01 unidade
12 meses

OSORIO
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400
Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos
bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final
do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2
Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usuarios. -

Servico

01 unidade
12 meses




Lic. De Software de Tarifacdo Taritron Flex para
64 ramais.

PORTO ALEGRE
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP/ IP400

Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analégicos
bidirecionais com IDC. 128 ramais analdgicos.
20 ramais IP. A capacidade final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192 portas. - 2 Interfaces Celular
GSM ChipCell +. - Lic. De Software TGCO (Mesa
operadora virtual) - Lic. De Software Contact
Phone para 30 usuarios. - Lic. De Software de

Tarifagdo Taritron Flex para 128 ramais.

Servigo

01 unidade
12 meses

REITORIA
Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva Marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400
Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos
bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final
do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2
Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usuarios. -
Lic. De Software de Tarifacdao Taritron Flex para
64 ramais.

Servigo

01 unidade
12 meses

RESTINGA
Manutencao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP4A00
Equipamentos Ligados na Central: Central

ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente

Servico

01 unidade
12 meses




com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits
com DDR e IDC, 4 troncos analdégicos

bidirecionais com IDC. 52 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final

do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2

Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usudrios. -
Lic. De Software de Tarifagdo Taritron Flex para
64 ramais.

12

ROLANTE
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo ISION IP 1600 Central
telefonica PABX do tipo CPCT CPA —T que
utiliza técnicas de comutacado IP — SIP, com
conexao a rede de computadores, utilizando o
protocolo TCP — IP. Equipada com: 56 ramais
analdgicos; 30 troncos digitais; 08 troncos
analdégicos; Fonte de alimentacdo bivolt; 01
licenca contaction telefonista; 01 head-set
telefonista; Licenca de atendimento
automatico; Licenca de espera interna; Licenca
de correio de voz.

Servigo

01 unidade
12 meses

13

SERTAO
Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo Active LDS IP / IP400

Equipamentos Ligados na Central: Central
ACTIVE LDS IP/IP400 configurada inicialmente
com 30 troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits

com DDR e IDC, 4 troncos analdgicos

bidirecionais com IDC. 96 ramais analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20 ramais IP. A capacidade final

do ACTIVE LDS IP/IP400 é de 192 portas. - 2

Interfaces Celular GSM ChipCell +. - Lic. De
Software TGCO (Mesa operadora virtual) - Lic.
De Software Contact Phone para 30 usudrios. -
Lic. De Software de Tarifacao Taritron Flex para

Servigo

01 unidade
12 meses




100 ramais.

14 | protocolo TCP — IP. Equipada com: - 56 ramais

VACARIA
Manutengao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo ISION IP 1600 Central
telefonica PABX do tipo CPCT CPA —T que
utiliza técnicas de comutacgao IP — SIP, com
conexado a rede de computadores, utilizando o

analégicos; 30 troncos digitais; 08 troncos
analdgicos; - Fonte de alimentacgao bivolt; - 01
licenca contaction telefonista; - 01 head-set
telefonista; - Licenca de atendimento
automatico; - Licenca de espera interna; -
Licenca de correio de voz.

Servigo

01 unidade
12 meses

15

VERANOPOLIS
Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva marca
Leucotron, Modelo ISION IP 1600 Central
telefénica PABX do tipo CPCT CPA —T que
utiliza técnicas de comutacdo IP — SIP, com
conexao a rede de computadores, utilizando o
protocolo TCP — IP. Equipada com: 56 ramais
analdgicos; 30 troncos digitais; 08 troncos
analégicos; Fonte de alimentacdo bivolt; 01
licenca contaction telefonista; 01 head-set
telefonista; Licenca de atendimento
automatico; Licenca de espera interna; Licenca
de correio de voz. A central esta ligada a um
Multiplexador AsGa MMO 4E1 Ad.

Servigo

01 unidade
12 meses




Pecas para reposicao.
- 01 Placa de servigo/01 Placa disa / 01 Placa CPU

- 01 Placa de servico/01 Placa disa /01 Placa
Espera / 01 Placa CPU

- Substituicdo de 06 coolers
16 |- 01 Placa Fonte Material 12 meses
- 03 Placa Ramal

-Atualizacdo e amplia¢do Tarifador.

Obs: essas pecas sdao apenas exemplificativas,

logo, pode haver outras pegas que deverao ser
trocadas.

3 — ANALISE DE SOLUGOES

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descrigao da solugdo (ou cenario)

Alocacdo de servidores para a realizacdo da manutencdo nas centrais e aquisicdo de
pecas diretamente pelo IFRS.

Contratacdo de empresa para a prestacao do servico de manutengao preventiva e
2 |corretiva das centrais telefonicas, com a alocacdo de pecgas de reposi¢ao, quando
necessario.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

N3o foram encontradas solucdes para o presente objeto junto ao Catalogo de Solugdes de
TIC.

SOLUGCAO 1:

Entende-se que essa solucdo ndo se mostra vidvel, pois, além do IFRS ndo possuir
corpo de servidores capazes de sanar todas os problemas de ordem técnica que possam
surgir, deveria comprar e deixar em estoque pecas de reposicao que, poderiam ou nao ser




utilizadas, o que nao se mostraria economicamente viavel, tampouco atenderia outros
principios da Administracdao, notadamente a eficiéncia.

Além disso, o IFRS nunca optou por essa solucdo, entdo ndo teria a expertise
necessdria para lidar com os entraves que poderiam surgir no dia a dia das atividades e que
demandam o adequado funcionamento das centrais.

SOLUGAO 2:

Entende-se que a solucdo 2 é a que melhor atende as necessidades do IFRS, bem
como é a que traz maior ganho de escala e economia de recursos.

Convém assinalar, ainda, que essa solucdo é a que vem sendo feita pelo IFRS e, até o
momento, atendeu as necessidades da instituicdo. Para além disso, essa solucdo é a que
vem sendo adotada por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, notadamente
por estar autorizada pelas normas legais, bem como pelo fato de que atende aos principios
da eficiéncia, da economicidade, dentre outros.

Ndo hd necessidade de adequacdo do ambiente da entidade para viabilizar a
execucdo contratual, uma vez que o atual contrato estda embasado nessa solucdo, entdo
utilizar-se-a4 o mesmo ambiente.

Conforme as normas vigentes, o presente objeto pode ser de execucdo indireta,
contratado por meio de pregdo eletrénico na forma tradicional.

A quantidade de centrais é certa e determinada, conforme aferido previamente com
a Reitoria e os Campi.

A licitacdo serd feita por meio de pregdo eletronico na forma tradicional, com a
confeccdo do contrato pelo prazo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado, conforme
Lei n2 8.666/93.

Nao
Requisito Solugao Sim | Nao | se
Aplica

A Solug3o encontra-se implantada em outro 6rgdo ou| Solugdo 1 X
entidade da Administragdo Publica? Solugdo 2 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico| Solugdo 1 N/A
Brasileiro? .
(quando se tratar de software) Soluggo 2 N/A
A Solucdo é composta por software livre ou software| Solucdo 1 N/A
publico? R
(quando se tratar de software) Soluggo 2 N/A
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e| Solucdo 1 X
especificacbes técnicas definidas pelos Padrbes de R
governo ePing, eMag, ePWG? Soluggo 2 | X




A Solucdo é aderente as regulamentagcées da ICP-| Solucdo 1 N/A
Brasil?

(quando houver necessidade de certificagdo digital) Soluggo 2 N/A
A Solucdo é aderente as orientacbes, premissas e| Solucdo 1 N/A
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugdo abranger documentos| sojyucso 2 N/A

arquivisticos)

4 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Acima identificada, portanto, deixa-se de escrever novamente.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Nao se aplica.
5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Vide mapa comparativo juntado aos autos.

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdao que melhor atende a demanda institucional, técnica, orcamentaria e
funcional é a contratacdo de servicos de manutengao preventiva e corretiva, com ou sem
reposicao de pecas, das centrais telefonicas do IFRS, a ser efetuada por meio de pregao
eletrénico tradicional, conforme solugao 02.

A elaboracdo de uma licitacdo para prestacao desse servico apresenta-se como a
melhor solucdo para o atendimento dessa demanda. A licitagdo promovera uma
concorréncia entre as empresas interessadas no provimento do servi¢o, o que garantird a
administra¢cdo o menor prego.

Desta forma, restam atendidos os principios da essencialidade, ja que esta prestacao
de servico é essencial para o funcionamento e o atingimento da missdao desta entidade; do
interesse publico, pois, ao atingir sua finalidade, o IFRS estard atendendo ao interesse da
sociedade, assim como resta atendido o principio da economicidade, j& que se esta
buscando, por meio de licitacdo, a melhor empresa que possa prestar o servico necessario,
dentro dos valores praticados pelo mercado.

Justificam, também, essa contratacao os seguintes elementos:

i) o atendimento da necessidade de manutencdo preventiva e corretiva das centrais
telefénicas das diversas unidades do IFRS;

ii) o atendimento de demandas de curto e longo prazo elencados no PDTI;
iii) a necessidade de atender com qualidade as expectativas dos usudrios de TI



internos; e

iv) a utilizagdo dos melhores recursos de tecnologia da informagao disponiveis no
mercado, alinhados ao porte da Reitoria e dos campi, buscando maximizar o
investimento realizado.

Optou-se por realizar a licitagdo em um Unico grupo abrangendo todos os itens de
todos os campi bem como um item de pegas para todos os campi, uma vez que essa é a
melhor forma de gerir o Unico contrato que sera feito, inclusive essa é a metodologia que
estd sendo seguida no atual contrato. Ao analisar os orgamentos enviados, verificou-se que
as empresas podem fornecer o servico e as pecas para todos os campi desta licitacao, além
do que, caso o item servicos fosse separado do item pecas sem a formac¢do de um grupo,
poderia haver a triste situacdo de ter duas empresas diferentes na execu¢ao do objeto,
uma para fornecer as pegas e outra para efetuar os servigos de manutencgdo, o que ndo se
mostraria eficiente e econdmico. Assim, entende-se que ndo se esta restringindo a
competitividade, bem como que ndo haverd perda de economia de escala, pois todas as
empresas interessadas poderdo participar do grupo, que abrangerd todos os itens de
servicos para os campi, e o item de pecas de reposicdo. Por fim, é de ressaltar que os itens
constantes no grupo guardam compatibilidade entre si, de modo a manter a
competitividade necessdria a disputa e estar de acordo com a pratica do mercado.

Ainda, optou-se por ndo seguir o Decreto n? 7.174/10, uma vez que a licitagdo ndo
abrange fornecimento ou locacdo de bens, pois as centrais telefonicas sdo de propriedade
do IFRS. Além disso, esse decreto, no sistema “Comprasnet”, ndo permite juntar os itens
em grupos, o que ndo se mostraria vidvel e iria de encontro com o que a Administragao
almeja neste certame. Além disso, ao verificar outros editais de pregdes com o mesmo
objeto, a maioria dos érgaos nao seguiu o referido decreto, o que mostra que essa decisdo
estd dentro do que os demais 6rgdos estdo seguindo. E de se salientar, por fim, que todos
os documentos que compdem o presente processo estdo de acordo com as minutas de
Tecnologia da Informacdo disponibilizadas pelo Ministério da Economia e pela Advocacia-
Geral da Unido, no caso, apenas nao sera utilizado o Decreto acima referido.

Entende-se, ainda, que e necessaria a exigéncia, no edital, de experiéncia de, no
minimo, 03 anos, por parte da empresa a ser contratada, uma vez que a experiéncia ja
mostrou que é de suma relevancia empresas ja consolidadas e com expertise no mercado
para atender toda a demanda do IFRS, sobretudo pelo fato de que quase a totalidade das
unidades do IFRS participarao da licitacdo, logo, a empresa deve possuir experiéncia com o
guantitativo abrangido no pregdo, assim como expertise com as caracteristicas das centrais
telefénicas, de modo a fornecer o servico dentro do esperado e de modo eficiente e seguro.
N3o é demais ressaltar, também, que tal exigéncia estd em sintonia com as normas
aplicaveis a este procedimento, bem como que a exigéncia estd sendo justificada,
conforme determina os érgaos de controle.

Por fim, optou-se por realizar um contrato de 12 meses, com a possibilidade de
prorrogacdo, tendo em vista que a empresa ganhadora da licitacdo deverd fornecer um
servico adequado, seguro e eficiente, dentro das melhores e mais atuais praticas de
mercado para o objeto licitado.



7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O valor estimado total para o prazo de 12 meses é de RS 228.916,23 (duzentos e vinte e
oito mil, novecentos e dezesseis reais e vinte e trés centavos).

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base no presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de
Planejamento, especialmente no que tange a solucdo de mercado escolhida, declaramos
gue a contratacdo é vidvel e necessdria para o atendimento das necessidades da
Administragao.

9 — ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n2 XXX (ou
outro instrumento equivalente de formalizagdo), de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Simdo Carlos llibio Marcio Cristiano dos Santos
Analista de Tecnologia da Informacao Pro- reitor Adjunto de Administracao
Matricula/SIAPE: 2342872 Matricula/SIAPE: 1676194

Caxias do Sul, 14 de setembro de 2021. Bento Gongalves, 14 de setembro de 2021.




10 — APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes
da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

César Germano Eltz
Diretor de Tecnologia da Informacao
Matricula/SIAPE: 356624

Bento Gongalves, 14 de setembro de 2021.
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N¢ ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SULEA
EMPRESA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul- IFRS, com sede
na Rua General Osério, 348, Centro, na cidade de Bento Gongalves —RS, inscrito(a) no CNP)J
sob o n? 10.637.926/0001-46, neste ato representado pelo Reitor Sr. Julio Xandro Heck,
nomeado pelo Decreto Presidencial de 11 de fevereiro de 2020, publicado no DOU de 12 de
fevereiro de 2020, inscrito no CPF n2 934.760.430-53, portador da Carteira de Identidade n?
1061938229, doravante denominado CONTRATANTE, portador da Matricula Funcional n2
.......... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) ................eeecuvunnnn.. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N2 ..vvvviiiiiiinnen, , sediado(a) Na i, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ..............., expedida pela (0)
.................. , € CPF n2 .........................,, tendo em vista o que consta no Processo n2
23419.000632/2021-08 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de
Abril de 2019 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Tradicional n2 32/2021, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.


mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de LicitagGes e Contratos
Rua Gen. Osério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva, com ou sem reposicao de
pecas, das centrais telefonicas do IFRS- Reitoria e Campi, que serdao prestados nas
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacao:

ALVORADA
Manutengao
Preventiva e
Corretiva para

Central Telefbnica
marca Leucotron,
Modelo ISION [P
1600 Central
telefénica PABX do
tipo C?FT CI?A - T . 01 unidade
1 |que utiliza técnicas| Servico 27120
N 12 meses
de comutacdo IP —
SIP, com conexdo a

rede de
computadores,
utilizando o

protocolo TCP — IP.
Equipada com: 56
ramais analdgicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
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analdgicos; Fonte

de alimentagao
bivolt; 01 licenca
contaction
telefonista; 01
head-set

telefonista; Licenca
de atendimento
automatico;
Licenca de espera
interna; Licenc¢a de
correio de voz.

BENTO
GONCALVES
Manutengao
Preventiva e
Corretiva para

central telefdnica,
marca Leucotron,
modelo active
LDS.01 com: 01
mesa operadora
virtual, 01 modem
da empresa Ol, 01 .
2 |switch 3cOM, 01| Servigo | OLunidade 57554
12 meses
computador de
atendimento
(TGCO), mddulos de
central (fonte, TD
Dual, Voip, Médulo
de Controle, 12
RA4TA, 6 16RA). A
Central active esta
atualmente
configurada com 15
troncos digitais
habilitados
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(capacidade de 30),
bidrecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC 4  troncos
analdgicos
bidirecionais com
IDC, 108 RA (ramais
analdgicos), 8
canais IP  (SIP),
Licenca de sotware
TGCO, licenca de
software  Contact
Phone para 20
usudrios, licenca de
software de
tarifacdo  taritron
flex para 64 ramais,
modulo No-break.

CANOAS
Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:

3 |Central ACTIVE LDS| Servico Ollzur:f::se 27120
IP/IP400
configurada

inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
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IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usudrios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

CAXIAS DO SUL
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:

4 |Central ACTIVE LDS| Servico 0112“:1'2'::; 27120
IP/IP400
configurada

inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com



mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de LicitagGes e Contratos
Rua Gen. Osério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usuarios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

FARROUPILHA
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:

5 |Central ACTIVE LDS| Servico Ollzur:f::se 27120
IP/IP400
configurada

inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
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IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usudrios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

FELIZ
Manutencao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:

6 |Central ACTIVE LDS| Servico 0112“:1'2'::; 27120
IP/IP400
configurada

inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
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IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usuarios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

IBIRUBA
Manutencdo de
central ACTIVE LDS
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC', .4 troncos , 01 unidade
7 |analdgicos Servigo 27120

e . 12 meses
bidirecionais com
IDC 52 ramais
analdgicos. 8 canais
de IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final do
ACTIVE LDS é de
192 portas - 2
interaces  celular



mailto:licitacao@ifrs.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Diretoria de LicitagGes e Contratos
Rua Gen. Osério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95.700-086
Telefone: (54) 3449.3363 — www.ifrs.edu.br — E-mail: licitacao@ifrs.edu.br

GSM Chip Cell +
Licenga de software
TGCO (mesa
operadora virtual)
Licenga de software
contact phone para
30 usuarios. -
licenca de sotfware
de tarifacao
taritron flex para 64
ramais. Servico de
instalacao e
garantia por um
periodo de 12
meses. Os ramais
sdo todos aparelhos
T-Klar, ainda estdo
habilitados 0s
ramais IP e o
Chipcell (cellfix) e
mesa operadota
TGCO.

OSORIO
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400 .

8 |Equipamentos Servico 01 unidade 27120

. 12 meses
Ligados na Central:

Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
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Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usudrios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

PORTO ALEGRE
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP/ IP400
Equipamentos

9 |Ligados na Central:| Servico Ollzur:::sse 27120
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada

inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
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IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
IDC. 128 ramais

analdgicos. 20
ramais IP. A
capacidade final do
ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2

Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Licc De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Licc De Software
Contact Phone para
30 usuarios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 128
ramais.

REITORIA
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva Marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP4O.0 . 01 unidade
Equipamentos Servico 27120
. 12 meses
Ligados na Central:

Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
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Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usudrios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

RESTINGA
Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP4O.0 . 01 unidade
Equipamentos Servico 27120
. 12 meses
Ligados na Central:

Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
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Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
IDC. 52 ramais
analdgicos. 8 canais
IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usudrios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64 ramais.

ROLANTE
Manutencao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefbnica

PABX do tipo CPCT| Servico 0112“:1';1::: 27120
CPA — T que utiliza
técnicas de

comutacao IP - SIP,
com conexao a rede
de computadores,
utilizando o]
protocolo TCP — IP.
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Equipada com: 56
ramais analdgicos;
30 troncos digitais;

08 troncos
analdgicos; Fonte
de alimentacao
bivolt; 01 licenga
contaction
telefonista; 01
head-set

telefonista; Licenca
de atendimento
automatico;
Licenca de espera
interna; Licenca de
correio de voz.

SERTAO
Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP [/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS .
IP/IP400 Servico | OLunidade | 054

. 12 meses
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos
bidirecionais com
IDC. 96 ramais
analdégicos. 8 canais
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IP (SIP) e 20 ramais
IP. A capacidade
final do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual) -
Lic. De Software
Contact Phone para
30 usuarios. - Lic.
De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 100
ramais.

VACARIA
Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefbnica
PABX do tipo CPCT
CPA — T que utiliza
técnicas de . 01 unidade
comutacao IP — SIP, Servico 12 meses 27120
com conexao a rede
de computadores,
utilizando o
protocolo TCP — IP.
Equipada com: - 56
ramais analdgicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
analdégicos; - Fonte
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de alimentagdo
bivolt; - 01 licenca
contaction
telefonista; - 01
head-set
telefonista; -
Licenca de

atendimento
automatico; -
Licenca de espera
interna; - Licenca de
correio de voz.

VERANOPOLIS
Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefbnica
PABX do tipo CPCT
CPA — T que utiliza
técnicas de
comutacao IP - SIP,
com conexao a rede .
de computadores,| Servico 01 unidade 27120

. 12 meses
utilizando o
protocolo TCP — IP.
Equipada com: 56
ramais analdgicos;
30 troncos digitais;

08 troncos
analdgicos; Fonte
de alimentacao
bivolt; 01 licenca
contaction

telefonista; 01

head-set
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telefonista; Licenga
de atendimento
automatico;

Licenca de espera
interna; Licenc¢a de
correio de voz. A
central estd ligada a
um Multiplexador
AsGa MMO 4E1 Ad.

Pecgas para
reposicao.
- 01 Placa de
servico/01 Placa
disa /01 Placa CPU
- 01 Placa de
servico/01 Placa
disa /01 Placa
Espera /01 Placa
CPU
- Substituicdo de 06
coolers
- 01 Placa Fonte
- 03 Placa Ramal Material 12 meses 21970
-Atualizacdo e
ampliacdo
Tarifador.

Obs: essas pecas
sdo apenas
exemplificativas,
logo, pode haver
outras pegas que
deverao ser
trocadas.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de........... [evnnn [oviann. e encerramento em ........... [oveannn. Y , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢dao formal
da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

2.2. ACONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢dao de termo

aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS

....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na
classificacdo abaixo:

Itens 1-15

Gestdo/Unidade: 26419

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.40.12
PI: L20RLPO100I

Item 16

Gestdo/Unidade: 26419

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170966
Elemento de Despesa: 3390.30.17
PI: L20RLP6000I

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.
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CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl| da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacao
pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3do aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As san¢des relacionadas a execu¢ao do contrato sdao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
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11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2 E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagao de
gue a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2 A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso
aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.
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13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal da subsecdo Judicidria de Bento Gongalves-RS para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

1-
2-
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ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N2 32/2021

A planilha deverd ser encaminhada em papel timbrado da empresa participante
do processo licitatorio ou papel oficial, bem como, conter carimbo e assinatura do
responsdvel. (Para elabora¢do da proposta de pregos é necessdria a leitura do Edital,
Termo de Referéncial).

Razao Social:

Nome Fantasia:
CNPJ:
I.E:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Responsavel legal:

Dados Bancarios: Banco: Agéncia: Conta
Corrente:

ALVORADA
Manutengao
Preventiva e 01 unidad
. unidade
1 Corretiva para Servico 12 meses 27120

Central Telefénica

marca Leucotron,

Modelo ISION IP
1600 Central
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telefénica PABX do
tipo CPCT CPA-T
que utiliza técnicas
de comutacao IP -
SIP, com conexdo a
rede de
computadores,
utilizando o
protocolo TCP — IP.
Equipada com: 56
ramais analdgicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
analdgicos; Fonte
de alimentacao
bivolt; 01 licenga
contaction
telefonista; 01
head-set
telefonista;
Licenca de
atendimento
automatico;
Licenca de espera
interna; Licenca de
correio de voz.

BENTO
GONCALVES

Manutengao
Preventiva e

Corretiva para )
01 unidade

> | central telef6nica, Servico 27120
marca Leucotron, 12 meses

modelo active
LDS.01 com: 01
mesa operadora
virtual, 01 modem
da empresa Ol, 01
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switch 3COM, 01
computador de
atendimento
(TGCO), mdédulos
de central (fonte,
TD Dual, Voip,
Mddulo de
Controle, 12
RA4TA, 6 16RA). A
Central active estd
atualmente
configurada com
15 troncos digitais
habilitados
(capacidade de
30), bidrecionais
de 2 Mbits com
DDReIDC4
troncos analdgicos
bidirecionais com
IDC, 108 RA
(ramais
analdgicos), 8
canais IP (SIP),
Licenca de sotware
TGCO, licenga de
software Contact
Phone para 20
usuarios, licenca
de software de
tarifacdo taritron
flex para 64
ramais, modulo
No-break.

CANOAS
Manutencio | seryico | UM% | 57129
Preventiva e 12 meses

Corretiva marca
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Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analdgicos
bidirecionais com
IDC. 52 ramais
analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usuarios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64
ramais.
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CAXIAS DO SUL

Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos

analdgicos
bidirecionais com 01 unidade
4 IDC. 52 ramais | Servico 12 meses 27120

analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -

Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usuarios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron

Flex para 64

ramais.
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FARROUPILHA

Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos

analdgicos
bidirecionais com 01 unidade
5 IDC. 52 ramais | Servigo 12 meses 27120

analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -

Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usuarios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron

Flex para 64

ramais.
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FELIZ

Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos

analdgicos
bidirecionais com 01 unidade
6 IDC. 52 ramais | Servico 12 meses 27120

analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -

Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usuarios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron

Flex para 64

ramais.
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IBIRUBA

Manutencgao de
central ACTIVE LDS
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e
IDC, 4 troncos
analégicos
bidirecionais com
IDC 52 ramais
analégicos. 8
canais de IP (SIP) e
20 ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS é
de 192 portas - 2

interaces celular 01 unidade

GSM Chip Cell + | Servico 12 meses 27120
Licenca de

software TGCO

(mesa operadora
virtual) Licencga de
software contact
phone para 30
usudrios. - licenca
de sotfware de
tarifacdo taritron
flex para 64
ramais. Servico de
instalacdo e
garantia por um
periodo de 12
meses. Os ramais
sao todos
aparelhos T-Klar,
ainda estao
habilitados os
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ramais IP e o
Chipcell (cellfix) e
mesa operadota

TGCO.

OSORIO

Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2
Mbits com DDR e

01 unidade
8 IDC, 4 :crc?ncos Servico 12 meses 27120
analégicos
bidirecionais com
IDC. 52 ramais

analégicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software

TGCO (Mesa

operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
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para 30 usudrios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64
ramais.

PORTO ALEGRE

Manutencao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP/
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2

Mbits com DDR e ; 01 unidade 27120
9 Servigo 12 meses
IDC, 4 troncos
analdgicos

bidirecionais com
IDC. 128 ramais
analdgicos. 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192
portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
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Contact Phone
para 30 usudrios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron

Flex para 128

ramais.

REITORIA

Manutencao
Preventiva e
Corretiva Marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2

10 Mbits com DDR e Servico Ollzu:]f:edse 27120
IDC, 4 troncos
analdgicos
bidirecionais com
IDC. 52 ramais

analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
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- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usudrios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64
ramais.

RESTINGA

Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2 01 unidade
11 | Mbits com DDR e | Servigo
IDC, 4 troncos
analégicos
bidirecionais com
IDC. 52 ramais
analdgicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa

27120
12 meses
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operadora virtual)
- Lic. De Software
Contact Phone
para 30 usudrios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron
Flex para 64
ramais.

ROLANTE

Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefbnica
PABX do tipo CPCT
CPA —T que utiliza
técnicas de
comutacgao IP —
SIP, com conex3o a

rede de
computadores, 01 unidad
utilizando o , unidade | 5545
12 Servigo 12 meses 7120

protocolo TCP — IP.
Equipada com: 56
ramais analégicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
analdgicos; Fonte
de alimentacao
bivolt; 01 licenca
contaction
telefonista; 01
head-set
telefonista;
Licenca de
atendimento
automatico;
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Licenga de espera
interna; Licenca de
correio de voz.

SERTAO

Manutengao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
Active LDS IP /
IP400
Equipamentos
Ligados na Central:
Central ACTIVE LDS
IP/IP400
configurada
inicialmente com
30 troncos digitais
bidirecionais de 2

Mbits com DDR e 01 unidade
13 IDC, 4 troncos Servigo 12 meses 27120
analdégicos
bidirecionais com
IDC. 96 ramais

analégicos. 8
canais IP (SIP) e 20
ramais IP. A
capacidade final
do ACTIVE LDS
IP/IP400 é de 192

portas. - 2
Interfaces Celular
GSM ChipCell +. -
Lic. De Software
TGCO (Mesa
operadora virtual)
- Lic. De Software
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Contact Phone
para 30 usudrios. -
Lic. De Software de
Tarifacdo Taritron

Flex para 100
ramais.

VACARIA

Manutencao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefénica
PABX do tipo CPCT
CPA —T que utiliza
técnicas de
comutagao IP —
SIP, com conexdo a
rede de
computadores,

utilizando o 01 unidade
14 |protocolo TCP —IP.| Servico 12 meses 27120
Equipada com: - 56
ramais analégicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
analdgicos; - Fonte
de alimentacao
bivolt; - 01 licenca
contaction
telefonista; - 01
head-set
telefonista; -
Licenca de
atendimento
automatico; -
Licenca de espera
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interna; - Licenga
de correio de voz.

VERANOPOLIS

Manutencgao
Preventiva e
Corretiva marca
Leucotron, Modelo
ISION IP 1600
Central telefbnica
PABX do tipo CPCT
CPA —T que utiliza
técnicas de
comutagao IP —
SIP, com conexdo a

rede de
computadores,
utilizando o
protocolo TCP — IP. 01 unidade
15 | Equipada com: 56 | Servico 12 meses 27120

ramais analdgicos;
30 troncos digitais;
08 troncos
analdégicos; Fonte
de alimentacdo
bivolt; 01 licenca
contaction
telefonista; 01
head-set
telefonista;
Licenca de
atendimento
automatico;
Licenca de espera
interna; Licenca de
correio de voz. A
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central estd ligada
aum
Multiplexador
AsGa MMO 4E1
Ad.

Pecas para
reposicao.

- 01 Placa de
servico/01 Placa
disa /01 Placa CPU

- 01 Placa de
servico/01 Placa
disa /01 Placa
Espera /01 Placa
CPU

- Substituicao de
06 coolers

16 | -O1PlacaFonte |\, iorial 12 meses 21970
- 03 Placa Ramal

-Atualizacdo e
ampliacdo
Tarifador

Obs: essas pegas
sdo apenas
exemplificativas,
logo, pode haver
outras pegas que
deverao ser
trocadas.

VALOR TOTAL: RS:

Declaramos conhecer a legislacdao de regéncia desta Licitacdo e que os servigos
serdo fornecidos de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, o que
conhecemos e aceitamos em todos os termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.
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Nos precgos indicados acima estdo incluidos, além dos servigos, todos os custos,
beneficios, encargos, tributos e demais contribui¢cdes pertinentes. Declaramos cumprir
todas as normas legais e regulamentares relativas a documentacgao, obtendo todas as
autorizagGes que se fizerem necessarias junto aos 6rgaos publicos competentes.

, de de

Nome do Declarante
N° CPF do Declarante
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO QUE POSSUI PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO E DOS
LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

AEMPresa.....ccccceeecvveeeeeennnee, [Razdo Social da Licitante]............... L,CONPJ:
através da presente declaracao assinada 7o) [Nome do
Responsavel].......cccveeeeee..n. , declara para os devidos fins, que possui pleno

conhecimento das condi¢des, peculiaridades e locais inerentes a natureza da prestagao
do servico objeto do Pregdo n2 32/2021, assume total responsabilidade por este fato e
nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante, relativamente ao objeto do Pregdo Eletronico
supramencionado. Por fim, declara que ndo possui necessidade/interesse em vistoriar
os locais onde os servicos serdo realizados.

Local e data

Nome e Assinatura do Responsavel da Empresa
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ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Comprovamos para efeito de participagdo no Pregdo n? 32/2021, que a empresa
(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o numero (nimero CNPJ), sediada (enderego
completo), por intermédio do senhor (nome representante legal ou procurador) infra-
assinado, efetuou, dentro do prazo, vistoria no local onde serao prestados os servigos e
tomou conhecimento das condi¢cGes e possiveis dificuldades que possam oferecer para
sua perfeita execugao.

LOCAL, DD de MM de AAAA.

NOME DO SERVIDOR QUE ACOMPANHOU A VISTORIA

Declaro que me foi dado acesso as instalacGes do prédio supracitado, bem
como foram esclarecidas todas as questdes por mim suscitadas, e também que tenho
pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e possiveis dificuldades relacionadas a
execucdo dos servicos objeto do Pregdo n? 32/2021.

LOCAL, DD de MM de AAAA.

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador
(Numero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagoes:

1) esta declaracdo servira apenas como modelo e deverd ser elaborada e preenchida
pelo licitante.

2) ao realizar a visita a empresa devera trazer a Declaracdo ja preenchida com os dados
da empresa e os dados do declarante.
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ANEXO VII
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

DA DEFINICAO
Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacgdes de pagamento por eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.
Este anexo é parte indissociavel do Edital do Pregdo n? 32/2021 da UASG 158141
e de seus demais anexos.

NiVEL MiNIMO DE SERVICO

Para a presente contratacdo serd estabelecido Nivel Minimo de Servico - NMS na
forma estabelecida neste Termo de Referéncia, para mensuracdo da qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, que serd aferida pela disponibilizacdo dos
equipamentos e dos insumos de acordo com a descricdo constante no Termo de
Referéncia.

Nivel Minimo de Servico - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, é um
ajuste escrito entre o provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacbes de
pagamento, conforme dispde a Instru¢cdo Normativa SLTI n2. 05/2017.

Aos indicadores serdo atribuidos conceitos de qualidade, conforme critérios
apresentados na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO

Mensuracdo da qualidade dos servicos prestados

pela

Finalidade

CONTRATADA, que sera aferida pela disponibilizagdao dos técnicos
e das pecas de acordo com a descricdo constante no Termo de
Referéncia, além do tempo de atendimento da chamada técnica
e solucdo do problema para todos os equipamentos e, ainda,
proceder com o recolhimento das pecas substituidas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicdo

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas.

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Mensal, com afericdo mensal do resultado.
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Mecanismo de
Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servico.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = O (Otimo)

Até 3 ocorréncias = B (Bom)

pagamento 4 ou 5 ocorréncias = R (Regular)
Acima de 5 ocorréncias = | (Insatisfatorio)
N N = N3o se aplica.
Sangoes P

Ver item.

A tabela seguinte discrimina o NiIVEL MiNIMO DE SERVICOS. A pontuagcdo final
de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos
percentuais, correspondentes respectivamente as situagdes de servico desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

PLANILHA DE AVALIACAO DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

Orgdo/Unidade:

N¢ do Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Meés referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacao:

0 = Otimo B = Bom R = Regular I = Insatisfatério N = N3o se aplica
Descrigao Servicos/Procedimentos/EspecificacGes

1. Manutengao preventiva das centrais. o B R | N
Manutencgdo preventiva das centrais. I T O O B O

2. Prazo de atendimento de demandas no caso de manutencdo corretiva

P tendi t f T d
razoﬂpar-aa endimento (conforme Termo de ololololog
Referéncia)
Chamada Prazo para squAgaq do problema (conforme ololololg
. Termo de Referéncia)
técnica - -
Adequada manutengao corretiva com o
adequado fornecimento de pecas de| O | O | O | O | O
reposicao, quando necessario.
Recolhimento | Pecas usadas. I Y I O O
de descartes Outros descartes O | o|o|ofd

Deixe aqui seu comentario ou observacdo para melhorar a qualidade dos servicos prestados.
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(i) Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao (o) B R | N
(ii) Multiplicar cada nimero de quesitos de acordo comos | O B R | N
seguintes valores: Ox10; Bx9; Rx6; Ix0; Nx10.

(iii) Pontuagao Total do Servico

[(Somatdrio dos valores obtidos no item (ii)/80)*100]

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacdo total do servigo (item iii), conforme tabela e férmula apresentadas

abaixo:

Faixas de pontuagdo de qualidade
da ordem de servigo

Pagamento devido

Fator de Ajuste de
nivel de servigo

De 75 a 100 pontos percentuais

100% do valor previsto

1,00

De 60 a 74 pontos percentuais

97% do valor previsto

0,97

De 50 a 59 pontos percentuais

95% do valor previsto

0,95

De 40 a 49 pontos percentuais

93% do valor previsto

0,93

Abaixo de 40 pontos percentuais

90% do valor previsto

0,90 + multa contratual

servico)].

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

1. A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes motivara a rescisdo do contrato.
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Leucotron
MBI M

DECLARACAO

A Leucotron Tecnologia da Informacao Ltda., inscrita sob CNPJ: 18.149.211/0001-56,
e sediada a Rua Jorge Dionisio Barbosa, 312, Boa Vista, Santa Rita do Sapucai — MG declara
para os devidos fins que s6 comercializa pecas de manutengdo e fornece suporte técnico

as Concessionarias Autorizadas.
Por ser verdade, firmamos a presente declaragao.

Santa Rita do Sapucai, 18 de dezembro de 2020.

% 18.149.211/0001-58

» : : LEUCOTRON TEC.DA INFORMAGAO LTDA
Marcos de Lima Pontim RUA JORGE DIONISIO BARBOSA, 312
Gerente de Vendas

. s0 BOA VISTA - CEP 37540-000
Leucotron Tecnologia da Informagao Ltda. SSNTASRHA EO Sip%COA]?g‘

I O N ¢
d

R. Jorge Dionisio Barbosa, 312, Boa Vista, Sta. Rita do Sapucai - MG | CEP 37540-000 | Tel. 35 34719500 | Fax 35 34719550 | leucotron.com.or
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