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Introducao - Conceito QVT!

Historicamente, qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido abordada sob diferentes
perspectivas, com base em pressupostos norteadores, visdo de ser humano, concep¢do de trabalho,
enfoques de gestdo, condi¢bes para respeitar e ser respeitado como profissional, etc. (Ferreira, Alves e
Tostes, 2009; Limongi e Assis, 1995). Em uma primeira diferenca de enfoques, ressaltamos duas
concepgdes de QVT: a assistencialista e a preventiva. A primeira concepgdo oferece aos trabalhadores uma
variedade de atividades do tipo antiestresse. Neste caso, o foco é na pessoa a ser tratada, o carater é
assistencial e a énfase é em extrair maior produtividade possivel do individuo. J& na abordagem de
natureza preventiva, o foco consiste na remocdo dos problemas geradores de mal-estar; considerando os
cinco fatores basilares: condicbes de trabalho, organizacdo do trabalho, relagGes socioprofissionais,
crescimento/reconhecimento e elo com a vida social. Na QVT preventiva, existe a busca permanente de
harmonia entre o bem-estar, a eficiéncia e a eficdcia nos ambientes organizacionais; onde a produtividade
deixa de ser o foco exclusivo de QVT e passa a ser consequéncia (Ferreira, 2011). Esta visdao aproxima-se,
em parte, ao campo cientifico da ergonomia da atividade.

Outra diferenciagao conceitual importante a ser feita é sobre qualidade de vida em geral e QVT. A
qualidade de vida envolve habitos, percepc¢des e condices de salde da pessoa em sua vida, nos dominios
fisico, psicoldgico, de independéncia, das relagdes sociais, meio ambiente e espiritualidade; enquanto a
QVT trata destes aspectos relacionados a, mediados por ou influenciados pelo trabalho. Por isso, as
politicas, programas e acGes de intervengdo nas organizacdes s6 podem tratar de QVT, embora a instituicdo
possa também orientar de forma educativa complementar os individuos para a qualidade de vida em geral.

Considerando as diretrizes técnicas e legais, atualmente, o conceito utilizado na administracao
publica federal (APF) integra duas perspectivas na abordagem de QVT:

ﬂob a Otica das organizagdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se expressa por uh
conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢Ges, da organizacdo e das relagdes
socioprofissionais de trabalho que visa a promog¢do do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representagdes globais (contexto
organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de
experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de
Qrescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais. J

! Para saber mais sobre QVT no servico publico brasileiro: Ferreira, Mario Cesar. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma
Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores. Brasilia, DF : Edi¢Ges Ler, Pensar, Agir, 2011.



Destacamos que qualidade de vida no trabalho, responsabilidade social e satde do trabalhador tém
sido considerados fatores determinantes nas instituicGes. Apesar de ser dificil caracterizar como doencas
laborais as enfermidades que normalmente estdo relacionadas a vida pessoal/social do trabalhador,
algumas vém ganhando conotagdao mais laboral. Neste sentido, a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT, 2013) aponta novos tipos de doengas profissionais, como transtornos esqueléticos e transtornos
mentais, com destaque para o estresse e riscos psicossociais relacionados ao trabalho. Alertando que as
consequéncias dos transtornos mentais vdo além das sintomatologias de angustia, cansaco crénico,
ansiedade, etc., e que existe forte relagdo do estresse com transtornos musculoesqueléticos,
cardiovasculares e digestivos.

Portanto, nossa perspectiva de salde do trabalhador deve remeter-nos a um olhar atento na
relacdo saude-trabalho de forma integral, visando a promogao e a protec¢do dos servidores e a intervencgado
nos ambientes laborais baseada em diagndsticos e notificagdes. Assim, torna-se possivel desenvolver
institucionalmente acées voltadas a QVT dos trabalhadores no IFRS para a protecdo da salde, reducao de
doencas ocupacionais e do tempo de afastamento dos servidores no trabalho.

Ao final, é preciso ter em mente que conceber e implantar acées de QVT no contexto publico é
subsidiar o desenvolvimento de politicas organizacionais que melhoram a QVT do servidor e, por
consequéncia, a produtividade da organizacdo e, portanto, contribuem para a qualidade do servico publico
prestado aos cidadaos para os quais a instituicdo trabalha.

PDI IFRS 2019-2023: Indicadores PC4

Em didlogo entre o Departamento de Planejamento Estratégico e a Coordenadoria de Atengao a
Saude do Servidor, a partir dos materiais sugeridos pela comunidade académica na construcdo do atual
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS, foram definidos 3 indicadores para monitorar este
objetivo estratégico (PC4); cuja definicdo e resultados do ano 2020 sado apresentados abaixo:

1. Servidores afastados — Percentual de servidores afastados por motivo de saude.

Dados de afastamento obtidos nos sistemas de governo SIASS e SIAPE-Salde, em comparacgdo ao total de
servidores ativos extraido do SIGRH/IFRS.

Resultado do indicador em 2020: 7,1%

O resultado é considerado abaixo da média, pelos registros existentes nos relatdrios de gestdo da DGP de
anos anteriores (2019, 2014, 2015).

2. Escala QVT - indice de qualidade de vida no trabalho.

Dados obtidos a partir da parte objetiva da escala IA_QVT (Ferreira, 2009), na métrica sugerida pelo autor.
Resultado do indicador em 2020: 6,57.

O resultado é considerado um indice de bem-estar moderado entre os servidores da instituicdo.

3. Agles para QVT realizadas — Quantidade de a¢oes realizadas e alcance aos servidores.

Dados obtidos a partir de relatério das unidades organizacionais e andlise conceitual da equipe de saude.
Resultado do indicador em 2020: 108.192.

O resultado ndo tem parametro de comparacgao, visto ter sido o primeiro levantamento neste formato.

Em sequéncia apresentamos um resumo mais detalhado dos resultados de cada indicador.



1. Servidores afastados

Até a data de atualizacdo deste relatério, temos o registro de 166 diferentes servidores afastados
do trabalho por motivo de saide em 2020, de acordo com os relatdrios extraidos nos sistemas SIAPE-Saude
e SIASS. Este quantitativo representa 7,1% do total de profissionais ativos no IFRS em dez/2020, de acordo
com o relatério extraido no sistema SIGRH.

Foram 220 afastamentos registrados, totalizando 5.445 dias de afastamento (média de 24,75 dias
de afastamento por atestado). A maior parte dos afastamentos (65%) teve inicio no primeiro trimestre do
ano (janeiro a margo de 2020). Em 2020, houve maior prevaléncia de doencas relacionadas ao sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo, transtornos mentais e comportamentais e lesGes, envenenamento e
algumas consequéncias de causas externas, conforme graficos abaixo.

Grafico 1. Periodo do afastamento (data de inicio).
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Grafico 2. Motivo do afastamento (grupo de CID — Cédigo internacional de doengas)
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CID M — Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

CIDF — Transtornos mentais e comportamentais

CIDS — Lesdes, envenenamento e algumas consequéncias de causas externas

CID O - CondigBes relacionadas a gravidez, parto e puerpério

CIDJ - Doencas do aparelho respiratdrio

CIDZ — Outros fatores que influenciam estado de sadde e busca de servicos de sadde
CIDN — Doencas do aparelho geniturinario
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CID R - Sintomas e sinais anormais em exames clinicos e de laboratdrio

Outros — Soma de todos os outros grupos do CID
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Com relagdo ao perfil dos servidores afastados, observamos maioria mulheres (62,7%), na faixa
etdria de 31 a 40 anos (56,8%) e pertencente a carreira TAE (65,9%). Maior incidéncia de afastamentos por
saude foram registradas a servidores da Reitoria (22 afastamentos), campi Rio Grande (20), Bento
Gongalves (19), Porto Alegre (18) e Rolante (17).



Grafico 3. Afastamentos por unidade organizacional.
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A titulo de comparacdo, apresentamos alguns dados de anos anteriores:

Tabela 1. Quantidade de afastamentos e dias de afastamento no IFRS

Ano 2014* 2015* 2019* 2020*
Afastamentos 197 752 978 220
Dias de afast. 5.744 Sem info. 12.211 5.445

* Dados de 2014 e 2015 extraidos do relatério de gestdo elaborado e publicado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). Dados
de 2019 e 2020 publicados e atualizados pela Coordenadoria de Atengdo a Saude do Servidor (SATS).

No tocante ao direito a salde no servico publico federal, a Norma Operacional de Sadde do
Servidor (NOSS) define diretrizes para implementacdo das a¢des de vigilancia aos ambientes e processos de
trabalho e de promogdo a saude do servidor. Trata-se de uma politica transversal para implementagdo
descentralizada e coletivizada, amparando-se na interrelagdo entre vigilancia, promocao da saude, pericia
oficial e assisténcia em salde suplementar. Em complemento, temos a Portaria Normativa n® 3/2013, que
institui as diretrizes gerais de promog¢do da salde do servidor publico federal, com objetivos de estimular
acOes de educacgdo e promocdo em saude em diferentes niveis de prevencao, direcionadas ao bem-estar, a
qualidade de vida e a redugdo de riscos; propiciar ambientes de trabalho sauddveis, com o envolvimento
dos gestores e demais servidores no estabelecimento de um processo de melhoria continua das condigdes
e das relagdes no trabalho; intervir nas determinantes do processo saude e doenca e do processo de
adoecimento em seus aspectos individuais e nas relagdes coletivas do ambiente de trabalho;
compreendendo melhor os processos de saude-doenga e contribuindo para a qualidade de vida. Assim, as
acOes de promocgdo da saude tém como finalidade a melhoria dos ambientes da organizagdo, do processo
de trabalho, de modo a ampliar a conscientiza¢do, responsabilidade e a autonomia dos trabalhadores,
contemplando abordagens coletivas que possam influenciar ou modificar habitos individuais ou culturais,
de maneira a favorecer os espac¢os de convivéncia e de produgdo da saude.



2. Escala QVT

A pontuacdo de QVT no IFRS foi de 6,57, de acordo com a escala aplicada. O resultado é
considerado pela literatura como um indice de bem-estar moderado entre os servidores da instituigao.
Abaixo segue maior descricdo dos dados coletados.

A populacdo de servidores na época do levantamento era de 2.333 docentes, técnicos e
contratados ativos, conforme extra¢do no SIGRH. O levantamento foi feito no periodo de 18 de janeiro a 19
de fevereiro de 2021, por meio de formuldrio eletrénico online com a ferramenta GoogleForms, e divulgado
ao e-mail institucional pelo grupo de todos os servidores da instituicado.

Foi utilizada a parte objetiva da escala IA_QVT (Ferreira, 2009), por ser comumente utilizado em
outras instituicdes publicas federais, permitindo alinhamento tedrico e comparacdo de resultados e
estratégias de intervencdo adotadas. Foi acrescentado também um levantamento sociodemografico
anterior a escala, para andlise de dados complementares.

O IA_QVT se baseia no fundamento conceitual de que a QVT consiste nas representacées que o0s
trabalhadores manifestam sobre o contexto de producdo no qual estdo inseridos com base em um
continuo constituido por um polo positivo — sentimentos expressos de bem-estar no trabalho — e um polo
negativo — sentimentos expressos de mal-estar no trabalho (Ferrreira, 2009). As questdes objetivas estdo
em uma escala de 11 pontos (0O=discordo totalmente e 10=concordo totalmente). Os resultados da parte
objetiva sdo interpretados conforme Figura 1 abaixo, em que os resultados inferiores a 4 indicam mal-estar
dominante e risco de adoecimento; o intervalo de 4 a 5,9 é considerado zona de transicdo e estado de
alerta; e os resultados a partir de 6 sdo considerados em uma condicdo de bem-estar dominante.

Figura 1 — Cartografia Psicométrica de Interpretagio dos Resultados do Inquérito de Qualidade de
Vida no Trabalho.
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Fonte: Ferreira, 2009,
A Figura 1 apresenta como os resultados foram analisados na escala, desde o
risco de adoecimento & promogdo de salde.

Recebemos a participagdo de 471 servidores (20,2%). Apesar de este levantamento ndo possuir o
rigor de uma pesquisa cientifica, o percentual de respondentes foi semelhante ao definido como amostra
total na pesquisa do IFRN (23%) realizada entre sua comunidade interna em 2018.



Entre os respondentes, observou-se predominancia de servidores do sexo feminino (57%), na faixa
etaria de 36-45 anos (43%), residentes com familia constituida (77%). Estes fatores sdo importantes em
termos de QVT para considerarmos a fase de desenvolvimento profissional nesta faixa etdria; bem como
avaliar a possivel interferéncia entre compromissos familiares e de trabalho.

Grafico 4. Faixa etaria Grafico 5. Na maior parte do tempo, reside com...
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Considerando as diferentes realidades em cada municipio com unidade do IFRS, e por entender que
o tempo de deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho pode ser um fator que interfere na QVT,
acrescentamos uma questdo sobre este item. Evidenciou-se que 33% dos respondentes utilizam mais de
meia hora para esta finalidade. Fator que deve ser considerado especialmente na previsdo e organizacao de
intervalos intrajornada. Bem como na defini¢do de horarios de atendimento ao publico e/ou aulas.

Tabela 2. Tempo médio de deslocamento casa-trabalho

Até 15 minutos 37%
Entre 15 e 30 minutos 30%
Entre 30 minutos e 1 hora 19%
Entre 1 hora e 1 hora e meia 8%
Mais de 1 hora e meia 6%

Ao analisar os dados profissionais, observamos equilibrio entre participantes professores (49,5%) e
técnicos (50,5%), e maior parte dos respondentes (73,7%) afirmou ndo ocupar algum cargo de gestdo (CD,
FG ou FUC).

No que tange ao tempo de servico no IFRS, 34% participantes estd ha menos de 5 anos na
instituicao.

Tabela 3. Tempo de exercicio no IFRS

Menos de 6 meses 3%
De 6 meses a menos de 3 anos 15%
De 3 anos a menos de 5 anos 16%
De 5 anos a menos de 10 anos 29%
De 10 anos a menos de 20 anos 23%
De 20 anos a menos de 30 anos 2%
30 anos ou mais 1%

Nao respondeu 12%



Nos aspectos de salde, maior parte dos respondentes avaliou saude fisica e saude cognitiva como
boas ou muito boas (53%). Evidenciamos maior relato de prejuizo em salide emocional (25% ruim ou muito
ruim), comparando a saude fisica (15% ruim ou muito ruim) e cognitiva (11% ruim ou muito ruim).

Grafico 6. Autoavaliagdo de saude fisica, cognitiva e emocional.
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Quanto a escala IA_QVT, o indicador geral no IFRS foi de 6,57, considerado pela literatura como um
indice de bem-estar moderado entre os servidores da instituicdo. Todas unidades organizacionais tiveram
média na mesma faixa de bem-estar moderado. Observamos melhor QVT nas dimensdes de
relacionamento socioprofissional e condi¢ées de trabalho, e mais baixa QVT em organizagéo do trabalho
(considerada em zona de transi¢do/alerta), conforme tabela abaixo.

Tabela 4. Dados gerais e por fatores de QVT na instituicdao e por unidade organizacional.

Cond. de Organizagao Relac. Reconhec. e Elo trabalho e

trabalho do trabalho socioprofiss crescimento vida social Qvt
IFRS 6,66 5,38 7,14 6,40 7,26 6,57
C. Canoas 5,86 5,36 6,67 5,46 7,30 6,13
C. Erechim 6,36 4,91 6,66 6,45 6,68 6,21
C. Ibiruba 6,38 4,99 7,13 5,72 6,99 6,24
C. Restinga 6,24 4,99 6,90 6,28 6,89 6,26
C. Sertdo 6,85 5,42 6,66 5,71 7,09 6,35
C. Feliz 6,79 5,05 7,02 6,09 7,18 6,43
Reitoria 7,11 5,12 7,04 5,93 6,95 6,43
C. Rio Grande 6,37 5,55 7,02 6,22 7,17 6,47
C. B. Gongalves 6,41 5,52 7,37 6,30 7,51 6,62
C. Caxias do Sul 7,13 5,73 7,25 6,40 7,08 6,72
C. Rolante 6,39 5,70 7,12 7,05 7,40 6,73
C. Vacaria 6,70 5,56 7,49 6,76 7,23 6,75
C. Alvorada 6,33 5,38 7,60 7,09 7,42 6,77
C. Porto Alegre 6,13 5,36 7,47 7,23 7,73 6,78
C. Farroupilha 7,35 5,85 7,53 6,85 7,51 7,02
C. Osério 7,33 5,47 7,45 7,20 7,73 7,04
C. Viamao 6,76 5,32 7,64 8,36 8,18 7,25
C. Veranopolis 8,02 5,67 7,58 8,02 8,17 7,49




Analisando os respondentes individualmente, observamos 65% dos participantes em zona de bem-
estar, de acordo com a referéncia da literatura. Merece destaque a prevaléncia de zona de bem estar na
dimensdo organizagdo do trabalho, indicada por apenas 34% dos participantes no IFRS (Grafico 8).

Grafico 7. Distribuicdo dos participantes conforme zonas do IA_QVT (geral)
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Grafico 8. Percentual de servidores do IFRS em zona de bem estar conforme cada dimensao de QVT.
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Com relacdo a dimensdo condicbes de trabalho; a média no IFRS foi 6,6, indicando bem estar
moderado nos aspectos inerentes ao ambiente de trabalho. A maioria dos itens deste fator teve média na
zona de bem estar; os itens melhor pontuados (média 7,66) foram os relacionados a seguranca fisica e
precariedade das condigbes (item invertido, quanto menos precarias, melhor). Dois itens deste fator
tiveram média em zona de transi¢do; o pior pontuado (5,92) foi quanto a satisfacdo sobre o espaco fisico.

Tabela 5. Média dos itens no fator condices de trabalho*.
CondigGes de trabalho (m=6,66)

O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica 7,66
As condig¢Oes de trabalho sdo precdrias 7,66
O nivel de iluminagdo é suficiente para executar as atividades 6,95
O posto de trabalho é adequado para a realizagdo das tarefas 6,76
Os equipamentos necessarios para a realizagdo das tarefas sdo precarios 6,70
Os instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as tarefas 6,62
O material de consumo é suficiente 6,60
A temperatura ambiente é confortavel 6,56
O local de trabalho é confortavel 6,25
O mobilidrio existente no local de trabalho é adequado 6,20
O suporte recebido para as atividades é suficiente 5,99
O espaco fisico é satisfatorio 5,92

*Os itens com significado invertido ja tiveram sua pontuagdo ajustada.

A dimensdo organizagéo do trabalho apresentou a média mais baixa em comparagao as demais, a
qual foi 5,38, caracterizando um estado de alerta. A maioria dos itens deste fator teve média na zona de
transicdo; os aspectos melhor avaliados dizem respeito ao trabalho sem pressao e tempo para pausas; os
pior avaliados referem-se a sobrecarga e cobranca de prazos.



Tabela 6. Média dos itens no fator organizagao do trabalho*.

Organizagdo do trabalho (m=5,38)

Posso executar o meu trabalho sem pressao 6,71
Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho 6,18
Existe forte cobranga por resultados 5,81
As normas para a execugdo das tarefas sdo rigidas 5,53
Existe fiscalizagdo do desempenho 5,24
O ritmo de trabalho é excessivo 5,10
As tarefas sdo repetitivas 5,04
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas 4,92
Ha cobrangas de prazos para o cumprimento de tarefas 3,90

*QOs itens com significado invertido ja tiveram sua pontuacgdo ajustada.

Por sua vez, a dimensdo rela¢ées socioprofissionais teve média de 7,14, indicando bem estar
moderado entre os servidores. A maioria dos itens apresentou média em zona de bem estar; destacando-se
0 acesso a e relagdo cooperativa com a chefia, como aspectos melhor avaliados. Em zona de transicao,
indicando alerta, temos os itens relacionados a comunicagdo, conflitos e divisdo de tarefas.

Tabela 7. Média dos itens no fator relacionamento socioprofissional*.
Relacionamento socioprofissional (m=7,14)

E facil o acesso a chefia imediata 8,33
Minhas relacGes de trabalho com a chefia sdo cooperativas 8,07
Tenho livre acesso as chefias superiores 8,06
Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar 7,89
Tenho liberdade na execucgdo das tarefas 7,72
Minhas relagGes de trabalho com os colegas sdo harmoniosas 7,65
O comportamento gerencial é caracterizado pelo didlogo 7,50
Tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho 7,39
Meus colegas de trabalho demonstram disposicao em me ajudar 7,00
E comum a nio conclusdo de trabalhos iniciados 6,99
A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa 6,80
Existem dificuldades na comunicacdo chefia—subordinado 6,79
Ha confianga entre os colegas 6,48
A comunicagdo entre servidores é insatisfatoria 5,97
E comum o conflito no ambiente de trabalho 5,86
A distribuicdo das tarefas é justa 5,80

*QOs itens com significado invertido ja tiveram sua pontuacdo ajustada.

Na dimensdo reconhecimento e crescimento profissional, observamos uma média de 6,4,
caracterizando um estado de bem estar moderado entre os sujeitos. A maioria dos itens apresentou média
em nivel indicativo de bem estar; o melhor e o pior avaliado dizem respeito a pratica de reconhecimento no
trabalho, indicando que esta é importante para a QVT porém ndo é uma pratica efetiva na instituicdo.
Também com média em zona de transicdo, destacamos a percepcdo sobre as oportunidades de
crescimento serem iguais para todos.

Tabela 8. Média dos itens na dimensédo reconhecimento e crescimento profissional*.
Reconhecimento e crescimento profissional (m=6,4)

A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizagdo profissional 7,28
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 7,02
Tenho a impressdo de que, para o IFRS, ndo existo 7,00
Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho 6,91
Recebo incentivos de minha chefia 6,73
O IFRS oferece oportunidade de crescimento profissional 6,55

O desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no Instituto 6,45



Ha incentivos do Instituto para o crescimento na carreira 6,42

Minha dedicagdo ao trabalho é reconhecida 6,19
O resultado obtido com o meu trabalho é reconhecido 6,10
Sinto-me reconhecido pela Instituicao onde trabalho 6,09
O reconhecimento do trabalho coletivo é uma pratica efetiva no IFRS 6,01
As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos 5,51
O reconhecimento do trabalho individual € uma pratica efetiva no IFRS 5,30

*Os itens com significado invertido ja tiveram sua pontuagdo ajustada.

Por fim, quanto a dimensao elo trabalho e vida social, os dados coletados apontaram uma média de
7,26, a média mais alta em comparacdo as demais. De maneira geral, os participantes relataram equilibrio
de sentimentos entre as relagbes pessoais e profissionais, com percepcdo de relevancia social de seu
trabalho. Os itens melhor e pior avaliados dizem respeito a relacdo de seu trabalho com a sociedade,
indicando diferenca entre o que julga individualmente como contribuicdo social e o que avalia que a
sociedade percebe.

Tabela 9. Média dos itens na dimensdo elo trabalho e vida social*.

Elo trabalho e vida social (m=7,26)

O trabalho que fago é util para a sociedade 8,26
Sinto-me mais feliz no trabalho no Instituto do que em minha casa 8,03
Sinto-me mais feliz no trabalho no Instituto do que com minha familia 8,01
Gosto da Instituicdo onde trabalho 7,88
Disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo 7,44
Sinto que o meu trabalho no IFRS me faz bem 7,38
As atividades que realizo sdo fonte de prazer 7,15
O tempo de trabalho que passo no IFRS me faz feliz 6,69
Sinto-me mais feliz no trabalho no Instituto do que com amigos 6,62
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho 5,16

*Qs itens com significado invertido ja tiveram sua pontuagdo ajustada.

Este levantamento, por ser o primeiro neste formato dentro do IFRS e em um contexto atipico nas
realidades de trabalho em 2020, deve ser analisado com cautela. O monitoramento continuo permitira
melhor compreensdo dos dados; e este é o objetivo de criar indicadores institucionais para o PDI. A partir
deste momento, temos alguns pontos de partida. A titulo de contribuigdo para cuidadosa anadlise a ser feita,
apresentamos um comparativo da escala de QVT aplicada no IFRS com os dados do IFRN em 2018
publicados em seu site institucional.

Tabela 10. Comparativo de médias gerais de QVT e por dimensdes, IFRS (2020) e IFRN (2018).

CondicGes de trabalho 6,66 7,8
Organizagao do trabalho 5,38 51
Relacionamento socioprofissional 7,14 7,7
Reconhecimento e crescimento profissional 6,40 7,1
Elo trabalho e vida social 7,26 7,8
Média geral de QVT 6,57 7,2

Tabela 11. Percentual servidores em estado de bem estar, transi¢do e mal estar de QVT (IFRS/IFRN)
Estado de bem estar 65% 83,5%
Estado de transicdo (alerta) 31% 14,9%
Estado de mal estar (risco adoecimento) 4% 1,5%



3. Acoes para QVT realizadas

Em 2020, foram 28 ag¢des voltadas para a QVT realizadas no IFRS, com alcance entre os servidores
de 3.864 impactos, de acordo com o Relatério de A¢des e Resultados (RAR) das unidades organizacionais.
Assim, calculamos o indicador (nimero de agGes X servidores envolvidos) de 108.192.

O RAR foi elaborado pelos campi, sob orientacdo do Departamento de Planejamento Estratégico
(DPE) da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI), com o objetivo de relatar os resultados
alcangados frente as principais agdes realizadas no exercicio de forma a propiciar a sintese de suas
realizacGes. O relatério traz informacgOes referentes a execu¢do do Plano de Acdo 2020 e
consequentemente avalia se os objetivos estratégicos da instituicdo estdo sendo atingidos ou ndo. Os
relatérios completos preenchidos pelos campi estdo disponiveis no site institucional.

Dentro deste contexto estdo inseridas as acdes referentes ao objetivo estratégico PC4 — Promover e
Incentivar a qualidade de vida dos servidores, no qual o DPE encaminhou aos Gestores Institucionais (DI’s)
um documento elaborado pela SATS, que orientava a respeito dos conceitos sobre qualidade de vida no
trabalho. Apds consulta a seus servidores, os campi, preencheram quais foram as suas ac¢des voltadas a
QVT executadas em 2020.

A analise foi feita pela SATS e, apds devolutiva e didlogo com o DPE, integramos e apresentamos a
sintese no presente documento. Foram excluidas as a¢Ges voltadas aos discentes (como orientagdo para
auxilios estudantis) e atendimentos assistenciais realizados em salide; mantendo-se os itens que se referem
tecnicamente a QVT.

As acGes de capacitacdo, apesar de atuarem para promog¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho, ja
estdo totalmente incluidas em outro relatdrio institucional. Desta forma, optamos por fazer apenas
referéncia aos dados do PC3 institucional — Promover a capacita¢do e qualificagdo dos servidores com foco
nos objetivos estratégicos institucionais. Ainda, a acdo de organizacdo do trabalho remoto durante a
pandemia, citada por dois campi, teve o publico ampliado para “toda a instituicdo”.

Conforme Grafico 9, os campi lbirubd e Caxias do Sul relataram maior quantidade de agdes
realizadas (8 a¢Oes, cada), bem como maior publico atingido. Os campi Rolante, Vacaria, Restinga, Porto
Alegre, Canoas e Alvorada também relataram ag¢des voltadas para a QVT em suas unidades. Na sequéncia
(Tabela 13), uma sintese das a¢0es realizadas.

Tabela 12. Quantidade de acdes e servidores envolvidos por campus

Quantidade de a¢ées Servidores
realizadas envolvidos**
Toda instituigao 1* 2.333
Alvorada 2 18
Canoas 3 158
Caxias do Sul 8 515
Ibiruba 8 624
Porto Alegre 2 15
Restinga 1 86
Vacaria 2 80
Rolante 1 35
TOTAL IFRS 28 3.864

*Organizacéo das atividades de trabalho de forma remota. ** Soma de servidores envolvidos nas agdes do campus


https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/relatorio-de-acoes-e-resultados/

Grafico 9. Quantidade de agdes realizadas por unidade e total do IFRS.
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Tabela 13. Exemplos de ag¢oes realizadas

Adequacdo do espaco fisico de trabalho — promogao de temperatura agradavel (condicionadores de
ar), ventiladores de teto, mesas adequadas, boa iluminagdo

Adequacgdes fisicas para melhor circulagao ou aumento dos espagos de trabalho

Corregdes para diminuir risco de incéndio ou outros acidentes

Banheiros adaptados em todos os blocos, rampas de acesso

Disponibilizacdo de sinal de internet wifi para trabalho no campus

Aquisi¢do ou produgdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) aos servidores

Reunides voltadas para a escuta e didlogo com servidores, para maior transparéncia de critérios nas
decisdes administrativas e estratégicas

Otimizacdo de processos para melhor atendimento a comunidade interna e externa

Organizagdo do trabalho remoto durante a pandemia (flexibilidade e orientacdes)

Incentivo as a¢Bes promovidas pela SATS, sobre organizacao e condi¢des do trabalho remoto, e sobre
convivio familiar no trabalho remoto / pandemia

Atividades de integragdo como encontros virtuais, rodas de conversa, mateada, café, cha da tarde
(um exemplo: criar um ambiente de trocas de experiéncias e ideias, de forma mais descontraida, onde
todos pudéssemos compartilhar como estavamos enfrentando o isolamento e todas as grandes
mudangas que fomos submetidos durante o ano de 2020)

Mensagens aos servidores em datas comemorativas

Recomposicdo da CISSPA (espago para avaliar e propor melhorias em termos de saude do servidor e
qualidade de vida no trabalho no campus)

Criacdo do nucleo de memdria (espagos para reconhecimento das contribui¢des individuais e
institucionais a sociedade)

Roda de Conversa, incluindo homenagem aos servidores que completaram 10 anos de Instituicdo, que
consistiu em um bate-papo descontraido, em que os colegas puderam relembrar o comego de sua
trajetdria no Campus. Todos tiveram a oportunidade de responder ao tema do evento: Qual a grande
contribuicdo do Instituto Federal na sua vida pessoal e profissional?

Por ser um indicador novo, ainda estamos trabalhando e aprimorando as iniciativas e a prestagao
de informacGes como fonte de dados. Juntamente com os demais indicadores, consideramos o presente
relatério um significativo avan¢o para cumprimento dos objetivos estratégicos de promoc¢do da qualidade
de vida no trabalho aos servidores do IFRS.




