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1. Consideracgoes Iniciais

O presente Relatdério tem como finalidade descrever as atividades desenvolvidas pela
Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS) no ano de 2020. Foi elaborado por meio das informagdes fornecidas pelos
membros da UGI, tendo como base a execucdo, monitoramento e acompanhamento do Plano de
Integridade do IFRS, visto que a UGI tem como competéncia, dentre outras, coordenar a
estruturagdo do Programa de Integridade, bem como a sua execug¢do, monitoramento e revisao.

Além de descrever as atividades desenvolvidas, também apresenta os resultados dos
indicadores dos temas ligados a integridade apurados por seus respectivos responsaveis. Apresenta
ainda os principais atos normativos relacionados a governanca publica e integridade, tanto no
ambito federal quanto no ambito do IFRS.

Além disso, consta uma andlise geral dos membros da UGI sobre as principais dificuldades
encontradas na execuc¢do do Programa de Integridade, bem como os principais avangos e resultados
alcangados e quais sdo os desafios futuros.

Destaca-se que apesar da pandemia do Covid-19, os membros da UGI realizaram reunides
e outras atividades de forma remota, sempre comprometidos com as demandas relacionadas ao
Programa de Integridade.

Considerando que é competéncia da UGI levar a autoridade maxima do érgdo as
informagBes sobre o gerenciamento do Programa de Integridade, o presente relatério serd

encaminhado ao Reitor do IFRS, apds aprovacao pelos membros da UGL.

1.1. Principais Atos Normativos relacionados a Governanga Publica e Integridade

1.1.1. Normativas do Ambito Federal

e Decreto N2 9.203/2017 - Dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto N2 9.901/2019 - Altera o Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde
sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

e Decreto N2 1.171/1994 - Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do

Poder Executivo Federal.
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e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP N2 1/2016 - Dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

e Portaria CGU N2 1.089/2018 - Estabelece orientacBes para que os orgdos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturacdo, a execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade e dd outras
providéncias.

e Portaria CGU N2 57/2019 - Altera a Portaria CGU n? 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os drgaos e as entidades da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a execugdo e o
monitoramento de seus programas de integridade e dd outras providéncias.

e (Coddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal — Aprovado em 21/08/2000.

e Manual de Conduta do Agente publico Civil — Publicado em junho de 2020.

1.1.2. Resolugdes do Conselho Superior do IFRS

e Resolugdo N2 42/2020 - Aprova a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e a Violéncia

no IFRS.

1.1.3. Portarias do IFRS
e Portaria N2 455/2019 — Aprova o Plano de Integridade do IFRS.

e Portaria N2 678/2020 — Designa os membros para compor da UGI do IFRS.

2. Governanga Publica

O Decreto n2 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, define Governanca Publica como sendo o conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servicos de
interesse da sociedade.

O referido Decreto especifica em seu Art. 32 os principios da governanca publica:

Art. 32 S3o principios da governanca publica:
| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

Il - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;
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V - prestagdo de contas e responsabilidade; e
VI - transparéncia.

Além disso, o Decreto n2 9.203/2017 define no Art. 52 quais sd0 0os mecanismos para o
exercicio da governanga publica:

| - lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagdes, para assegurar a
existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e

d) motivagdo;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e a¢Ges,
além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizagbes e partes
interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da organiza¢ao
alcancem o resultado pretendido; e

Ill - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucdo
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizagdo, com
preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

A necessidade de instituicdo do Programa de Integridade estd prevista no Art. 19 do Decreto
9.203/2017:

Art. 19. Os 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional
instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover a ado¢dao de
medidas e ag¢des institucionais destinadas a prevengao, a detec¢do, a puni¢do e a
remediacdo de fraudes e atos de corrupgao, estruturado nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administragao;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no 6rgao ou na
entidade;

Il - analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

O Decreto n2 9.901/2019, que altera o Decreto n° 9.203/2017, delegou competéncia a
Controladoria - Geral da Unido (CGU) para estabelecer os procedimentos necessdrios a estruturacgdo,
a execugcdo e ao monitoramento dos programas de integridade dos érgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

A CGU entdo editou a Portaria CGU N2 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os
Orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execug¢do e o monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias. A referida Portaria foi tacitamente revogada pela Portaria CGU

n257/2019.
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3. Programa de Integridade do IFRS

A Portaria CGU n2 57/2019 estabelece que:

Art. 12 Os orgdos e as entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo instituir Programa de Integridade que demonstre
o comprometimento da alta administracdo e que seja compativel com sua
natureza, porte, complexidade, estrutura e drea de atuagao.

§ 12 O comprometimento da alta administracdo devera estar refletido em
elevados padrdes de gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e agOes
para disseminagdo da cultura de integridade no 6rgdo ou entidade.

§ 22 A instituicdo do Programa de Integridade ocorrerd por fases e sera
formalizada por meio de Plano de Integridade.

De acordo com a Portaria CGU n® 57/2019, Programa de Integridade é o conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencdo, detec¢do, punicdo e remediagdo
de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

O referido Decreto estabelece a instituicdo do Programa de Integridade em trés fases
distintas, a saber:

a) Primeira fase — constituicdo de uma unidade de gestdo da integridade;

b) Segunda fase —aprovagdo do Plano de Integridade;

c) Terceira fase - execugdo e monitoramento do Programa de Integridade, com base
nas medidas definidas por seu Plano de Integridade. Além disso, os drgdos e as
entidades deverao buscar expandir o alcance de seu Programa de Integridade para
as politicas publicas por eles implementadas e monitoradas, bem como para
fornecedores e outras organiza¢des publicas ou privadas com as quais mantenha

relacdo.

3.1 Unidade de Gestao da Integridade do IFRS

De acordo com o Art. 42 do Decreto n2 57/2019:

Art. 42 Na primeira fase da instituicdo do Programa de Integridade, os 6rgdos e as
entidades deverdo constituir uma unidade de gestdo da integridade, a qual sera
atribuida competéncia para:

| - coordenacdo da estruturagdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade;

Il - orientagdo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade; e
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Il - promogdo de outras agles relacionadas a implementagcdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgdo ou entidade.

()

A UGI do IFRS foi constituida por meio da Portaria n2 620, de 11 de maio de 2018, estando
vigente atualmente a Portaria n2 678, de 21 de dezembro de 2020.

Destaca-se que a Portaria CGU 1.089/2018, permitia que a UGI fosse instituida como um
comité. Porém, a Portaria CGU n2 57/2019, n3o possibilita que seja comité e preconiza que a UGI
seja uma unidade, podendo ser uma unidade nova ou unidade ja existente e o chefe deve ser o
responsavel pela UGI.

No IFRS a Unidade de Gestdo da Integridade é estruturada como um comité, inclusive foi
realizada consulta a CGU, que em resposta, ratificou que deve ser uma unidade.

Esta é uma situacdo que precisa ser avancada no IFRS, para que nao haja sombreamento
entre as atividades desenvolvidas pelos servidores relacionadas as atribuicdes dos seus respectivos
cargos, em relagao a realiza¢do das atividades que competem a UGL.

Além disso, a UGI deve ser dotada de autonomia e de recursos materiais e humanos
necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso as demais unidades e ao mais

alto nivel hierarquico do érgdo ou entidade.

3.1.1 Atividades Desenvolvidas pela UGI no ano de 2020

Apesar da necessidade de realizar o trabalho de forma remota, devido a pandemia do
Covid-19, e das alteragbes na composicdo da UGI, durante o ano de 2020 seus componentes
desenvolveram diversas atividades, tais como reunides de monitoramento do Plano de Integridade,

participacao em lives, campanhas, dentre outras.

3.1.1.1 Realizagdao de Reunides

Conforme previsto no Plano de Integridade do IFRS, “a estratégia de monitoramento
continuo do Programa de Integridade do IFRS serd através de reuniGes semestrais da Unidade de
Gestdo da Integridade, quando serd avaliado o nivel de amadurecimento das prdticas voltadas a
promocgdo da integridade e pautada as necessidades de melhorias”.

Desta forma, em 2020 os membros da UGI realizaram duas reunides de forma virtual, em
30/04/2020 e 13/10/2020.

As Atas e apresentacdes das reunides estdao publicadas no site do IFRS, no link:

https://ifrs.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-estrategico/programa-de-

integridade/
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3.1.1.2 Participagao em Lives e Campanhas da CGU

e 05/03/2020 — Envio de e-mail aos servidores do IFRS convidando-os para
responder a Pesquisa de percepcao acerca do Programa de Integridade do IFRS. A
referida pesquisa foi aplicada pela Controladoria - Geral da Unido (CGU) em
parceria com a Alliance for Integrity.

e 21/05/2020 - Live: Conhecendo as instancias da Integridade do IFMT;

e (07/07/2020 — Live: Langcamento do Manual da OCDE sobre Integridade Publica;

e 26/08/2020 - 272 Reunido GIRC Rede GIRC - Governanga, Integridade, Riscos e
Controles - SPTC/CGU;

e 02/09/2020 — LIVE: Lancamento do Acordo de Cooperacdo Técnica entre CGU e
OCDE;

e 03 e 04/09/2020 - 22 Reunido Técnica com as Unidades de Gestdo da Integridade —
CGU;

e 23/09/2020 - Webinar Integridade na tomada de decisdo: aumentando a confianca
nas instituicdoes publicas — CGU;

e 06/10/2020 - Apresentacdo do Projeto Valores do Servigo Publico Federal — CGU;

e 20/10/2020 - Live CGU - Como construir um Plano de Dados Abertos;

e 27/10/2020 - Live: Integridade é da sua conta — IFBrasilia;

e 25/11/2020 -Live -Transparéncia Ativa: Diretrizes e Boas Praticas — CGU;

e 01/12/2020 - Roda de conversa virtual sobre o processo de elaboragdo de Plano de

Dados Abertos (PDA) — SPTC/CGU.

3.1.1.3 Participa¢ao em Capacitagdes
e Curso Fundamentos da Integridade Publica — TCU;

e 25e26/11/2020 - XXI Semindrio Etica na Gestdo — Etica Publica e Governanga —
CGU.

3.1.1.4 Outras Atividades Desenvolvidas
e Solicitacdo ao Reitor de emissdo de novas portarias de designacdo dos membros da
UGI, devido aos seguintes motivos: mudanca no quadro de servidores da Prodi;
alteracdo na Comissdo de Etica; e saida dos representantes da Unidade de

Auditoria Interna da UGI;
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e Divulgacdo aos servidores da pesquisa da CGU/OCDE - Valores do Servico Publico
Federal — Destaca-se que o IFRS ficou na terceira colocacdo entre os Institutos
Federais;

e Solicitacdo de orientacdo a CGU quanto a designacdo da Unidade de Gestdo de
Integridade do IFRS; através do OFiCIO N2 04/2020/PRODI/REI/IFRS, de 28 de
setembro de 2020;

e Divulgacdo da Campanha #IntegridadeSomosTodosNos;

e Inicio da revisdo do Plano de Integridade do IFRS e do quadro de medidas de

tratamento e riscos para a integridade.

3.2. Plano de Integridade

Conforme definido na Portaria CGU n2 57/2019, Plano de Integridade é o documento,
aprovado pela alta administracdo, que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo de tempo, devendo ser revisado periodicamente.

A Portaria CGU n257/2019 estabelece ainda que o Plano de Integridade deve conter:

Art. 52 Na segunda fase, os 6rgdos e as entidades deverdo aprovar seus Planos de
Integridade, contendo:

| - caracterizagdo do 6rgdo ou entidade;

Il - acdes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 42 e 62 desta
Portaria;

Il - levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e

IV - previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagdo de atualizagado
periddica do Plano de Integridade.

O Plano de Integridade do IFRS foi aprovado primeiramente através da Instrucdo
Normativa N2 04, de 29 de novembro de 2018 e, posteriormente foi revisado e aprovado através da
Portaria n2 455, de 26 de julho de 2019, tendo como fundamentos, além da legislacdo vigente, a
missdo, visdo e principios organizacionais definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-

2023.
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3.2.1 Monitoramento e Gerenciamento das Medidas de Tratamento de Riscos a
Integridade
A definicdo de Risco para a Integridade estabelecida na Portaria CGU n° 57/2019 é:
vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupcdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos da instituicdo.
O quadro 01 apresenta o atual estidgio de implantacdo das principais medidas de

tratamento de riscos a integridade, previstas no Plano de Integridade do IFRS.

Quadro 01: Situagdo das Principais medidas de tratamento de riscos a integridade do IFRS

Principais medidas de tratamento de riscos a integridade do IFRS

Medida de Responsavel Prazo Situagdo em junho/2021
Tratamento

Criar a Secretaria Executiva Comissdo de Mar/2019 Implantada

da Comissdo de Etica. Etica

Portaria de designagao do secretario
que atua na sede da secretaria:

Portaria 176/2019:
https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2021/05/176 Revo
ga 380-

2018 Designa Tassio Carraro Secre
tario Comissao-Etica.pdf

Instituir a comunicagdo Comissdo de Mar/2019 Implantada
entre a Comissdo de Etica Etica ) i
.~ . . Por estarem vinculadas ao gabinete
e Comissdao de Correicao
b e se encontrarem na mesma sala, a
Sobre processos Coordenadoria de Correigdo e a
vigentes. Comissao de Etica é possivel fazer

uma analise conjunta para
determinar qual deve ser o
encaminhamento correto de uma
possivel denuncia relatada em
qualguer canal possivel do IFRS.

Resolugdo 01/2020 — que aprova o
Regimento Complementar da
Reitoria.

Criacdo da Coordenadoria de
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/176_Revoga_380-2018_Designa_Tassio_Carraro_Secretario_Comissao-Etica.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/176_Revoga_380-2018_Designa_Tassio_Carraro_Secretario_Comissao-Etica.pdf
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Correicao e Gestao de Processos
Disciplinares — pagina 6.

Link: https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2020/05/Resolucao
001 2020 Aprova Regimento Com
plementar Reitoria.pdf

Elaborar a Politica de Alta Dez/2021 Em andamento
Seguranga de Informacgao Administragdo

do IFRS.

Elaborar a Politica de Pro-reitoria de Dez/2019 Implantada

Gestdo de Riscos do Desenvolvimen

IFRS. to Institucional Politica de Gestao de Riscos do IFRS

https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2021/06/Politica-
de-Gestao-de-Riscos-do-IFRS.pdf

Aprovada pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles na
reunido do dia 27/05/2021.

Extrato da Ata:
https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2021/06/Extrato-
da-Ata-01-2021-Comite-de-
Governanca.pdf

Aumentar a segregacdo de| Departamento Dez/2020 Implantada
fungdo nos processos de
de cadastro e As atividades estdo divididas e

Administragdo organizadas de forma a garantir a

de Pessoas segregacao de fung¢des no Cadastro e
Folha de pagamento.

Ordem de Servico n2 06/2019 —
Estabelece procedimentos relativos
ao cadastro, pagamento e
lancamento de dados no Sistema
Integrado de Administragao de
Recursos Humanos (SIAPE), e da
outras providéncias.

pagamento depessoal.

Desenvolver  fluxos e | Departamento Dez/2020 Implantada
procedimentos que de
facilitem o controle para a Os processos considerados criticos,
atuagdo de fiscalizagao de com maior fragilidade de controles
pagamentos de pessoal. de Pessoas foram sanados. Estabeleceram-se os
seguintes procedimentos:

Ordem de Servico n2 01/2019 —
Estabelece procedimentos relativos
ao ressarcimento de valores a titulo
de salde suplementar.

Ordem de Servico n2 02/2019 —
Estabelece procedimentos relativos
ao fluxo de processos de progressao
por mérito profissional dos
servidores técnico-administrativos.

Administracao
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https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Politica-de-Gestao-de-Riscos-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Politica-de-Gestao-de-Riscos-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Extrato-da-Ata-01-2021-Comite-de-Governanca.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Extrato-da-Ata-01-2021-Comite-de-Governanca.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Extrato-da-Ata-01-2021-Comite-de-Governanca.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/06/Extrato-da-Ata-01-2021-Comite-de-Governanca.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/OS-n%C2%BA-06-2019.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/SA%C3%9ADE-SUPLEMENTAR-ABRIL2019.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/Ordem-de-Servi%C3%A7o-Progress%C3%A3o3.pdf
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Ordem de Servico n2 03/2019 —
Estabelece procedimentos relativos
ao registro no e-Pessoal dos atos de
admissao, desligamento e concessao
de aposentadoria.
Ordem de Servico n2 04/2019 —
Estabelece procedimentos a serem
observados pelas Unidades de
Gestdo de Pessoas para a concessao
do Auxilio — transporte no ambito do
IFRS.
Ordem de Servico n2 06/2019 —
Estabelece procedimentos relativos
ao cadastro, pagamento e
langamento de dados no Sistema
Integrado de Administragao de
Recursos Humanos (SIAPE), e da
outras providéncias.
Reforcar ac¢des junto aos Departamento Dez/2019 Implantada
campi sobre a de ) ) L
necessidade de se | Administragao el elabqradg 2 SR €
automatizagdo dos procedimentos
receber de Pessoas para que se evite a perda de prazos.
ospedidosdentrodoprazo Durante o periodo de trabalho
dafolha de pagamento de remoto foram aperfeicoadas as
pessoal.Evitar formas, para minimizar a
inclusio de pagamentos intempestividade das informagoes
. ~ prestadas a folha de pagamento.
no dia de homologacao
de folha. Com a implementagdo dos fluxos
digitais a situacdo esta encerrada.
https://ifrs.edu.br/gestao-de-
pessoas/fluxos-e-
formularios/processos-digitais/
Revisar as normas relativasi Departamento Dez/2019 Implantada
asremogdes e de
redistribuicGes de Administracio IN 02/ 2021 - Regulamenta a
servidores. de Pessoas solicitagdo de provimentos do
guadro permanente ativo e a
mobilidade de servidores do IFRS.
https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2021/03/IN 02-
2021 Regulamenta-a-solicitacao-
de-provimentos-do-quadro-
permanente-ativo-e-a-mobilidade-
de-servidores-do-IFRS.pdf
Quantificar os  riscos | Coordenadoria Dez/2022 Nao iniciada
(quimicos, fisicos, | de Atencdo a
bioldgicos) nos amblen'Fes Saude do
de trabalho, dando maior .
confiabilidade aos laudos Servidor
técnicos de insalubridade.



https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/07/Ordem-de-Servi%C3%A7o.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/07/Untitled_07252019_060949.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/OS-n%C2%BA-06-2019.pdf
https://ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-digitais/
https://ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-digitais/
https://ifrs.edu.br/gestao-de-pessoas/fluxos-e-formularios/processos-digitais/
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/IN_02-2021_Regulamenta-a-solicitacao-de-provimentos-do-quadro-permanente-ativo-e-a-mobilidade-de-servidores-do-IFRS.pdf
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Realizar a capacita¢do dos | Diretoria de Dez/2019 Implantada
servidores requisitantes | LicitacGes e o L. L. q
Sl pesquisa de | Contratos s requisitantes sao orientados a

mercado baseado na
IN 03/2017.

como realizar a pesquisa quando
requerem as contratagdes, de
maneira continua. Foi criado o
Manual de Pesquisa de Precos
2020. Em margo 2020 e em abril de
2021, foram ministrados
treinamento sobre pesquisa de
mercado para as equipes de
planejamento dos pregdes do
Calendario de Licitagdes
Compartilhadas.

Manual de Pesquisa de
Pregos:https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2021/03/MANUAL-
de-PESQUISA-de-PRECOS. pdf

Designar equipes técnicas

Pro-reitoria de

Implantada

com conhecimento do | Administracio e

objeto para realizagdo do S

planejamento das .

contratagoes. requisitantes Conforme orientado na Instrugdes

Normativas PROAD 01/2020 e
01/2021, em todos os processos de
pregdes compartilhados entre a
reitoria e campi do IFRS, é criada
uma equipe de planejamento
multidisciplinar com nomeacao de
servidores de campi participantes e
reitoria, para levantamento de
dados, informagoes dos processos
passados (com vistas a ndo repetir os
equivocos, com base nos relatdrios
emitidos pelos pregoeiros no ano
anterior), melhorar as descri¢cées dos
itens, contribuir para a padronizagao
dos materiais e servigos no IFRS e
providenciar a pesquisa de mercado,
a qual ndo trata-se somente de
pesquisa de precos, mas de
encontrar a melhor solugdo para a
necessidade institucional, em
consonancia com o PDI e o Plano de
Acao.

Em margo/2020 e abril de 2021,
foram realizadas webconferéncias de
treinamento com as equipes de
planejamento dos pregdes do CLC
2020 e 2021 (em média, participacdo
de quase 100 servidores da reitoria e
campi em cada treinamento),
comentando sobre a importancia do
planejamento, citando o histérico de
legislacdo do tema, especificando os
procedimentos de todas as etapas

dos pregdes compartilhados na fase
interna (planejamento das



https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/MANUAL-de-PESQUISA-de-PRECOS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/MANUAL-de-PESQUISA-de-PRECOS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/03/MANUAL-de-PESQUISA-de-PRECOS.pdf
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licitages), e pesquisa de mercado.

Realizar a capacitacdo dos | Pro-reitoria de Dez/2019 Implantada
servidores e apoio de Administracdo
area técnica sobre andlise
de planilha comparativa

Trata-se de acdao continua em funcao
da constante necessidade de
atualizacdo dos gestores de

de precos no contatos, fiscais de contratos e
planejamento da contadores mediante a atualizagdo
contratago. da legislagao, bem como a frequente

troca de equipe de fiscalizagao dos
contratos em todo o IFRS.

Em julho 2019, a DLC realizou uma
web conferéncia tratando da
atualizagdo deste tema junto aos
servidores de contratos e licitagdes e
Diretores de Administra¢do dos
campi.

E muito importante a participagdo
dos contadores nestas capacitagoes,
por tratar-se de drea técnica
essencial para a construcgdo das
planilhas de custo na fase de
planejamento das contrata¢des, na
fase de aceitagdo da proposta dentro
do certame licitatoério (quando se
analisa a planilha proposta pela
empresa nos contratos de servicos
terceirizados com dedicagdo
exclusiva de mao de obra), nas
fiscalizagdes de contratos, auxilio
técnico no pagamento com glosa
(em especial durante a COVID-19,
em que sao necessarios varios
descontos na NF baseados em
medidas provisérias especificas
deste periodo), analises de
repactuacdes contratuais baseadas
em CCT e legislagdo trabalhista,
analise de revisdo contratual
solicitada pelas empresas e

reajustes.
Difundir o uso do Manual Pro-reitoria de - Implantada
de Fiscalizacdo de Administragao
Contrato. O manual é constantemente

atualizado em virtude da emissdo de
novas legislacdes, ou ajustes de
procedimentos.

Foi providenciada a atualiza¢do do
Fluxo de Procedimentos para
PenalizagGes a entes privados no
ambito do IFRS, conforme legislacdo.
Foi realizado no SISBACEN (Sistema
de Informacdes do Banco Central,
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que se destina ao tratamento,
armazenamento e recuperacao "on-
line" de dados e informagdes, com
atualizagdo em tempo real)
nomeacdo de responsavel do IFRS
pelo cadastramento no CADIN
(Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico
Federal). Trata-se de um banco de
dados que registra pessoas fisicas e
juridicas que possuem dividas nos
orgdos e entidades federais do
Brasil. Este cadastro tem como
finalidade que a Administragao
Publica Federal possa reunir todos os
inadimplentes que devem aos
drgaos publicos e tais informagdes
sdo utilizadas para analises em
situagdes como para conceder
crédito, fornecer garantia e incentivo
(fiscal e financeiro), na celebragdo de
convénios, acordos, ajustes ou
contratos que envolvam
desembolso, a qualquer titulo, de
recursos publicos, e respectivos
aditamentos.

Manual de Gestao e Fiscalizagao
Contratual:

https://ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/2020/10/Manual-
gestao-e-fiscalizacao-2020.pdf

Realizar capacitagdo dos Pro-reitoria de Dez/2019 Implantada
Fiscais de Contrato. Administragdo
Acdo continua. A DLC solicitou que
todos os fiscais de contratos da
reitoria fizessem o curso EaD de
fiscalizagdo de contratos disponivel
no site do IFRS, plataforma Moodle.
Ainda ndo alcancamos a totalidade
de fiscais, mas estamos monitorando
isso.

No ano foi realizado um treinamento
via web com os servidores de
licitacdes e contratos e DAPs para
atualizagdo referente a Reforma
Trabalhista.

Foi criada a Comunidade de Pratica
dos Fiscais de contratos de servigos
terceirizados, a CPFT, que conta com
mais de 60 fiscais (entrada
voluntdria) para a troca de
experiéncias sobre a fiscalizagdo de
contratos de servicos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, incluindo
a anadlise e questdes especificas da
planilha de custos e formacao de
precos durante a pandemia, que
requer muito cuidado em razao das



https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/Manual-gestao-e-fiscalizacao-2020.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/Manual-gestao-e-fiscalizacao-2020.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/Manual-gestao-e-fiscalizacao-2020.pdf
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diversas Medidas Provisérias
emitidas pelo governo neste
periodo. Neste grupo contamos com
alguns contadores dos campi que
muito vem auxiliando os fiscais para
a definicao de modo de cdlculo de
glosas na COVID-19.

enderego do grupo de e-mail da
comunidade de pratica: e-mail
cpft@ifrs.edu.br

Fonte: Controle interno UGI

Conforme exposto no Quadro 01, ja foram implantadas medidas de tratamento para a
grande maioria dos riscos para a integridade definidos no Plano de Integridade do IFRS. Desta
forma, desde o final de 2020 os membros da UGI iniciaram a revisdo do Plano de Integridade. O
trabalho devera ser finalizado em 2021.

A medida de tratamento que mais preocupa os membros da UGI, devido a grande
complexidade para realizagdo, bem como o prazo necessario para implantar, é a seguinte:
“Quantificar os riscos (quimicos, fisicos, bioldgicos) nos ambientes de trabalho, dando maior
confiabilidade aos laudos técnicos de insalubridade”, considerando ainda que o prazo previsto para
conclusdo é dezembro de 2022, porém ainda nao foi iniciada.

Essa situag3o ja foi reportada ao Reitor através do OFICIO N2 001/2020/UGI/REI/IFRS, de 06
de agosto de 2020. Desta forma, a UGI refor¢a a necessidade da Alta Administracdo em envidar
esforgos para que seja viabilizada a implantacao da referida medida de tratamento para que possam

ser mitigados os riscos envolvidos.

3.3 Indicadores dos Temas Ligados a Integridade

Abaixo serdo apresentados os indicadores dos processos e func¢Ges relacionados a
Integridade:
e Transparéncia Ativa e Acesso a Informacao
e Etica e Regra de Conduta para Servidores
e Conflito de Interesses e Nepotismo

e Verificagdo do Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de

Recomendac¢des de Auditoria

e Responsabilizagdo de Ente Privado


mailto:cpft@ifrs.edu.br
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Tratamento de Denuncias (Ouvidoria)

Acesso a Informacao

Responsabilizagdo de Servidores

3.3.1 Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgao

Ao longo de 2020 foram realizados trabalhos para implantacdo das acdes abaixo no

primeiro semestre de 2021:

v

Criagdo da pagina de Transparéncia e Prestacdo de contas com previsdo de

atualizagBes semestrais (https://ifrs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/);

Reformulagdo no Relatdrio de Ag¢des e Resultados dos Campi de forma a
apresentar os resultados alcangados ao longo do ano mais transparente;
Aprovacao do Plano de Dados Abertos;

Atualizagdo do site de dados abertos do IFRS.


https://ifrs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/
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Figura 01: Site da Transparéncia Ativa IFRS

TRANSPARENCIA

E PRESTAGAO DE CONTAS

Esta pagina integra a Prestacdo de Contas do Instituto Federal de Educacg3o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. conforme
disposzo na INSTRUGAO NORMATIVA n° 84, DE 22 DE abril DE 2020

Plancjamento, Supervisio, Controle
Gestao e Aesultados FIN S Maghue e Correigao
Estrutura Organizacional Repasses ¢ - o
@ Enderaco das Unidades Transtersncias de Euunu_ommnm
de Atendimento Recursos Financelros Pt
Acesso @ Informagdo ¢
Licitagdes e Contratos Remunaragdo e Pessoal Servico de Informagao
ao Cldaddo
Relatorio de Gestao Rol de Rasponsavais

Fonte: Site o IFRS
3.3.2 Etica e Regra de Conduta dos Servidores

Tabela 01: Total de Processos da Comiss3o de Etica 12 Semestre 2020

ASSUNTO e | Feu | war | pbr | wai | un | Toa |

ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL/SEXUAL 1 1
CALUNIAJAMEAG A/
AGRESSAO VERBAL 1 2

3
e

Fonte: Comissdo de Etica
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Tabela 02: Total de Processos da Comissdo de Etica 22 Semestre 2020

| assuvto | u | Ago | set | out |Nov| pez | Total |
2 2 13 1 2 1

ASSEDIO MORAL/SEXUAL 1 Y 2

CALUNIA/AMEAGA/ AGRESSAO
VERBAL 1 1

T o, ) o

Fonte: Comissdo de Etica

Tabela03: Total de Processos da Comissdo de Etica por Assunto — 2020

ASSUNTO
ASSEDIO MORAL 14

ASSEDIO MORALISEXUAL 3

CALUNIA/AMEAGA! AGRESSAO VERBAL 4

2

Fonte: Comissdo de Etica

Quadro 02: Total de Processos da Comissdo de Etica por Juizo de Admissibilidade — 2020

Juizo de Admissibildade

ASSEDIO MORAL 6
ASSEDIO MORALISEXUAL 5

Matéria de Gestao Administrativa CALUNIA/JAMEACA/AGRESSAQ VERBAL 4

Matéria de Gestiao Administrativa ASSEDIO MORAL 6

21

Fonte: Comisséo de Etica

3.3.3 Conflito de Interesses e Nepotismo

De acordo com o Diretor de Gestdo de Pessoas do IFRS, em 2020 as situacbes de
nepotismo e conflito de interesse estiveram poucas consultas formais e sem incidéncias, e considera
ainda que se trata de situag¢des pacificadas e com baixo risco institucional.

Desta forma, o entendimento da Diretoria de Gestdao de Pessoas é que ndo ha motivacao
para ampliacdo de controles ou construcdo de regulamentacdo especifica, tampouco reestruturacao

de fluxos e procedimentos adotados.
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3.3.4 Verificagdo do Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de

Recomendacgodes de Auditoria

Figura02: Situacdo das recomendacdes 2020

cncendss RECOMendagoes
0,88%

Em Atendimento
31,58%

Fonte: UNAI - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT 2020)

Figura 03: Recomendagdes por Unidade do IFRS — 2020

20
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Fonte: UNAI - Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT 2020)
Quadro 03: Quantificagcdo de Beneficios da UNAI - 2020
BENEFICIOS FINANCEIROS
Valor de gastos indevidos evitados RSO
Valores recuperados RS 1140,34
Valor total dos beneficios financeiros RS 1140,34
BENEFICIOS NAO FINANCEIROS
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussdo Transversal: 0
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussao Estratégica: 0
Quantidade de beneficios relacionados 3 dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussdo Tatico/Operacional: 0
Quantidade de beneficios relacionados 3 dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo 0
Transversal:
Quantidade de beneficios relacionados & dimens3o Pessoas, Infraestrutura efou Processos Internos e com repercussio 2
Estratégica
Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo 28
Tatico/Operacional
Quantidade Total de Beneficios N3o Financeiros 30

Fonte: UNAI - Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT 2020)
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O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT 2020) pode ser consultado no
seguinte endereco eletrénico: https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/04/RAINT-2020.pdf

3.3.5 Responsabilizacdao de Ente Privado

Quadro 04: Processos de penaliza¢des a entes privados abertos em 2019 e 2020

UNIDADE 2019 2020
Reitoria 7 1
Feliz 5 0
Ibiruba 4 2
Erechim 4 1
Bento Gongalves 3 0
Rio Grande 3 1
Canoas 1 3
Farroupilha 1 2
Sertao 1 1
Caxias do Sul 0 9
Alvorada 0 1
Rolante 0 1
Vacaria 0 0
Viamao 0 0
Restinga 0 0
Porto Alegre 0 0
Osoério 0 2
Veranépolis 0 0
TOTAL 29 24
Fonte DLC

Principais ocorréncias (motivos): Em atendimento ao Art. 60 da Lei 13.979/2020, o
transcurso dos prazos prescricionais para aplicacdo de san¢des administrativas previstas na Lei no
8.666/93, na Lei no 10.520/2002, e na Lei no 12.462/2011 (Medida Proviséria no 951/2020)
estiveram suspensos durante alguns meses da pandemia. Isso diminuiu a ocorréncia de abertura de
processos de penalizagdo no primeiro semestre de 2020, tendo voltado a ocorrer normalmente no
segundo semestre.

A maior parte dos processos de penalizagdes a entes privados se deu devido a falha na
entrega dos produtos por parte dos fornecedores, depois de recebido o empenho.

A suspensdo das atividades em alguns contratos de servigos continuados, em decorréncia

da suspensdo das atividades académicas e consequente diminui¢cdo da necessidade dos servigos, foi


https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2021/04/RAINT-2020.pdf
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o motivo da menor incidéncia de descumprimentos contratuais, ja que o servico ndo estava sendo
prestado integralmente.
ConsideracBes Relevantes: E provavel que a pandemia da COVID-19 tenha afetado
substancialmente a possibilidade de manutengdo da proposta dos fornecedores, dificultando as

entregas de mercadorias neste ano, com reflexos para 2021 também.
3.3.6 Tratamento de Denuncias - Ouvidoria

FiguraO4: Total de manifestagdes no e-OUV por ano no IFRS

2017 2018 2019 2020

Fonte: http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm

Figura05: Assuntos mais demandados —2019
Outros em Administracio || [ NG
Outros em Educagio | [ NG
Educacio Superior [ NG 1 7
Outros em Comunicagies [ NG '
Universidades e Institutos | N mAEENN 1 ©
recursos Humanos [ N 1 4
Andio NG 1
Dendncia de iregularidad... | N 1:
Agente Poblico [ NI ¢
atendimento [ NN s

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm



http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Figura06: Assuntos mais demandados - 2020
A
outros em Administracdo || [ I NG
Agente Pablico | [ GG
Acesso ainformacdo NG 7
Aundio [ NGNGNGNG_
Atendimento [ NG
Universidades e Institutos | AR ©
Certificado ou Diploma [ I ©
Dentncia de iregularidad.. [ NI 5
Dendncia Crime [ N 5
Licitagdes (NN 5

Fonte: http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm

Figura 07: Situagao das manifestac¢des registradas no e-OUV do IFRS - 2020
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Fonte: http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm

Figura 08: Série histérica das manifestagdes registradas no e-OUV do IFRS - 2020
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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm

Figura 09: Tipos de manifestacGes registradas no e-OUV do IFRS — 2020
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Fonte: http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm

Figura 10: Satisfacdo em relagao as demandas registradas no e-OUV do IFRS — 2020
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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm
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Figura 11: Resolubilidade das demandas registradas no e-OUV do IFRS — 2020
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Fonte: http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm

3.3.7 Acesso a Informagao (E-SIC)

O advento da pandemia em 2020 ocasionou uma queda nas demandas no sistema E-SIC.
Informagdes em transparéncia ativa e processos digitalizados facilitaram o acesso da comunidade
aos dados da instituicdo, e assim, ocorreu uma queda significativa nas demandas solicitadas via
sistema. Com a pandemia, as informacdes ficaram mais publicizadas pela necessidade de retorno da
instituicdo para com a comunidade académica interna e externa, e houve esfor¢os para aprimorar a
transparéncia ativa nas nossas plataformas. Destaca-se que, desde 31/08/2020, o sistema E-SIC

chama-se Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Figura 12: Total de Manifesta¢des no E-Sic por Ano
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Fonte: E-SIC


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

UNIDADE DE GESTAO | RELATORIO ) PRODI -
DA INTEGRIDADE | 2020 B e e v R STTUTO FEOERAL

Rio Grande do Sul

A maior parte das demandas de acesso a informacdo estdo relacionadas com a Diretoria
de Gestdo de Pessoas. Os pedidos mais frequentes dizem respeito a acesso a processos ou dados e
sao solicitados na maior parte por servidores e a comunidade em geral. Muitos pesquisadores,
mestrandos e doutorandos estdo se utilizando do sistema para acesso a dados necessarios para suas
pesquisas. Ndo sendo pedidos desarrazoados, ou que demandem condi¢gdes que a Administragcdo

ndo pode dispor, os pedidos estdo sendo atendidos.

Figura 13: E-SIC Principais Destinatarios das Demandas - 2020

E-SIC - PRINCIPAIS DESTINATARIOS DAS DEMANDAS
2020
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Fonte: E-SIC
Os recursos das demandas de acesso a informacdo foram respondidos em quase sua
totalidade, com exce¢do de um caso de acesso a processo ndo digitalizado e com informagdes
sensiveis. A pandemia dificultou em 2020 acesso a processos nao digitais e que envolviam varias
unidades da instituicdo para resposta. Devido a necessidade pandémica, a instituicdo vem
melhorando a transparéncia ativa das suas informagBes e as demandas diminuindo por

aperfeicoamento nos nossos sites e plataformas.
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Quadro 05: Recursos de 12 Instancia — 2020

Situacao Tipo do Recurso Tipo Situagao do Recurso
Respondido Informacdo incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao recebida nao corresponde a solicitada Nao conhecimento Recurso respondido
Respondido Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada Indeferido Recurso respondido
Respondido Informacao classificada por autoridade sem competéncia Indeferido Recurso respondido
Respondido Informacao recebida nao corresponde a solicitada Parcialmente deferido Recurso respondido
Respondido Informacao incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Deferido Recurso respondido
Respondido Informacao incompleta Indeferido Recurso sem resposta
Respondido Informacdo incompleta Indeferido Recurso respondido
Respondido Informacao recebida nao corresponde a solicitada Indeferido Recurso sem resposta
Respondido Informacao recebida nao corresponde a solicitada Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Parcialmente deferido Recurso respondido
Respondido Outros Indeferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Informacgao recebida nao corresponde a solicitada Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao incompleta Deferido Sem Recurso
Respondido Outros Deferido Sem Recurso
Respondido Informacao recebida por meio diferente do solicitado Parcialmente deferido Sem Recurso
Respondido Informacao recebida nao corresponde a solicitada Parcialmente deferido Recurso respondido
Nao respondido Informagao incompleta Recurso respondido
Nao respondido Informagao incompleta Recurso respondido
Fonte: E-SIC

Quadro 06: Recursos de 22 Instancia — 2020

Destinatario Situagao do

Situagao Tipo do Recurso Tipo do Recurso Recurso

Respondido Informagdo recebida nao corresponde a solicitada Nao conhecimento CGU Sem Recurso
Respondido Informagao recebida nao corresponde a solicitada Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Informagao classificada por autoridade sem competéncia Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Informagao incompleta Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Informagao recebida nao corresponde a solicitada Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Informagao incompleta Indeferido CGU Sem Recurso
Respondido Informagao incompleta Deferido CGU Sem Recurso
Respondido Outros Nao conhecimento CGU Sem Recurso
Respondido Informagao incompleta Parcialmente deferido  CGU Sem Recurso
Nao respondido  Informacdo incompleta Sem Recurso
Nao respondido  Informagao incompleta Sem Recurso

Fonte: E-SIC

3.3.8 Responsabilizacao de Servidores

De acordo com as informacGes apuradas pela Coordenadoria de Correicdo e Gestdo de
Processos Disciplinares do IFRS, em funcdo da pandemia, ndo houve registro de instauracdo e ou
penalidades aplicadas a servidores no ano de 2020. Isso porque, os processos disciplinares foram

sobrestados em abril de 2020, conforme Portaria n. 310 de 16/04/2020 (https://ifrs.edu.br/wp-
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content/uploads/2020/04/Boletim-de-Pessoal-Diario-No-42-20.04.2020.pdf) e seguintes (Portaria

393 de 04/06/2020; Portaria 439 de 02/07/2020 e, por fim a Portaria 456/2020, publicada no novo
Boletim de Gestao de Pessoas do Governo

Federal: https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/39060)

Como os processos foram retomados somente no més de agosto, devido ao
sobrestamento dos trabalhos de apuracdo, os processos que constam nos registros da
Coordenadoria de Correicdo e Gestdao de Processos Disciplinares foram instaurados ainda em 2019 e
estdo em tramitagdo. Sendo assim, ndo ha que se falar em penalidades de correi¢do aplicadas, pois

isso também ndo ocorreu até o presente més do ano de 2020.

No periodo de agosto de 2020 a dezembro de 2020, foram instaurados 6 processos de
sindicancia. Destes, 2 resultaram em arquivamento e, em 3 delas, houve a indica¢cdo de abertura de
processo administrativo disciplinar. Cabe ressaltar que, ambas as situa¢des estdo previstas no art.

145, | (arquivamento) e Ill (abertura de PAD), da Lei 8112/90.

Figura 14 — Total de InstauragGes de Processos de Correigao por Ano
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Fonte: https://siscor.cqu.qgov.br/web/index.aspx

4. Andlise Geral do Trabalho Desenvolvido pela UGI

Considerando o trabalho realizado pelos membros da UGI no que concerne a execugdo e

monitoramento do Programa de Integridade do IFRS, listamos abaixo quais foram as principais
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dificuldades encontradas; os principais avancos/resultados alcancados e quais sdo os desafios

futuros.

4.1. Principais Dificuldades Encontradas

A pandemia do Covid-19 afetou sobremaneira a forma do desenvolvimento do trabalho,
pois as acoes previstas para ocorrerem presencialmente tiveram que ser realizadas de forma virtual.
A necessidade de alteragao na composicao dos membros da UGI também causou certa dificuldade

no desenvolvimento dos trabalhos.

Diretoria de Gestao de Pessoas:
» A dificuldade residiu na implementacdo da quantificacdo dos agentes quimicos,
fisicos e biolégicos nos ambientes de trabalho em decorréncia da limitagdo
orcamentdria e da situacdo pandémica. As demais agdes foram sistematicamente

alcangadas e aperfeigoadas sem dificuldades que meregam destaque.

Acesso a Informagao:

» Dificuldade no inicio da pandemia, no que se refere a solicitacdo de dados, foi
verificado que parte das informac¢des ndo estao disponiveis no formato digital. Isso
dificultou o atendimento de pedidos de acessos a processos ndo digitalizados em
2020, além de informac¢Oes que ndo constavam em transparéncia ativa.
Paulatinamente a instituicdo avanga no processo de digitalizacdo, sobretudo, apds
o segundo semestre de 2020. Registra-se que apenas um caso de acesso a
processo nao atendido, tendo em vista as dificuldades impostas pelo trabalho
remoto.Além disso, houve recurso para CGU, mas com decisdo foi favoravel ao

IFRS, uma vez que se referia a processo com informacgées sensiveis.

Ouvidoria:
» Depois de encaminhada a manifestacdo, encontrou-se dificuldade para os setores
e ou Campus enviem as respostas. Muitas vezes os prazos precisaram ser

prorrogados, para inserir resposta no Fala-Br, em fungdo da demora no retorno.

Coordenadoria de Correigao:
» Encontraram-se dificuldades no acesso aos processos e tramitacdo dos mesmos

nos demais setores. Foi necessario adaptar o preenchimento dos formuldrios
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(assinaturas, em especial) além de fluxos e procedimentos. Pelo fato de nao ter
acesso a pasta compartilhada (somente com acesso remoto da Tl) para consulta de
processos, bem como por ndo ter todos os processos digitalizados, houve a
necessidade de se deslocar até a Reitoria em diversos momentos, mais
acentuadamente no inicio e na primeira fase da pandemia, pois era preciso
responder aos questionamentos, tanto dos servidores, quanto do MPF e CGU.
Além disso, a comunicacdo entre os servidores - que normalmente era feita
também por telefone institucional - ndo ocorreu de forma eficaz, pois muitos ndo

utilizavam o WhatsApp como alternativa mais agil para resolver questées pontuais.

Diretoria de Licitagcdes e Contratos:

» Acgdo: Difundir o uso do Manual de Fiscalizagdo de contratos - Embora haja o
esforgo para a divulgacdo e orienta¢do de uso do manual, percebeu-se que alguns
fiscais ndo o utilizam para o suporte de suas atividades, tendo em vista que a
equipe da DLC precisa estar constantemente apoiando, mesmo para casos em que
ha a informacdo no manual.

» Acdo: Realizar a capacitagdo dos fiscais de contrato - Percebeu-se resisténcia de
alguns fiscais em buscar ou mesmo aproveitar as capacitagdes quando ofertadas. A
falta de recursos para capacitagdo também é uma dificuldade. Os cursos mais
avangados s3o caros.

» Acdo: Realizar a capacitacdo dos servidores requisitantes sobre pesquisa de
mercado baseado na IN 03/2017 - A maior dificuldade encontrada é o fato da
tarefa de pesquisa de mercado realizada pelos requisitantes ndo fazer parte da
rotina constante do trabalho destes servidores e requerer a analise de varios
detalhes desde descritivo, parte dos sistemas do setor de licitagdes e compreensado
do processo como um todo para atingir o objetivo de uma pesquisa de mercado
correta. Isto resulta na dificuldade do aprendizado e na dedicacdo da tarefa bem

sucedida.

» Acdo: Designar equipes técnicas com conhecimento do objeto para realiza¢do do
planejamento das contratagGes - A equipe geralmente é pequena, os servidores
estdo distantes um do outro, devido trabalharem em campus diferentes ou
mesmo devido ao trabalho remoto, o que dificulta a analise de itens, planilha,

precos de forma conjunta, dindmica com vasta troca de ideias. Esta é uma
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limitante que estamos tentando superar a cada dia. Ocorre que cada servidor
realiza as atividades da equipe em momentos distintos, a comunicagao por vezes
ndo tem retorno, e percebe-se que nem todos participam efetivamente com a
atencdo que o processo merece. A equipe pode ndo criar uma afinidade para

atingir o objetivo comum.

» Acdo: Realizar a capacita¢do dos servidores e apoio de area técnica sobre analise
de planilha comparativa de precos no planejamento da contratagao - Falta de
interesse, tempo e percepc¢do da importancia da analise destes servidores técnicos

da area.

4.2. Principais Avancos e Resultados Alcancados

Em 2020 houve um avango consideravel na implanta¢do das medidas de tratamento aos
riscos para a integridade, como pode ser observado no Quadro 01.

Além disso, destaca-se a aprovagao Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e a
Violéncia no IFRS, através da Resolugdo n? 42/2020. A Politica retne principios e objetivos que

orientam a implantacdo de a¢Oes de prevencdo e combate ao assédio na instituicao.

Diretoria de Gestao de Pessoas:

» Foram implementadas rotinas que tornaram insubsistentes as situagbes de
nepotismo;

» Com a tramitacdo de processos e rotinas em ambiente digital, ocorreu a
diminuicdo significativa de erros administrativos nos procedimentos de folha de
pagamento;

» Com a revisdo e publicacdo da IN n2 02/2021-IFRS, se revisaram lacunas nos
procedimentos de mobilidade dos servidores, diminuindo situagdes de risco para a
instituicao.

Acesso a Informagao:
» A digitalizacdo de todos os processos e mais informagdes em transparéncia ativa. A

pandemia contribuiu para esse processo.

Ouvidoria:
» O sistema Fala-BR facilita o envio da manifestacdo, a aba tramitar facilitou nosso

trabalho.
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Coordenadoria de Correicao:

» Aperfeicoamento do trabalho remoto. Percebeu-se que, algumas praticas ja se
tornaram automaticas. Como exemplo, citam-se as reunides online, que fazem com
que a instituicdo economize e tornam mais dindmicas e eficientes as resolucdes
das mais variadas situacdes. Além disso, alinhamos vérias acdes com a
Controladoria Geral da Unido, por meio do aperfeicoamento da comunicacdo a
distancia. Além disso, conseguiu-se orientar melhor os servidores e consolidar
alguns fluxos, especificando o que é responsabilidade dos campi e da Reitoria. Por
meio das capacitagbes ofertadas pela CGU, pacificaram-se entendimentos e definir
acles futuras. Além de orientar de forma clara os setores as definigdes das
consultas a CGU e AGU referente aos fluxos do setor, minimizando falhas nos

processos.

Diretoria de Licitagcdes e Contratos:

» Acdo: Difundir o uso do Manual de Fiscalizagdao de contratos - A publicidade do
manual no site do IFRS e a indicagdo na portaria de fiscalizagdo para segui-lo.

» Acdo: Realizar a capacitagdo dos fiscais de contrato - Criacdo de comunidade de
pratica, divulgacdo do curso EAD em contratos no Moodle do IFRS, oferta de
capacitagbes in company quando possivel.

» Acdo: Realizar a capacitacdo dos servidores requisitantes sobre pesquisa de
mercado baseado na IN 03/2017 - O IFRS como um todo e em especial os
requisitantes aos poucos, ano a ano, estdo reconhecendo a drea de LicitacOes e
Compras, percebendo a complexidade de todo o processo necessario para que o
servico e/ou produto chegue até suas maos e de fato atenda a necessidade. O
resultado que vai se atingindo é a percepcdao da importancia do planejamento da
contratacdo para o resultado final do processo. A pesquisa de precgos faz parte do
planejamento. Importante também que os requisitantes percebam que o resultado
também depende do empenho deles.

» Acdo: Designar equipes técnicas com conhecimento do objeto para realizagdo do
planejamento das contratagdes - A criacdo da equipe técnica é um grande salto e
muito ja se tem avancado nos ajustes das listas padrées dos pregdes do CLC, visto
gue esta sob o olhar técnico e ndo apenas somente pelos servidores de licitacoes,
evitando-se erros e desnecessidades. Ha anos a DLC oferece um treinamento inicial

anual para todos os membros das equipes de planejamento do CLC, com o objetivo
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de formacdao especifica focada nos gargalos dos processos de contratacdo
compartilhada, tirar duvidas dos requisitantes e demais atores do processo de
planejamento e aproximar as equipes em trabalho remoto. A IN do CLC, atualizada
a cada ciclo de compras, também é um grande avanco no caminho da integridade,
pois padroniza as acdes e propicia a todos a visdo ampla do processo.

» Acao: Realizar a capacita¢do dos servidores e apoio de area técnica sobre analise
de planilha comparativa de pregos no planejamento da contratagdo - O avanco foi
a area de licitagdes e contratos perceber a necessidade da area técnica para esta
andlise complexa, estabelecendo a comunicagdo da necessidade, o vinculo e a

capacitagdo.

4.3. Principais Desafios Futuros

Dentre os desafios necessdrios para melhorar a implementagdo do Programa de
Integridade no Integridade destacamos:

» Estreitar a relagdo da UGI com o Departamento de Comunicagdo, com o objetivo
de melhorar a comunicagao com a comunidade académica do IFRS;
Buscar meios para disseminar a cultura de integridade no IFRS;
Elaborar o Cédigo de Etica e Conduta dos Servidores da Institui¢do;
Proporcionar a capacitacdo dos servidores nos temas relacionados a integridade
publica, de forma continua;

» Prover a estruturacdo da UGl em conformidade com a Portaria CGU n2 57/2019;

» Promover a difusdo do Programa de Integridade as politicas desenvolvidas pelo
IFRS, bem como promover o conhecimento dos principios aos seus parceiros,
sejam eles, organizagGes publicas ou privadas.

Outros:

Diretoria de Gestao de Pessoas:

» O desafio é a implementacdo de rotinas administrativas em ambientes digitais.
Com o advento da pandemia os servigos remotos tornam-se uma necessidade,
bem como exigiram o aperfeicoamento das atividades nesse novo modelo de
trabalho. Para tanto, o desafio futuro é estabelecer processos, fluxos e

procedimentos digitais.
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Acesso a Informagao:
» O desafio sera a publicizacdo cada vez maior dos processos, possibilitando um
acesso democratico para todos e uma fiscalizacdo dos servicos publicos prestados.
Adaptacdo a tecnologia disponivel também é um dos desafios futuros. A pandemia

contribuiu para a aceleracdo desse processo.

Ouvidoria:
» Divulgar o trabalho da Ouvidoria, implantar a Ouvidoria Itinerante, explicar o que é

a Ouvidoria e como acessar o Fala-BR.

Coordenadoria de Correigao:
» Incorporar o que foi aprendido com o trabalho remoto como praticas definitivas,
quando houver o retorno presencial. Que neste retorno, algumas coisas que
funcionaram, possam se perpetuar, de forma a garantir ainda mais eficiéncia para

a administragao publica.

Diretoria de Licitagcdes e Contratos:

> ACAO: Difundir o uso do Manual de Fiscalizagdo de contratos - Manter o manual
atualizado com a legislagdo em constante alteracdo e maior utilizagdo pelos
servidores das equipes de fiscaliza¢do e contratos.

> ACAO: Realizar a capacitag¢do dos fiscais de contrato - Especializar a fiscalizacio de
contratos no IFRS, principalmente a fiscalizacdo administrativa em contratos de
prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

> ACAO: Realizar a capacita¢do dos servidores requisitantes sobre pesquisa de
mercado baseado na IN 03/2017 - Estabelecer a consciéncia de que o requisitante
é parte fundamental do processo de planejamento da contratacdo, que esta
atividade faz parte de suas atribuicdes como servidor publico e area demandante
de servico ou material e que para melhor desenvolvimento da atividade, deve estar
capacitado e ter atencdo em todo o ciclo do processo.

> ACAO: Designar equipes técnicas com conhecimento do objeto para realizagio do
planejamento das contratagbes - Contar com equipes técnicas mais
comprometidas e em constante aperfeicoamento.

> AGCAO: Realizar a capacita¢io dos servidores e apoio de area técnica sobre analise

de planilha comparativa de pre¢os no planejamento da contratagao - Trabalhar
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em cooperagao com as areas técnicas. Contar com a participacdo de pelo menos 01
servidor da contabilidade nas equipes de planejamento das contratacdes de
servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para construcao da planilha na
fase interna da licitacdo e analise da proposta da empresa (planilha de custos) na

fase de aceitacao do pregao.

5. Consideragoes Finais

Desde 2018, o IFRS vem avan¢ando na instituicdo do Programa de Integridade,
especialmente quando a constituicdo da UGI; a aprovagdo, execug¢ao, monitoramento e revisao do
Plano de Integridade. Porém, algumas premissas ainda nao estdo plenamente atendidas, como por
exemplo a capacita¢do dos servidores com relagdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade;
a expansdo do o alcance do Programa de Integridade e a forma como a UGI esta estruturada. Diante
do exposto, é importante o apoio e comprometimento da Alta Administracdo para que a UGI seja
uma unidade, com destinacdo de pessoal e demais recursos necessarios para realizar plenamente a
gestdo do Programa de Integridade.

Pode-se inferir que apesar das dificuldades decorrentes da pandemia COVID-19, tendo em
vista a necessidade do trabalho remoto, em 2020 houve um avang¢o no IFRS no que concerne a
integridade publica.

De acordo com o monitoramento periddico realizado pelos membros da UGI, o IFRS ja
implantou a grande maioria das medidas de tratamento de riscos a integridade estabelecidos no
Plano de Integridade. Mas tem medida que depende de apoio da Alta Administracdo para que seja
concretizada.

Cada vez mais, percebe-se a importdncia de promover a integridade publica,
especialmente com implantagdo de medidas para prevenir e mitigar os riscos para a integridade que
envolve corrupcao, fraude, desvio ético e de conduta.

A disseminac¢do de uma cultura de integridade no IFRS é de suma a importancia para atingir
os objetivos institucionais e consequentemente, contribuir para a melhoria dos servigos prestados
aos cidadaos e a sociedade.

Bento Gongalves, junho de 2021.
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