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PADROES PRE-DEFINIDOS DO CHAT DO CANAL IFRS OFICIAL

. As mensagens do chat possuem limite de 200 caracteres.

. Como padrao, colocamos no canal a restricdao de tempo de 45 segundos

entre o envio de cada uma das mensagens por usuario no chat, para
detectar o conteudo com mais tempo por quem esta moderando. Antes
do inicio da transmissdo, aparecera a mensagem publica para quem
estiver acompanhando: “Modo de restricdo de chat ativado”.

. Ja possuimos uma lista de termos inadequados, com bloqueio automatico

no chat. Mas os usuarios conseguem burlar, usando caracteres especiais
e até mesmo nomes inadequados e que tenham duplo sentido. E preciso
atencao sempre!

Os padrdes de conduta aqui sugeridos foram elaborados com base nas
diretrizes de comunidade do YouTube, nos valores preconizados pelo
IFRS, nos preceitos do servico publico federal e em respeito aos direitos
humanos universais.

FRASES PADRAO PARA MENSAGENS EM TRANSMISSOES DO IFRS
(Lembre-se: podem ser copiadas e coladas, adaptadas...)

de iniciar o evento

Bom dia/boa tarde/boa noite! Recebam nossas boas-vindas ao evento

XXXX
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e Para que possamos aproveitar o conteudo desta transmissao de forma

respeitosa, € importante seguirmos padrdes de conduta deste canal de

comunicacdo oficial do IFRS.

e As mensagens do chat estdao sendo moderadas e poderado ser excluidas,
bem como o usudrio impedido de continuar participando, caso ndo se

adequem as normas de conduta.

e Atencdo as normas de conduta do canal: ndo sao toleradas mensagens
com conteudo racista, sexista, homofobico, transfobico, xenofébico,

pornografico, preconceituoso ou discriminatorio de qualquer natureza...

e ... (continua) com discurso de 6dio, incitacdo a violéncia ou desrespeito a
legislacdo brasileira, ameacas, injurias ou difama¢do de pessoas ou
instituicdes, mensagens com vocabulario chulo ou de baixo caldo.

e Também é inapropriado o envio de spam, propaganda de pessoas,
empresas, instituicdes, partidos politicos ou que disseminem noticias
falsas.

e Sigam as normas de conduta do canal e prestigiem o evento XXX

Durante o evento

e A programacdo completa esta aqui: (LINK)
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Contem para a gente: o que estao achando do evento XXX?

Para receber notificacbes sobre os eventos on-line do IFRS, ative as
notificacBes do canal IFRS Oficial, acionando o “sininho” na pagina.
Os certificados serdo encaminhados pelo e-mail das inscricdes (se

aplicavel)

Preencha a ficha de avaliagdo do evento (se aplicavel)

Em caso de falhas na transmissao

Estamos enfrentando problemas técnicos na transmissao e trabalhando

para resolvé-las.

Seguimos trabalhando para resolver o mais breve possivel. Continuem

conosco!

Obrigado por aguardarem o retorno da transmissao!

Término do evento

Nos despedimos e agradecemos sua audiéncia e participacdo nessa

transmissao! Até breve!

DICAS SOBRE ACOES DOS MODERADORES

O ideal é que o moderador faga login com e-mail institucional de
setores/nucleos/eventos e ndo com o0 seu pessoal. Isso ajuda a
institucionalizar as mensagens de moderacdo e protege quem
desempenha esta funcdo, evitando pessoalizacdo de eventuais ataques.
IMPORTANTE: Informe previamente ao técnico audiovisual responsavel
pela transmissao para que facga a liberacao do moderador no canal.
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e Se o moderador ndo estiver seguro se um comentario infringe alguma
regra, mas ele for rapidamente sobreposto por outros comentarios com
outro teor, recomenda-se ignora-lo para ndao gerar uma onda de
protestos.

e Importante destacar que moderacdo ndo é sindnimo de censura. E livre a
manifestacdo de opinides pelos usuarios, sejam elas positivas ou
negativas. O que se deseja proteger é a postura respeitosa a ser mantida
em um canal institucional oficial.

e Sugere-se que sempre que for necessario banir algum usuario, se faca o
print da ocorréncia que motivou esta postura.

QUADRO SINTESE DAS ACOES DE MODERAGCAO NECESSARIAS

Tipo de comentario Acao do moderador Observacao
Elogios ao evento 1. Agradecer Podem ser utilizados
2. Responder emojis para transmitir

3. Repassar para a |uma sensacao de
organizacao  do | humanizacao.

evento
Pergunta ou comentario | 1. Responder a pergunta | Avaliar o teor da
se souber mensagem para

2. Repassar para a [respondé-la no mesmo
organizacao do evento e | tom.

respondé-la
publicamente

3. Solicitar para que
encaminhe ao evento
XXX e informar que sera
respondida
posteriormente
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Criticas ao evento/tema

1. Monitorar as normas
de conduta

2. Repassar a
organizacdao do evento
imediatamente

Se feitas de forma a néao
ferir nenhum item das
normas de conduta, o
usuario tem direito de
expressa-las

Propaganda
politico/partidaria

1. Ocultar comentario
2. Banir usuario em caso
de reincidéncia

Atentar principalmente
para casos diretamente
relacionados as Eleicdes
Municipais 2020, como
citacbes a candidatos ou
numeros de urna.

Flood (ex. uso de #
hashtags sucessivas),
spam ou publicidade em
geral

1. Silenciar
usuario

2. Ocultar
comentarios

3. Banir usuario
em caso de

reincidéncia

Considere também como
publicidade links para
outras paginas, exceto se
diretamente

relacionados ao assunto
discutido e postados
dentro de um contexto
justificavel.

Fake news, ofensa,
injuria ou difamag¢do a

1. Ocultar comentario
2. Banir usuario em caso

pessoas, empresas ou | de reincidéncia
institui¢cdes
Pornografia 1. Ocultar comentario No caso de pornografia
2. Banir usuario | infantil, considerar como
imediatamente informacdes sobre
atividades  ilegais ou
incitacdo ao crime.
Discriminagao de [ 1. Tirar print da tela Salvar print em um
qualquer natureza, | 2. Ocultar comentario diretério para uso como
discurso de odio, | 3. Banir usuario | prova em possivel acdo
informacdes sobre | imediatamente judicial.
atividades  ilegais ou

incitagao ao crime




