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Apresentacao

O presente relatério traz informacgdes coletadas junto ao grupo de bibliotecarios que integram
o Sistema de Bibliotecas do IFRS (SIBIFRS) no inicio do ano de 2020 referente ao ano 2019.

Nos capitulos iniciais um apanhado histérico é apresentado desde a idealizacdo do SIBIFRS,
passando pela Coordenacao-geral e comissfes que atuam dentro deste sistema. No capitulo quatro
a comunidade académica do IFRS atendida pelo SIBIFRS é apresentada informando o percentual

de servidores atuantes em bibliotecas.

A partir do capitulo cinco as bibliotecas sdo apresentadas a partir dos dados recebidos por
cada bibliotecério integrante do SIBIFRS e o presente relatério passa a aplicar aos dados coletados,
os critérios elencados no modelo tedrico para avaliacao de bibliotecas brasileiras, criado por Lubisco
(2011).

O modelo tedrico se assemelha a atual planilha de avaliacdo dos cursos pelo MEC, expandida
para contemplar peculiaridades das bibliotecas, apresentando cinco (5) conceitos para cada
indicador. Para este relatério, a Coordenacao-geral optou pela tentativa de enquadramento de
nossas bibliotecas entre 0s conceitos que vao de quatro (4) a trés (3) por entender que esta € uma
avaliacdo piloto, para nos auxiliar na criacdo de ferramentas auxiliares para gestdo de nossas

bibliotecas.

Quando avaliamos as bibliotecas segundo seu funcionamento e equipes 0 conceito quatro
(4) foi o mais indicado para refletir a realidade das unidades de informacéo. A avaliacdo da estrutura

administrativa em bibliotecas se valeu do indicado no Regimento Interno do SIBIFRS.

Para avaliar a area fisica das bibliotecas e mobiliarios, o conceito trés (3) foi o mais indicado
para orientar Diretoria de Ensino, Coordenacéo-geral do SIBIFRS e gestores nos campi na tomada
de decisfes que visem a melhoria da qualidade de vida dos servidores lotados em bibliotecas, bem

como a melhoria dos servicos prestados por este setor as suas comunidades académicas.

No capitulo sobre movimentag&o nas bibliotecas, além do conceito trés (3) de Lubisco (2011)
para calculos de areas, foram utilizados relatérios do sistema de gerenciamento de bibliotecas —
Pergamum. O mesmo ocorreu no capitulo seguinte que se valeu do conceito quatro (4) para avaliar

0 quantitativo de exemplares por alunos em bibliotecas que integram o SIBIFRS.

Referente ao acervo virtual, capitulo 5.7, a coordenacédo-geral obteve auxilio do Grupo de

Trabalho de Bibliotecas Digitais, que executou os relatorios de usabilidade das bibliotecas assinadas,



bem como das normas técnicas online, permitindo assim a inclusdo destes dados no presente

relatorio.

A percepcéao de cada biblioteca sobre o processo de inventario foi tema do capitulo 5.8, sendo
este voltado a impress@es locais que poderdo auxiliar nos proximos processos de inventario nos
campi. Continuando a linha de percep¢bes, segue esse caminho o capitulo de sugestdes e

perspectivas.

O ultimo capitulo reane alguns dos principais dados levantados como consideracdes finais a
fim de auxiliar a gestdo na busca de solu¢Bes quantitativas e qualitativas para as bibliotecas que
integram o SIBIFRS.

1 Historico

O Sistema de Bibliotecas do IFRS — SIBIFRS foi concebido em 2013 para unificar as rotinas
técnicas e administrativas das bibliotecas do IFRS. Na ocasido de sua criacdo, o grupo de
bibliotecérios, juntamente com a Pré-Reitoria de Ensino — PROEN — nomeou um (1) bibliotecério

para ser o Responsavel pelo SIBIFRS.

Em 2017 foi criada Comissdo de Politicas e Conteudo do SIBIFRS, que, dentre outras

atribuicdes, atuou na elaboracdo do Regimento Interno _do SIBIFRS, aprovado pelo Conselho

Superior, conforme Resolug¢do n° 36 de 20 de julho de 2017, onde, no art. 9° foi instituida a

Coordenacao-geral do SIBIFRS.

A nomeacédo da Coordenacdo-geral veio através da Portaria n® 1409/2017, com vigéncia de
dois (2) anos, finalizando em agosto de 2019. Por meio da Portaria n°® 543/2019, houve a reconduc¢ao

deste mandato por mais dois (2) anos, situagdo vigente até setembro de 2021.

A Coordenacdo do SIBIFRS é itinerante, ficando sediada no campus de origem do
coordenador(a)-geral, conforme Regimento Interno do SIBIFRS. Hoje, a Coordenacao esta lotada no

Campus Rio Grande.

2 Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas do IFRS - SIBIFRS

A Coordenacgdo-geral do SIBIFRS foi criada para gerir as principais demandas das
bibliotecas que integram esse sistema. Atuando de forma democréatica para reunir necessidades,
avaliar possibilidades e detectar especialistas dentro do sistema para delegar trabalhos especificos

gque atenderdo ao sistema como um todo. Trabalhando em sistema, se dividem as


https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o-36-2017-Regimento-SiBIFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o-36-2017-Regimento-SiBIFRS.pdf

responsabilidades entre trabalhos individuais ou em grupo, gerando produtos e servigos que seréao

utilizados por todo o Sistema de Bibliotecas.

Acredita-se que a principal peculiaridade desta Coordenacdo, além de sua natureza
itinerante, € a captacdo e direcionamento desses profissionais especialistas para beneficio do
Sistema de Bibliotecas como um todo, buscando sempre a unificacdo de rotinas e servicos,
alinhada com a autonomia de cada biblioteca em questfes especificas ndo abordadas pelos
documentos oficiais do SIBIFRS.

Sua natureza itinerante foi pensada para viabilizar que todos que integram o Sistema,
exercam, em determinado tempo, a coordenacédo geral, sem que com isso uma das bibliotecas que
integram o sistema seja prejudicada pela perda de um integrante do quadro de pessoal. Essa
organizacao permite que bibliotecas que possuem somente um (1) bibliotecario possam almejar a

Coordenacao-geral, o que seria um impeditivo se a localizacao ficasse restrita a Reitoria.

Dos sete (7) Institutos Federais da regido Sul do pais, cinco (5) possuem Sistema de
Bibliotecas, sendo um desses, o0 SIBIFRS. Dos Institutos Federais com Sistema de Bibliotecas, dois
(2) possuem a Coordenacao localizada na Biblioteca Central (BC), dois (2) possuem a

Coordenacao na Reitoria e um (1) possui a Coordenacao localizada em um campus.

Segundo estudos nas péaginas institucionais, dos cinco (5) Sistemas de Bibliotecas dos
Institutos Federais do Sul, somente o IFRS ndo possui funcdo gratificada para a Coordenacéao-

geral.

O levantamento de dados supracitado demonstra nossa organiza¢do e nos indica que
precisamos avancar e aperfeicoar nossos processos de trabalho, investindo em estrutura fisica,
em recursos humanos e em tecnologias que otimizem nossas tarefas laborais, com vistas a

contribuir com as a¢des de ensino, pesquisa e extensao.

3 Comissdes do SIBIFRS

Dentro do Sistema de Bibliotecas existem dois (2) tipos de comissfes atuantes: permanentes

e tematicas.

Todas as comissfes possuem coordenadores que atuam para dar andamento a seus
trabalhos. Entretanto, sempre que necessario a Coordenacdo-geral auxilia em busca de

acompanhamento das acdes e apresentacao de resultados.



3.1 Comissdes permanentes

As comissfes permanentes atuam em estudos e acompanhamento da parte técnica comum
a todas as bibliotecas no que tange a catalogacdo e a classificacdo e indexacdo, visto que o
SIBIFRS trabalha com catalogacdo cooperativa. Hoje temos duas (2) comissdes nesse segmento:
Catalogacéo (CCAT) e Autoridades (CAUT).

3.2 Comissdes tematicas e grupos de trabalho

As comissdes e grupos de trabalho tematicos atuam para promover estudos que resultem

em produtos, servigos e rotinas também comuns a todas as bibliotecas que integram o SIBIFRS.

As comissfes tematicas e grupos de trabalho sdo criados com tempo de duracdo pré-
determinados e funcdes definidas. Hoje temos um (1) Grupo de Trabalho de Bibliotecas Digitais e
mais uma (1) Comissédo de Elaboracdo de Projeto para Implantacdo do Repositério Institucional
(RI). A Comisséo RI € uma comissao tematica que inclui bibliotecarios do SIBIFRS trabalhando de
forma colaborativa com servidores da Pré Reitoria de Ensino (PROEN), Pré Reitoria de

Desenvolvimento Institucional (PRODI) e Departamento de Comunicac¢ao.

3.3 Suporte do Pergamum no SIBIFRS

Além das comissdes mencionadas anteriormente, o Sistema de Bibliotecas conta também
com uma bibliotecaria responsavel pelo Suporte do Pergamum no SIBIFRS, designada por portaria
em 2015. O suporte estd localizado no Campus Feliz desde 2015 e possui sob sua
responsabilidade as questdes relacionadas ao suporte e manutencdo do sistema Pergamum,

mantendo contato direto com a empresa mantenedora do sistema.

Entre as atividades estdo: verificar e solicitar as atualizagfes do sistema, implementacéo de
novos servigcos disponibilizados pelo software, administragdo e gerenciamento dos perfis dos
operadores do Pergamum, coordenacao junto ao Departamento de Tecnologia da Informagé&o (DTI)
da reitoria da importacéo de todos os novos alunos dos campi do IFRS dos sistemas académicos

para o Pergamum, ajudar em duvidas quanto ao uso do sistema, abertura de atendimento referente
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a problemas do sistema e outras questdes relacionadas. Em 2019, foram realizados mais de 200
atendimentos, isto contabilizando somente o suporte interno no SIBIFRS.

4 Comunidade académica

A comunidade académica do IFRS é formada por: alunos da graduacao, da p6s-graduacao
(mestrado e especializacdo) e das modalidades subsequente ao ensino médio e integrada ao ensino

médio.

Sua formacdo €é complementada por servidores, incluindo professores e técnicos
administrativos em educacdo, com formacgdes diversificadas, incluindo graduados, especialistas,

mestres e doutores, atuando nos dezessete (17) campi, além da Reitoria do IFRS.

O primeiro recorte da comunidade académica do IFRS incide nos seus alunos, cujos dados

estdo organizados por modalidade como mostra o quadro 1:

Quadro 1: Quantitativo de alunos por modalidade e campus

Alunos da
Campus | Muncsdepts | Aunosde | modaidade | moseldade
subsequente ensino médio
Alvorada 0 97 158 225
Bento Gongalves 28 1.001 100 332
Canoas 38 560 0 361
Caxias do Sul 30 729 63 789
Erechim 25 447 470 00
Farroupilha 60 555 194 169
Feliz 67 448 22 262
Ibiruba 30 534 117 257
Osorio 22 352 27 424
Porto Alegre 187 576 893 142
Restinga
Rio Grande 0 397 624 888
Rolante 0 204 44 358
Sertéo 72 714 24 391
Vacaria
Veranopolis 0 115 0 30
Viamao 0 228 106 175

Fonte: SIBIFRS, 2019
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Desse recorte foram desconsiderados os alunos na modalidade concomitante, no Campus
Erechim (61 alunos) e PROEJA no Campus Sertéo (37 alunos).

Os dados coletados pelos bibliotecarios junto as secretarias de seus campi, revelam uma
comunidade de alunos no IFRS de aproximadamente 15.260 alunos. Os dados da Plataforma Nilo
Pecanha (2018) revelam uma comunidade de 12.264 (em fluxo) e 3.464 (retido), totalizando 15.728

alunos.

A diferenga de dados entre os dois referenciais se deve além do recorte temporal, pela falta
de dados informados por dois campi: Restinga e Vacaria.

Para atender uma comunidade de alunos desse porte, um corpo docente e técnico se faz
necessario em propor¢cdo para o bom andamento das rotinas académicas. O quadro 2 coloca a

realidade de corpo docente e técnico do IFRS, em cada campus.

Quadro 2: Quantitativo de servidores por campus

Campus Docentes adr;rﬁcigtife?tisvos
Alvorada 41 32
Bento Gongalves 127 102
Canoas 70 42
Caxias do Sul 89 49
Erechim 67 47
Farroupilha 66 44
Feliz 62 41
Ibirubéa 77 55
Osério 73 49
Porto Alegre 118 76
Restinga 73 44
Rio Grande 114 75
Rolante 45 25
Sertédo 98 98
Vacaria
Veranopolis 24 12
Viaméao 53 29
Totais 1.197 820

Fonte: SIBIFRS, 2019

O recorte de servidores por campus foi obtido pelos bibliotecérios junto ao setor de gestéo de

pessoas em seus campi, chegando a dados diferentes dos obtidos na Plataforma Nilo Pe¢canha
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(2018) que coloca no IFRS, 1.261 docentes e 984 técnicos. Boa parte desta inconformidade além do
recorte temporal, pode se dever ao fato do Campus Vacaria ndo ter informado seus dados.

Do quadro geral de servidores técnicos nos campi podemos chegar aos seguintes percentuais

desses servidores que atuam exclusivamente nas bibliotecas.

Quadro 3: Percentual de servidores que atuam em bibliotecas do IFRS

Campus Técnicos Quantidade total % de servidores do campus
Administrativos de servidores na Biblioteca

Alvorada 32 3 9,38%
Bento Gongalves 102 4 3,92%
Canoas 42 4 9,52%
Caxias do Sul 49 3 6,12%
Erechim 47 5 10,64%
Farroupilha 44 3 6,82%
Feliz 41 4 9,76%
Ibiruba 55 3 5,45%
Osorio 49 3 6,12%
Porto Alegre 76 4 5,26%
Restinga 44 5 11,36%
Rio Grande 75 5 6,67%
Rolante 25 2 8,00%
Sertéo 98 5 5,10%
Veranopolis 12 2 16,67%
Viamao 29 3 10,34%
Totais 820 58 7,07%

Fonte: SIBIFRS, 2019

Podemos concluir que, em um quadro geral, 7,07% dos servidores técnicos do IFRS atuam
em bibliotecas. Nos campi esse percentual varia de 3,92% a 16,67%. Todos os servidores em
bibliotecas lidam diretamente com o restante da comunidade académica do IFRS atuando no apoio

a atividades de pesquisa, ensino e extensao.

5 Bibliotecas do SIBIFRS

Todos os campi do IFRS possuem bibliotecas que atuam de forma integrada, buscando a

padronizacéo da gestdo, dos procedimentos internos e dos servigos disponibilizados.

Conforme Regimento Interno do SIBIFRS, a coordenacgdo da biblioteca de cada campus,
guando houver, sera exercida por um bibliotecério-documentalista do quadro do IFRS, indicado pela
Direcdo-geral do respectivo campus.
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A profisséo do bibliotecario foi regulamentada pela Lei no 4.084, em 1962. O texto indica a
obrigatoriedade do diploma de nivel superior (bacharelado) em Biblioteconomia para o exercicio da
profissao, além de registro em conselho regional proprio (FERREIRA, 2015, p. 37). A referida lei
ainda indica algumas atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, como a organizagao, a diregao
e a execugao dos servigos técnicos de repartigdes publicas federais, além de indicar como algumas
atividades inerentes a profissédo a administragao e a diregao de bibliotecas e a execugao dos servigos
de classificagao e catalogacgao.

Tais atribuicdes e atividades devem ser sempre executadas por bibliotecarios, cabendo aos
servidores de apoio somente as atividades correlacionadas, sob penalidade de desvio de funcéo e

exercicio ilegal da profisséo.

Nao havendo coordenagéo na biblioteca do campus, o bibliotecario € o responsavel pelo
setor, cabendo a esse prerrogativas similares as de coordenador, tais como: gestdo de equipes e
contato direto com a Coordenacao-geral do SIBIFRS. Neste momento, somente o Campus Vacaria

ndo conta com um bibliotecario responsavel.

Todas as bibliotecas que integram o SIBIFRS estdo enumeradas junto ao Sistema de

Gerenciamento de Bibliotecas - Pergamum - e possuem sigla especifica, conforme quadro 4:

Quadro 4: Representacdo das bibliotecas em sistema e seus responsaveis técnicos e/ou

coordenadores
Campus No_medo (;o_ordenador'e/ou Nome da biblioteca S_lgla no Namero no
bibliotecario responsével sistema sistema
Alvorada Licia Carla Lima da Silva Carolina Maria de Jesus ALV 16
Bento Gongalves Marilia Batista Hirt / Alessandra | Firmino Splendor BG 1
Isnardi Lemons
Canoas Sabrina Clavé Eufrasio Biblioteca Campus Canoas CAN 7
Caxias do Sul Jacana Eggres Pando Biblioteca do IFRS Caxias CXS 6
Erechim Maria Inés Varela Paim Biblioteca do Campus ERE 2
Erechim
Farroupilha Rejane Cristina Job Nolvi Francisco Baggio FAR 8
Filho
Feliz Nubia Marta Laux Biblioteca Campus Feliz FLZ 11
Ibiruba Sonia Margareth Souza Mario Quintana 1BI 14
Osorio Luana Monique Delgado Lopes | Biblioteca IFRS Campus 0OSO 10
Osorio
Porto Alegre Suzinara da Rosa Feijo* Biblioteca Clovis Vergara POA 3
Marques - BCVM
Restinga Diogo Silveira Terra Campus Restinga RST 9
Rio Grande Josiane S. da Silva* Biblioteca Campus Rio RG 12
Grande
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Camous Nome do coordenador e/ou Nome da biblioteca Siglano Numero no
P bibliotecario responsavel sistema sistema
Rolante Aline Terra Silveira NAO POSSUI ROL 18
Sertéo Victor de Carvalho Gongalves Mario Quintana SER 5
Vacaria VAC 15
Veranoépolis Sandra Beatriz Rathke Biblioteca Cely Carolina Dal VER 13
Pai de Mello

Viaméo Luciane Santini Biblioteca Campus Viaméao VIA 17

Fonte: SIBIFRS, 2019

*Coordenadoras de Biblioteca

Das bibliotecas que integram o SIBIFRS, sete (7) delas, conforme quadro 4, possuem nome,

séo elas: ALV, BG, FAR, IBI, POA, SER e VER.

A presenca da biblioteca em documentos norteadores nos campi € muito importante. A

descricdo de sua existéncia e os vinculos de subordinagdo permitem que suas equipes deem

visibilidade as acdes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas nos campi, assim como sua

importancia na proposta de um ensino de qualidade pelo IFRS. Sua presenca em documentos,

representacdo e vinculacdo auxilia na visibilidade de seus servicos e da apoio as acoes

desenvolvidas nos campi.

Diante dos dados recebidos dos bibliotecarios do SIBIFRS é possivel verificar como as

bibliotecas estéo indicadas nos campi, conforme quadro 5:

Quadro 5: Presenca e vinculagao da biblioteca em documentos norteadores nos campi do IFRS

° brltiegteenctz isoté ° brleizcs)teenctz isoté Se positivo, esta Biblioteca esta
Campus organograma do rggimento do reprtleosentadayl como vinculada, em seu
campus? campus? campus a

Alvorada N&o Sim Setor Direcéo de Ensino
Bento Gongalves Sim Sim Sec¢éo Direcéo de Ensino
Canoas Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Caxias do Sul Sim Sim Orgao de assessoria Direcéo de Ensino
Erechim Sim N&o Direcéo de Ensino
Farroupilha Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Feliz Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Ibiruba Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Osorio Sim Sim Setor Direcéo de Ensino

Porto Alegre Sim Sim Coordenagédo Direcéo Geral
Restinga Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Rio Grande Sim Sim Coordenagédo Direcéo de Ensino
Rolante Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
Sertdo Sim Sim Setor Direcéo de Ensino
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Biblioteca esta Biblioteca esta Biblioteca esta
Camous presente no presente no Se positivo, esta vinculada. em seu
P organograma do regimento do representada como cam hs a
campus? campus? P
Vacaria - --- ---
Veranoépolis Sim Sim Setor Direc¢éo de Ensino
Viaméao Nao Sim Setor Direcéo de Ensino

Fonte: SIBIFRS, 2019

Neste momento, somente as Bibliotecas de ALV e VIA ndo constam em organograma de seus

campi. No caso de ERE, embora esteja no organograma, a biblioteca ndo esta presente no

Regimento Interno do campus.

Somente as bibliotecas com coordenador possuem a denominagdo de Coordenacdo em

documentos norteadores nos campi, sendo as demais mencionadas como se¢fes ou em sua maioria,

como setores, salvo CXS que esta denominada como Orgdo de Assessoria.

Hoje somente dois campi possuem coordenadores de biblioteca, POA e RG, conforme mostra

guadro 6:

Quadro 6: Presenca de coordenadores de biblioteca nos campi do IFRS

Campus A bibli_oteca Em caso hgrir:wt%?zgsleggtisvect)br
possui FG? positivo, qual? em possuir?
Alvorada Nao Talvez
Bento Gongalves N&o Nao
Canoas Nao Sim
Caxias do Sul N&o Sim
Erechim Nao Nao
Farroupilha N&o Sim
Feliz Nao Sim
Ibirubéa Nao Sim
Osorio Nao Nao
Porto Alegre Sim FG2
Restinga N&o Sim
Rio Grande Sim FG1
Rolante Nao Nao
Sertéo Nao Nao
Vacaria -- --
Veranopolis N&o Sim
Viaméao Nao Sim

Fonte: SIBIFRS, 2019
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Em analise, oito (8) bibliotecas colocam o interesse do setor em um cargo de coordenador,
sendo apenas cinco (5) que ndo demonstram o interesse, além de uma que ndo soube definir a

intencéo do setor. Uma biblioteca n&o respondeu.

Dentre os principais impeditivos indicados por alguns profissionais estdo: caréncia de funcdes
gratificadas distribuidas para os campi, conjuntura atual, qualidade da funcéo gratificada a ser
oferecida, disputa interna (nos campi) para recebimento de funcéo. Existem aqueles ainda que,
acreditam ser correto o setor possuir tal funcdo, mas a realidade de seus setores, onde o bibliotecario
atua sozinho no setor em alguns horérios, tendo que fazer o servico de apoio, torna inviavel

vislumbrar tal funcao.

Em sua maioria, as bibliotecas sdo vinculadas as Dire¢6es de Ensino nos campi, cabendo,
portanto, aos Diretores de Ensino nos campi, diante desse interesse, buscar subsidios para

concretizacao de funcdes gratificadas em bibliotecas, tornando-as coordenacdes efetivas.

O SIBIFRS esta vinculado a Diretoria de Ensino (PROEN), estando presente no Regimento
Interno da Reitoria e, diante desse diagnoéstico, buscara atuar junto a Diretoria de Ensino no auxilio

aos Diretores Ensino que demonstrarem interesse no crescimento desse importante setor.

Para melhor compreender a realidade de cada biblioteca que integra o SIBIFRS este relatorio
passara a aplicar aos seus dados coletados, os critérios elencados no modelo teérico para avaliacdo

de bibliotecas brasileiras, criado por Lubisco (2011).

Tendo em vista que o modelo tedrico se assemelha a atual planilha de avaliacdo dos cursos
pelo MEC, expandida para contemplar peculiaridades das bibliotecas, apresentando cinco (5)
conceitos para cada indicador, para este relatério, a Coordenacdo-geral optou pela tentativa de
enguadramento de nossas bibliotecas entre os conceitos que vao de quatro (4) a trés (3) por entender
gue esta € uma avaliacéo piloto, para nos auxiliar na criacdo de ferramentas auxiliares para gestao

de nossas bibliotecas.

5.1 Funcionamento e equipes

As bibliotecas que integram o SIBIFRS seguem portaria especifica que designa horario de
funcionamento de cada unidade, para elaborar seu horario de expediente, tendo como prerrogativa

atender todos os turnos do campus em suas localidades.



Quadro 7: Horério de funcionamento das bibliotecas que integram o SIBIFRS

. , - Numero total .
Campus S!gla no Namero no Horario de de horas .P(.)§SUI~
sistema sistema funcionamento aberta flexibilizacao?
Alvorada ALV 16 9h as 21h 12 Sim
Bento BG 1 8h30 as 21h30 13 Sim
Gongalves

Canoas CAN 7 8h30 as 21h30 13 Sim
Caxias do Sul CXS 6 7h30 as 21h30 14 Sim
Erechim ERE 2 8h as 22h 14 Sim
Farroupilha FAR 8 9h as 21h 12 Sim
Feliz FLZ 11 7h30 as 21h 13h30 Sim
Ibiruba IBI 14 7h45 as 21h45 14 Sim
Osdério 0SsoO 10 8h as 21h15 13h15 Sim
Porto Alegre POA 8h as 21h 13 Sim
Restinga RST 7h30 as 21h30 14 Sim
Rio Grande RG 12 8h as 21h 13 Sim
Rolante ROL 18 9h30 as 21h30 12 Sim
Sertédo SER 5 8h as 22h 14 Sim
Vacaria VAC 15 7h30 as 21h30 14 Sim
Veranopolis VER 13 10h as 22h 12 Sim
Viamao VIA 17 9h as 21h 12 Sim

Fonte: SIBIFRS, 2019

Todas as bibliotecas que integram o SIBIFRS possuem flexibilizacdo de horéario para seus

servidores o que possibilita seu trabalho ininterrupto por, no minimo, 12 horas.

5.1.1 Servidores de apoio em bibliotecas

O numero de funcionarios em uma biblioteca, segundo Becker (2015, p. 60), devera respeitar
condicionantes como: tamanho do acervo, nimero de alunos matriculados e nimero de horas de
funcionamento. A autora recomenda em sua obra, para que se alcance eficiéncia na execuc¢ao dos
servi¢cos, que se mantenham dois (2) auxiliares de biblioteca e um (1) bibliotecario na unidade,

durante todo o periodo, em que esteja aberta ao publico interno e externo.

Seguindo essas orientagfes, o atendimento a comunidade académica, preferencialmente,
deveria ser feito pelos servidores de apoio, deixando aos bibliotecarios a parte técnica e

administrativa das bibliotecas.
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Para a avaliacdo das equipes em bibliotecas se considerou o conceito quatro (4) de Lubisco
(2011, p.50), aléem das horas ininterruptas do setor aberto, conforme informacdes da autora
adaptadas no quadro a seguir:

Quadro 8: Relacao entre servidores de apoio e alunos matriculados segundo critério 4.1.3. Pessoal

Conceito
4 1 auxiliar + 2 estagiarios / 500 a 750 alunos
3 1 auxiliar + 2 estagiarios / 750 a 1.000 alunos
2 1 auxiliar + 1 estagiarios / mais de 1.000 alunos

Fonte: Lubisco (2011, p. 50-51). Adaptado pela autora (2019).

Por servidores de apoio, para esse levantamento, se considerou: auxiliares de biblioteca,
auxiliares de administracdo, assistentes em administracao. Estagiarios e bolsistas foram separados
no levantamento, embora sejam contemplados no estudo avaliativo de Lubisco (2011). Todos os

cargos que nao sejam de bibliotecario, lotados na biblioteca, foram considerados.

Quadro 9: Relacdo de horas totais de expediente, nUmero de alunos matriculados e servidores de
apoio nas bibliotecas

Campus NUmero total Total de NUmero de Nimero de Quant. | Conceito Déficit
de horas alunos servidores estagiarios* total 4** (2019)
aberta matriculados de apoio
Alvorada 12 480 2 0 2 2 0
Bento 13 1.461 2 0 2 3 -1
Goncalves

Canoas 13 960 3 0 3 3 0
Caxias do Sul 14 1.611 2 0 2 4 -2
Erechim 14 1.003 3 1 4 4 0
Farroupilha 12 978 2 1 3 2 1
Feliz 13h30 799 3 0 3 3 0
Ibirubéa 14 938 2 0 2 3 -1
Osoério 13h15 825 2 0 2 3 -1
Porto Alegre 13 1.798 2 0 2 3 -1
Restinga 14 704 3 0 3 3 0
Rio Grande 13 1.654 1 2 3 4 -1
Rolante 12 606 1 0 1 2 -1
Sertdo 14 1.238 4 0 4 4 0
Vacaria 14 537 3 0 0 3 0
Veranopolis 12 145 1 0 1 2 -1
Viaméo 12 509 2 0 2 2 0
15.709 35 4 39 47 -8

Fonte: SIBIFRS, 2019

*Estagiarios ndo podem ser utilizados para manutencéo da flexibilizacéo do setor.
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**O conceito 4 é calculado tendo em vista a manutencado do Setor de Circulac@o e Referéncia durante todo o expediente
da biblioteca, sem a necessidade de utilizacdo do bibliotecario na atividade. O quantitativo ideal ainda prevé a mesma
manutencao em casos de: afastamentos, férias, atestados etc.

O SIBIFRS integra bibliotecas que possuem expedientes de 12 a 14 horas ininterruptas, na
grande maioria dos casos. Para melhor avaliar o déficit de servidores de apoio, a quantidade ideal —
dentro do conceito 4 — levou em conta trés casos, onde:

a) bibliotecas que atendem 12h necessitam de pelo menos dois (2) servidores de apoio;
b) bibliotecas que atendem 13h necessitam de pelo menos trés (3) servidores de apoio;

c) bibliotecas que atendem 14h ou mais necessitam de pelo menos (4) servidores de apoio.

Considerando os dados, podemos classifica-los em trés categorias, considerando o conceito

4 de Lubisco (2011): dentro do conceito 4, no limite e com déficit.

DENTRO DO CONCEITO 4: Com déficit zero ou com superavit moderado. Dentro do conceito 4 de
Lubisco (2011) estéo oito (8) bibliotecas, séo elas: ALV, CAN, ERE, FAR, FLZ, RST, SER e VIA.

NO LIMITE: Com déficit de um (1) servidor, atuam no limite sem margem para imprevistos como
atestados, licencas e/ou férias dentro do periodo letivo. Dentro deste conceito estdo sete (7)
bibliotecas, sdo elas: BG, IBI, OSO, POA, RG, ROL e VER.

DEFICIT: Com déficit superior a um (1) servidor atua com a subutilizacdo de bibliotecario em rotinas
gue inviabilizam sua atuacéo em &reas técnicas como catalogacdao, classificacdo e indexacao, além

de administrativas. Dentro deste conceito temos apenas uma biblioteca, a de CXS.

Das bibliotecas que integram o SIBIFRS, portanto: oito (8) delas estdo enquadradas dentro
do conceito 4 de Lubisco (2011) em termos de servidores de apoio, representando 47% das
bibliotecas, sete (7) estdo enquadradas no limite, com caréncias de servidores de apoio,
representando 41% das bibliotecas, uma esta enquadrada com déficit por apresentar quantitativos
aquém dos desejados em termos de servidores de apoio, representando 6% das bibliotecas e uma

nao informou seus dados para este relatdrio representando os 6% restantes.

Diante dos dados repassados pelas bibliotecas, em 2019, o déficit de servidores de apoio no

SIBIFRS é de oito (08) servidores distribuidos entre as bibliotecas que integram o sistema.
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5.1.2 Bibliotecéarios

A relacdo bibliotecario/aluno, convencionada nos critérios de andlise para avaliacdo de
bibliotecas de Lubisco (2011, p. 46) também foi aplicada para nos auxiliar a entender o panorama
atual de nossas bibliotecas, no que concerne aos seus quadros de pessoal:

Quadro 10: Relacao entre bibliotecarios e alunos matriculados segundo critério 4.1.3. Pessoal

Conceito
4 1 bibliotecério / 500 a 750 alunos
3 1 bibliotecério / 750 a 1.000 alunos
2 1 bibliotecério / mais de 1.000 alunos

Fonte: Lubisco (2011, p. 50-51). Adaptado pela autora (2019).

Aplicados os conceitos de Lubisco (2011, p. 50-51) a realidade do SIBIFRS, no que se refere
a quadro de bibliotecarios, chegamos ao quadro que segue, considerando para admitir déficit a busca

de conceito quatro (4), em avaliacdes futuras que utilizem tais critérios:

Quadro 11: Relacéo de horas totais de expediente, alunos matriculados e bibliotecarios nas

bibliotecas
Campus Numero total Total de Numero de Conceito 4 Déficit ou
de horas alunos bibliotecarios superavit
aberta matriculados (2019)
Alvorada 12 480 1 1 0
Bento 13 1461 2 2 0
Goncalves
Canoas 13 960 1 2 -1
Caxias do Sul 14 1611 1 3 -2
Erechim 14 1003 1 2 -1
Farroupilha 12 978 1 2 -1
Feliz 13.5 799 1 2 -1
Ibiruba 13 938 1 2 -1
Os6rio 13.15 825 1 2 -1
Porto Alegre 13 1798 2 3 -1
Restinga 14 704 2 1 1
Rio Grande 13 1.654 2 3 -1
Rolante 12 606 1 1 0
Sertdo 14 1238 1 2 -1
Vacaria 14 537 0 1 -1
Verandpolis 12 145 1 1 0
Viamao 12 509 1 1 0
Totais 16246 20 28 -11

Fonte: SIBIFRS, 2019
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No ano de 2019, temos o seguinte quadro referente ao niumero de bibliotecarios:

DENTRO DO CONCEITO 4: Sem déficit ou com superavit moderado. Dentro do conceito 4 de
Lubisco (2011) estéo seis (06) bibliotecas, séo elas: ALV, BG, RST, ROL, VER e VIA.

COM DEFICIT: Com déficit de pelo menos um (1) profissional em relacdo ao nimero de alunos
matriculados. Dentro do conceito 4 de Lubisco (2011) estdo onze (11) bibliotecas, séo elas: CAN,
CXS, ERE, FAR, FLZ, IBI, OSO, POA, RG, SER e VAC. Cabe colocar que IBI chegou a esse déficit
pelo aumento consideravel de alunos matriculados do ano de 2018 para 2019. O caso de VAC é o
mais preocupante, visto que ndo existe no campus bibliotecario responséavel pelo setor desde a saida
da bibliotecaria, em licenca para acompanhamento de cénjuge. As demais bibliotecas mantiveram

seus déficits de um ano para outro.

Das bibliotecas que integram o SIBIFRS, portanto: oito (8) delas estdo enquadradas dentro
do conceito 4 de Lubisco (2011) em termos de bibliotecarios (35,29%) e nove (9) delas estédo
enquadradas com déficit por apresentar quantitativos inferiores aos desejados em termos de
bibliotecérios (64,71%).

Para o proximo relatério, o quadro poderd ser alterado, pois estamos levando em
consideracdo a relacdo bibliotecério/aluno para definicdo desses numeros, e 0 crescimento dos
campi do IFRS, pela criacdo de novos cursos, acarretara em aumento de alunos matriculados. Prova

do relatado é o caso da Biblioteca de IBI.

Diante dos dados repassados pelas bibliotecas, em 2019, temos um déficit de onze (11)

profissionais bibliotecarios no SIBIFRS.

Cabe salientar que necessitamos de um quadro de servidores estavel, com o qual possamos
contar permanentemente nas bibliotecas. Assim, ressaltamos que consideramos estagiarios e
bolsistas como servidores de apoio nesse momento, mas pela volatilidade inerente dessas funcoes,
nao é o cenario ideal para completar as equipes.

Ainda h& de se levar em conta, o indice relatado de atestados de salde que ndo foram
mensurados nesse levantament