Ministério da Educacéo
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Unidade de Auditoria Interna

Relatdrio de Auditoria Interna N2 004/2019/RES

Diretor-Geral: Sr Gleison Samuel do Nascimento
Auditado: Ensino. Assisténcia Estudantil
Auditor: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Periodo de Auditoria: Novembro de 2018 a novembro de 2019

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n2 3.591, de 06 de setembro de
2000 alterado pelo Decreto n2 4.304 de 16 de julho de 2002 e em atendimento ao Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2019 aprovado pela Resolugdo do
Conselho Superior n? 118, de 29 de dezembro de 2017, apresenta, para apreciacdo e
conhecimento, o Relatério de Auditoria Interna n2 005/2018/RES

Macroprocesso: Ensino
Tema: Assisténcia Estudantil
Ac¢do n2 03 do PAINT/2018

Objetivo:

1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;
2. Verificar o cumprimento da legislacdo vigente;

3. Verificar os controles internos existentes; e

4. Verificar a concessdo e o pagamento dos auxilios.

Escopo:

Os exames foram realizados por amostragem, sendo que o tamanho da amostra foi
definido como 5% do total de 525 estudantes contemplados pela Assisténcia estudantil no
ano de 2017.

Metodologia:

Solicitacdo de informacgdes, conforme S.A inicial

Emissdo S.A. dos controles internos.
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Andlise das respostas do Gestor.

Solicitacdo documentos para conferéncia.

Conferéncia dos documentos.

Solicitacdo de manifesta¢do do gestor, conforme S.A de informacdes
Andlise das respostas do gestor.

Confecgdo do relatorio de Auditoria

ACHADOS DE AUDITORIA

Constatagao 1
Constatou-se que a validade dos auxilios para cursos semestrais é anual.
Causa
Fragilidade dos controles internos.
Manifesta¢ao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“No EDITAL N2 047, de 21 de Outubro de 2016, DOS AUXILIOS ESTUDANTIS DO
PERIODO LETIVO DE 2017, a renovac¢do do auxilio era anual para todos os estudantes
beneficiarios, ndo diferenciando cursos semestrais ou anuais.”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo entende-se por ndo emitir recomendacdo, uma
vez que o edital previa renovagées somente anuais; contudo chama-se a aten¢ao para a
necessidade de analisar a possibilidade de editais que prevejam validade de 05 meses,
renovaveis por mais 05 meses para cursos semestrais, como melhor forma de garantir
controle interno.

Constatagao 2

Constatou-se a falta dos trés ultimos contracheques da mde do estudante de
matricula 10150001.

Causa

Falta de documentacdo exigida.
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Manifesta¢ao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“O estudante era vinculado ao Campus no ano de 2016, através do Curso Técnico
em Recursos Humanos Integrado ao Ensino Médio na modalidade Proeja (matricula
10090001), beneficidrio do auxilio estudantil em 2016, com inscricdo na 42 etapa (més de
agosto/2016).

Para a andlise socioeconOmica realizada em agosto/2016, foram apresentados os
contracheques referentes aos meses de mar¢o/2016, maio/2016 e junho/2016. No novo
processo de solicitacdo de auxilio estudantil para 2017, na 22 etapa de inscricbes, que
ocorreu entre 16 e 26 de janeiro/2017, com a matricula em novo curso, observou-se, a
partir do contracheque da mae referente ao més de novembro/2016 apresentado para
esta inscricdo, que ndo houve alteracdo salarial no periodo que abrangia a inscricdo
efetuada em agosto/2016 e a inscricdo efetuada em janeiro/2017, de modo que a renda
da mde permanecia a mesma entre os contracheques apresentados em agosto, e, o
contracheque apresentado em janeiro/2017.

Por este motivo, ndo foram solicitados outros dois comprovantes de renda para esta
segunda analise realizada no periodo inferior a seis meses, sendo considerados, para a
analise socioeconbmica referente a 22 etapa de inscricdes para auxilios estudantis no
periodo letivo de 2017, os contracheques referentes aos seguintes meses: novembro/2016,
junho/2016, maio/2016 e marco/2016, os quais, constituem parte da documentacgdo
utilizada para conclusdo da analise da situacdo familiar, social e econ6mica do estudante
em questdo. Copias em anexo.

Cumpre informar ainda que, em o estudante tendo sido beneficidrio do auxilio estudantil
em 2016, com analise socioecondmica efetuada em agosto/2016, mesmo havendo troca
de curso, o estudante encontrava-se na situacdo definida no item 3.2 do Edital, sendo
possivel, ter procedido apenas com a solicitacdo de renovacdo da analise socioeconémica,
a qual, apresentava validade de 2 anos, independentemente de troca de curso.

Justifica-se ainda que procedeu-se com nova andlise socioeconémica tendo em vista a
alteracdo da situacdo ocupacional de um dos membros do grupo familiar, quando o
estudante foi reclassificado do grupo 1 (com pontuacdo de 66,6) para fins de pagamento
do auxilio estudantil em 2016, para o grupo 3 (com pontuacdo de 43,85) para o ano de
2017.”

Analise da Auditoria Interna
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Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo entende-se que nao cabe emitir recomendacao.
Contudo, chama-se a atencdo para a necessidade da entrega de toda documentacdo
exigida na legislagdao e nos editais para a concessao do auxilio estudantil ao aluno, como
forma de garantir maior controle interno.

Constatagao 3

Constatou-se que o estudante de matricula 10040196 ndo teve frequéncia global
minima de 75% nos meses de abril, julho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2017.

Causa

Estudante ndo atingiu a frequéncia global minima.
Manifesta¢dao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“O estudante passou por internacdo hospitalar para tratamento de sofrimento

psiquico agudo, tendo sido acompanhado pela Psicdloga da Assisténcia Estudantil durante
todo o periodo. Entende-se, conforme 6.1 b) do Edital, a saber: “O estudante precisa
apresentar, durante todos os meses do ano letivo, 75% de frequéncia global, salvo
situagbes em que tiver protocolado junto ao Setor de Ensino justificativa para
infrequéncia”.
Cumpre informar que, em que pese o estudante nao ter apresentado frequéncia minima
de 75%, os pagamentos do auxilio estudantil dos meses referidos foram efetuados
considerando a avaliagao realizada pelo Psicdloga, das justificativas para infrequéncia
apresentadas pelo estudante a equipe da Assisténcia Estudantil. Além disso, o estudante
teria direito a Exercicios Domiciliares (o que abonaria as suas faltas), mas ndo pode
usufruir devido ao quadro de sofrimento psiquico.”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdao, entende-se por ndao emitir recomendagao.
Contudo, salienta-se a necessidade de arquivamento junto a documentac¢do do estudante
dos atestados de salde entregues que justifiquem sua infrequéncia.

Constatagao 4
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Constatou-se quanto ao estudante de matricula 10090134 que nos meses de Junho
e Agosto de 2017 a estudante ndo obteve frequencia global minima de 75%

Causa

Estudante nao atingiu a frequéncia global minima.
Manifesta¢ao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“(...) No que se refere ao recebimento do auxilio estudantil nos meses de junho e
agosto/2017 sem ter obtido a frequéncia global minima, destaca-se que a situacdo desta
estudante estd contemplada no item 6.1 b) do Edital, a saber: “O estudante precisa
apresentar, durante todos os meses do ano letivo, 75% de frequéncia global, salvo
situagcbes em que tiver protocolado junto ao Setor de Ensino justificativa para
infrequéncia”. Cumpre informar que, em que pese a estudante ndo ter apresentado
frequéncia minima de 75%, os pagamentos do auxilio estudantil dos meses de junho e
agosto foram efetuados considerando a avaliacdo realizada pelo Servico Social, das
justificativas para infrequéncia apresentadas pela estudante a equipe da Assisténcia
Estudantil.”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendacao.
Contudo, salienta-se a necessidade de arquivamento junto a documentag¢do do estudante
dos atestados de saude entregues que justifiguem sua infrequéncia, e sempre que possivel,
o parecer da Assistente Social.

Constatagao 5

Constatou-se quanto aos estudantes de matricula 10040171, 10010218, 10090134,
10100117, 10070267, 10020209, 10120118, 10010267, 10180006 que ndo possuiam copia
do cartdo do banco junto com os documentos de renovagao.

Causa

Solicitagdes de renovagao sem a copia do cartdao do banco anexado.
Manifesta¢ao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“(...) ® as fotocopias de Cartdes Bancarios ndo ficam arquivadas junto a ficha de
documentacao dos estudantes;
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e elas ficam em fichario organizado por ordem alfabética em separado a documentacao;

Esta organizacdo ocorre devido a grande necessidade de manuseio desse
documento em especifico, por troca de conta, eventuais problemas de cancelamento de
conta, entre outros. Todas as fotocdpias indicadas como faltantes nessas questdes,
encontram-se em anexo.”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestagao da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendagao, uma
vez que a gestdo solucionou a questdo constatada.

Constatagao 6

Quanto a estudante de matricula n? 10140004 ndo foram localizados os
comprovantes dos trés ultimos meses do pai da estudante que é o responsavel pelo
sustento da familia. Constatou-se ainda, que o comprovante de residéncia estd no nome
de terceiro ndo listado como familiar da estudante e ndo constam declaracdes anexas ao
documento.

Causa

Caréncia de documentacao.
Manifesta¢do do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“(...) Quanto a apresentacdo dos trés ultimos comprovantes de renda do pai:
esclarece-se que a estudante efetuou sua inscricdo para o auxilio estudantil na terceira
etapa de inscricdes do periodo letivo de 2016, que ocorreu no periodo entre 07 e 16 de
margo/2016, tendo apenas efetuado a renovacdo para seguir beneficiaria do auxilio
estudantil no periodo letivo de 2017. Ressalta-se que o pai da estudante teve o contrato
de trabalho efetivado em 26 de janeiro de 2016, de modo que possuia acesso apenas ao
contracheque referente ao periodo de janeiro. Para a realizacdo da analise
socioeconOmica referente as condicdes de vida da estudante em questdo, considerou-se a
informagdao de salario de seu pai registrada em Carteira de Trabalho, bem como, a
informacao do salario-base constituinte do contracheque apresentado. Em anexo cépia da
Carteira de Trabalho informando o inicio do contrato.

Quanto ao comprovante de residéncia: conforme o Edital, a obrigatoriedade é a
apresentacdo de comprovante de endereco. Nao ha exigéncia de que o comprovante de
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residéncia esteja em nome do estudante ou seus responsaveis, assim como ndo é
obrigatéria a apresentacdao de declaracdo quando a situacdo ocorre. Inclusive tal
declaracdo ndo constitui um dos anexos do Edital. Cumpre esclarecer que a realidade de
grande parte dos estudantes do Campus Restinga é de moradia em ocupag¢bes nao
regularizadas, cujo acesso a comprovantes de residéncia é limitado e por vezes inexistente.
A dificuldade no acesso a comprovante de residéncia constitui-se, muitas vezes, em
barreira para acesso a servicos e beneficios sociais. Desta forma, visando garantir e
ampliar o acesso dos estudantes ao auxilio estudantil, ndo sdo exigidos comprovantes de
residéncia na titularidade dos estudantes, seus responsaveis ou demais integrantes da
familia, assim como ndo ha exigéncia de declaracdo do titular acompanhada do
comprovante, quando a situagao ocorre.

(..).”
Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendacdo.
Contudo, salienta-se a necessidade de atencdo da gestdo para garantir que constem nos
processos de solicitacdo de assisténcia estudantil toda a relacdo de documentos exigidas,
como, por exemplo, a cépia dos trés ultimos meses do contracheque dos responsaveis
pelo sustento do estudante. E o seu comprovante de residéncia, que sempre que nao
estiver no nome do estudante ou de seus familiares esteja acompanhado de declaracao
simples garantindo que o estudante reside naquele local, como medidas para buscar
maior controle interno.

Constatagao 7

Quanto ao estudante de matricula n? 10130033 constatou-se que o comprovante
de residéncia estd no nome de terceiro ndo listado como familiar da estudante e nao
constam declaragdes anexas ao documento. No Portal da Transparéncia nao localizou-se o
pagamento referente ao més de Maio de 2017. E no més de marg¢o de 2017 a sua
frequéncia foi inferior ao minimo global exigido.

Causa
Problemas quanto ao pagamento e a frequéncia global minima de 75% .
Manifesta¢ao do Gestor

Em 12 de junho de 2019:
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“(...) Quanto ao comprovante de residéncia: conforme o Edital, a obrigatoriedade é
a apresentacdo de comprovante de endereco. Nao ha exigéncia de que o comprovante de
residéncia esteja em nome do estudante ou seus responsaveis, assim como ndao é
obrigatéria a apresentacdo de declaragdo quando a situacdo ocorre. Inclusive tal
declaracdo ndo constitui um dos anexos do Edital. Cumpre esclarecer que a realidade de
grande parte dos estudantes do Campus Restinga é de moradia em ocupag¢des nao
regularizadas, cujo acesso a comprovantes de residéncia é limitado e por vezes inexistente.
A dificuldade no acesso a comprovante de residéncia constitui-se, muitas vezes, em
barreira para acesso a servicos e beneficios sociais. Desta forma, visando garantir e
ampliar o acesso dos estudantes ao auxilio estudantil, ndo sdo exigidos comprovantes de
residéncia na titularidade dos estudantes, seus responsaveis ou demais integrantes da
familia, assim como ndo ha exigéncia de declaracdo do titular acompanhada do
comprovante, quando a situagdo ocorre. (...).”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendag¢do; mas
salienta-se a necessidade de atencdo da gestdo para garantir que constem nos processos
de solicitacdo de assisténcia estudantil toda a relacdo de documentos exigidas, como, por
exemplo, o seu comprovante de residéncia, que sempre que ndo estiver no nome do
estudante ou de seus familiares esteja acompanhado de declaragao simples garantindo
gue o estudante reside naquele local, como medidas para buscar maior controle interno.

Quanto as questdes referentes ao pagamento do estudante e sua infrequéncia,
entende-se por recomendar o que segue.

Recomendacao:

O setor analise a questdao de pagamento a aluno com frequéncia global abaixo do
minimo adotando os procedimentos necessdrios de modo a garantir o atendimento do
Edital e das normativas.

Constatagao 8

Quanto ao estudante de matricula n2 10090196 constatou-se que ele ndo recebeu
nos meses de Marco, Abril, Junho e Julho de 2017. Nos meses de Novembro e Dezembro
de 2017 ndo constatou-se frequéncia, no més de Maio de 2017, conforme Portal da
Transparéncia, recebeu RS 390,00 quando a previsdo era R$195,00. N3o obteve frequéncia
minima nos meses de marco, abril, maio, junho, julho, setembro e outubro de 2017.

Causa
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Problemas quanto ao controle interno.
Manifesta¢ao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“Em 2017, durante e marco e abril, foram dadas novas chances de regularizacdo de
contas ou maior prazo para criacdo de contas dos estudantes. De modo que houve um
grande numero de beneficiarios que foi sendo inserido nos meses subsequentes, a partir
da regularizacao do cartao.

Esse foi o caso da estudante em questdo. No momento da regularizacdo do seu cartdao
(maio), ele tinha direito a receber os meses ndo pagos anteriormente por falta da conta.

O estudante, pertencia no periodo de 2017 ao grupo 02, de modo que os valores das suas
parcelas eram:

Margo R$195,00
Abril R$195,00

Entdo, quando regularizou a conta, em maio, a estudante recebeu os meses de marco, e
abril, totalizando dois meses de beneficio R$390,00, conforme processo sob Protocolo no
23369.00017.2017-40.

Conforme explicado na questdo 04 deste documento, a analise da frequéncia é feita
levando-se em conta alguns fatores a depender do periodo do ano letivo:

a) Na primeira solicitacdo de pagamento o auxilio é pago para o estudante frequentar, de
modo que ndo ha suspensdes na primeira afericao.

Essa regra foi utilizada para todo o lote da 32 Etapa, devido a esta parcela (margo/abril) ser
0 primeiro pagamento do periodo letivo a estes estudantes. Isso foi feito para manter a
isonomia com a regra da primeira parcela dos demais.

Além disso, esta estudante teve um atestado de 12 dias registrado no Sistema Académico,
gue foi levando em conta pela Assisténcia Estudantil, conforme permite o Edital.

Conforme observa-se na frequéncia da estudante no 12 Semestre, no arquivo de
frequéncia compartilhado com a Auditoria em Boletins de Desempenho da Turmas:

e Maio - PROEJARH 3 -61%
® Junho - PROEJARH 3 - 62%
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® julho - PROEJARH 3 - 70%

® agosto- PROEJARH 4 - 77%

® setembro - PROEJARH 4 - 74%
e outubro - PROEJARH 4 - 73%

e novembro e dezembro - PROEJA RH 4 - 77% (meses aferidos e pagos na mesma época
em 2017.

De modo que confere a informagdo de que nao foi efetuada solicitagao de pagamento pela
Assisténcia Estudantil em junho em julho, por ndo haver frequéncia nem justificativa
apresentada. E nos demais (agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro), recebeu
normalmente.”

Andlise da Auditoria Interna

Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendacao.

Constatagao 9

Quanto ao estudante de matricula n2 10120118 constatou-se que ele ndo recebeu
nos meses de Setembro e Outubro de 2017. Contudo, recebeu duas vezes o més de
Agosto de 2017, e Trés vezes no més de Dezembro de 2017. O estudante ndo apresentou
frequéncia minima em nenhum dos meses de 2017.

Causa

Problemas quanto ao controle interno.
Manifestagao do Gestor
Em 12 de junho de 2019:

“(...) O estudante em questdo é beneficidrio da 42 Etapa, ou seja, seu beneficio
deve comecar a vigorar em agosto de 2017.

Conforme explicado na questdo 04 deste documento, a analise da frequéncia é feita
levando-se em conta alguns fatores a depender do periodo do ano letivo e na primeira
solicitacdo de pagamento o auxilio é pago para o estudante frequentar, de modo que nao
ha suspensdes na primeira afericdo. Essa regra foi utilizada para todo o lote da 42 Etapa,
devido a esta parcela (agosto) ser o primeiro pagamento do periodo letivo a estes
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estudantes. Isso foi feito para manter a isonomia com a regra da primeira parcela dos
demais.

No més de agosto, houve um problema na conta do estudante e esta foi retificada,
conforme consta na pdagina 208 do processo sob Protocolo no 23369.00017.2017-40. Nao
houve solicitagdo de pagamento excedente ao valor de R$120,00.

Nao obteve frequéncia para os pagamentos de setembro, outubro.

Em novembro foi enviada solicitacdo de pagamento, no valor de R$130,00, sob pactuagdo
de melhora de frequéncia (61%). E como em 2017 foi utilizada a mesma afericdo para o
més de dezembro (novembro foi utilizado como més base para os dois pagamentos devido
a dezembro ter poucos dias letivos), o procedimento foi repetido no més seguinte.

Tanto no més de novembro, como no més de dezembro, foi mantida pela Assisténcia
Estudantil na planilha, a conta antiga do estudante, a qual havia problemas para
pagamento. Entdo, em ambos os meses, foi enviada pela Assisténcia Estudantil, solicitacdo
de retificacdo de conta, conforme constam nas paginas 311 e 312 do processo sob
Protocolo no 23369.00017.2017-40.

No més de novembro a solicitacdo de pagamento a este estudante foi de R$130,00 e no
més de dezembro a solicitacdo de pagamento foi de R$365,00. Ambas conforme o Grupo 3,
ao qual ele pertencia. Ndo houve solicitacdo de pagamento excedente a estes valores.”
Andlise da Auditoria Interna

Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se por ndo emitir recomendacao.

Constatagdo 10

Quanto ao estudante de matricula n? 10180011 constatou-se que no més de
Agosto de 2017 ela teve frequéncia mas ndo localizou-se recebimento. E no més de
Setembro era para a Estudante receber RS 275,00 e recebeu RS 555,00. A estudante,
ainda, ndo apresentou frequéncia minima no més de Novembro de 2017.

Causa
Problemas quanto ao controle interno.

Manifesta¢ao do Gestor
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Em 12 de junho de 2019:

“A estudante em questdo foi beneficidria da 52 Etapa dos Auxilios Estudantis em
2017. Esta etapa foi paga em 28 de agosto, conforme folhas 228 e 228 do processo sob
Protocolo no 23369.00017.2017-40.

Todos os estudantes dessa etapa receberam retroativamente ao més de agosto,
portanto o valor de R$555,00 é referente a agosto e setembro no Grupo 1, ao qual
pertencia a estudante.

Conforme explicado na questdo 04 deste documento, a andlise da frequéncia é
feita levando-se em conta alguns fatores a depender do periodo do ano letivo e na
primeira solicitagdo de pagamento o auxilio é pago para o estudante frequentar, de modo
gue ndo ha suspensdes na primeira afericao.

Essa regra foi utilizada para todo o lote da 52 Etapa, devido a esta parcela (agosto e
setembro) ser o primeiro pagamento do periodo letivo a estes estudantes. Isso foi feito
para manter a isonomia com a regra da primeira parcela dos demais.

Em novembro foi enviada solicitagdo de pagamento, no valor de R$290,00, sob pactuagdo
de melhora de frequéncia (65%). E como em 2017 foi utilizada a mesma afericdo para o
més de dezembro (novembro foi utilizado como més base para os dois pagamentos devido
a dezembro ter poucos dias letivos), o procedimento foi repetido no més seguinte.”
Andlise da Auditoria Interna

Em 09 de julho de 2019:

Diante da manifestagdo da gestdo, entende-se por nao emitir recomendacao.

AVALIAGOES DOS CONTROLES INTERNOS

A partir da auditagem realizada e das respostas ofertadas a Solicitacdo de Auditoria
referente a avaliacdo dos controles internos, foi realizada a avaliagdo dos controles
internos conforme disciplina a IN CGU n? 24/2015. Deste modo foram verificados seis
pontos:

1. Ambiente de Controle: é o conjunto de normas, processos e estrutura que fornece
a base para conducdo do controle interno no érgao ou entidade.
O controle interno quanto a Assisténcia Estudantil é realizado através da utilizacdo
de mapas e fluxogramas de pagamento.
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2. Avaliagdao de Riscos: é o processo dinamico e interativo que visa a identificar, a
avaliar e a mensurar os riscos relevantes que possam comprometer a integridade
do 6rgao ou entidade e o alcance das metas e dos objetivos organizacionais.

O Campus faz avaliacdo de Riscos quanto a Assisténcia Estudantil, através da verificacdo
da frequéncia para pagamento de auxilios por exemplo, é feita em trés etapas. Coleta em
pdf, coleta em planilhas, coleta individualizada dos estudantes que terdo o beneficio
suspenso. Isto é feito de forma a minimizar os erros. Também sdo enviados e-mails
anteriores as suspensdes, as Coordenacdes de Curso, para que possam intervir
antecipadamente nos casos em tenham conhecimento de equivocos de registros ou de
justificativas para manutencao.

3. Atividade de Controle: conjunto de a¢Ges estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que auxiliam o 6rgdo ou entidade a mitigar os riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos tragados.

As atividades de Controle realizadas pelo Setor consistem em planilhas de controle
de frequéncia e de controle de pagamentos para garantir a minimizacdo de erros
guanto aos pagamentos.

4. Informacdo: processo de validacdo da consisténcia, documentacdao e guarda dos
registros gerados a partir das atividades de controle interno necessarias para que o
orgao ou entidade alcance seus objetivos.

O Setor afirma que ndo possui um sistema préprio para guardar as informacdes, utilizando
apenas coleta de dados nos Sistemas Académicos do IFRS.

5. Comunicac¢do: processo continuo de compartilhamento e obtencdo de informacdes
gue possibilita a compreensao do érgao ou entidade sobre as responsabilidades de
controle interno e sua importancia.

O Setor afirma que ndo possui um sistema préprio para guardar as informacdes, utilizando
apenas coleta de dados nos Sistemas Académicos do IFRS.

6. Atividade de Monitoramento: conjunto de ac¢des destinadas a acompanhar e
avaliar a eficacia dos controles internos:

O Setor afirma que faz a coleta em pdf, coleta em planilhas, coleta individualizada dos
estudantes que terdo o beneficio suspenso. Isto é feito de forma a minimizar os erros.
Também sdo enviados e-mails anteriores as suspensdes, as Coordenacdes de Curso, para
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gue possam intervir antecipadamente nos casos em tenham conhecimento de equivocos
de registros ou de justificativas para manutencao.

CONCLUSAO

De modo geral, considerando o escopo do trabalho, o setor analisado junto ao
Campus Restinga atende aos principios constitucionais e demais dispositivos legais.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias
gue podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da
administragdo publica.

Porto Alegre, 06 de novembro de 2019

Matilde Cristiane Flores Carlotto
Auditor Interno
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