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Relatério de Auditoria Interna N° 003/2019/CAX

Diretor-Geral: Sr. Juliano Cantarelli Toniolo
Auditado: Assisténcia Estudantil
Auditora: Joése D’Avila

Periodo de Auditoria: Outubro 2018 a Maio de 2019

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande de Sul, cumprindo a atribui¢cao estabelecida no Decreto n°® 3.591, de 06 de setembro de
2000 e alteragdes, e em atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2018, aprovado pela Resolugdo do Conselho Superior n® 118, de 29 de dezembro de
2017 e PAINT 2019, aprovado pela Resolugdo do Conselho Superior n° 089, de 18 de
dezembro de 2018, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatério de Auditoria
Interna n° 003/2019/CAX.

As recomendacbes expedidas visam a adequagdo dos controles internos
administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.

Macroprocesso: Ensino
Tema: Assisténcia Estudantil
Acéo N° 03 do PAINT/2018
Agéo n° 01 do PAINT/2019

Objetivo:
1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;
2. Verificar o cumprimento da legislagao vigente;
3. Verificar os controles internos existentes; e

4. Verificar a concessao e o pagamento dos auxilios.
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Escopo:

Os exames foram realizados por amostragem nos auxilios estudantis concedidos no
ano de 2018, sendo o tamanho da amostra definido por meio da Tabela Philips.

Legislagao Aplicavel:

- Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010: dispée sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

- Resolucdo CONSUP n° 086, de 03 de dezembro de 2013: aprova a politica de Assisténcia
Estudantil do IFRS, conforme documento em anexo.

- Instrucdo Normativa PROEN n°® 001, de 4 de abril de 2017: institui € normatiza a divisdo
equitativa dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil de acordo com a classificacao
dos grupos de vulnerabilidade dos estudantes do IFRS, em conformidade com o inciso VII, do
Art. 2°, da Politica da Assisténcia Estudantil (PAE), aprovada pela Resolugao CONSUP n° 086,
de 03 de dezembro de 2013. Revogada pela IN 06/2018 de 17/05/18.

- Edital n° 49 — Dos Auxilios Estudantis para o Periodo Letivo de 2018 (Publicado em
31/10/2017)

- Retificagdo 001- Do cronograma e horarios da 1° e 2° Etapa (Publicado em
11/12/2017)

- Resultado Parcial (Publicado em 11/12/2017)

- Retificacao 002 — Alteracao de data referente ao cronograma para prazo de
entrega (Publicado em 01/02/2018)

- Retificacao 003 — Alteragao de data referente ao cronograma para prazo de
entrega (Publicado em 01/02/2018)

- Resultado Parcial — 2?2 etapa de inscrigdes (Publicado em 14/02/2018)

- Resultado Final 1° Etapa (inscricdes de alunos matriculados em 2017) (Publicado
em 20/02/2018)

- Resultado Final 2° Etapa (inscri¢oes de alunos ingressantes em 2018 e que
perderam etapa anterior) (Publicado em 20/02/2018)

- Resultado Parcial 3°Etapa ( inscrigdes de alunos ingressantes em 2018 e que
perderam etapa anterior) divulgado em 12/03/2018

- Resultado Final 32 Etapa (Publicado em 20/03/2018)

- Retificacao 004 — Dos auxilios estudantis para o periodo letivo de 2018. (Publicado
em 29/06/2018)

- Resultado Parcial 42 Etapa (Publicado em 14/08/2018)
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https://ifrs.edu.br/caxias/
https://ifrs.edu.br/caxias/wp-content/uploads/sites/8/2018/08/resultado-parcial-4%C2%AA-etapa.pdf
https://ifrs.edu.br/caxias/wp-content/uploads/sites/8/2018/06/retifica%C3%A7%C3%A3o-004-Edital-49.2018.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/2018220104628136resultado_final_3%C2%AA_etapa_2018.pdf
https://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20182121744025resultado_parcial_3%C2%AA_etapa.pdf
https://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20182121744025resultado_parcial_3%C2%AA_etapa.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201812010599562resultado_final_2%C2%B0_etapa_-_2018.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201812010599562resultado_final_2%C2%B0_etapa_-_2018.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/2018120105538543resultado_final_1%C2%B0_etapa_2018.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201811418454974resultado_parcial_2%C2%AA_etapa.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201811114546689edital_n%C2%BA_49_-_retificacao_003.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201811105439edital_49_-_retificacao_002.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20171111161459645resultado_parcial_-1%C2%BA_etapa_edital_49.2017_ok.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20171112144854444retificacao_001-_edital_49.2017_ok.pdf
http://www.caxias.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201710713425356edital_n%C2%BA_49_-_auxilios_estudantis_para_o_periodo_letivo_de_2018.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/08/in-01-2017.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/ANEXO.pdf
https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-086-de-03-de-dezembro-de-2013-aprova-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/09/Resolucao_86_13.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm
https://ifrs.edu.br/caxias/
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- Resultado Final 42 Etapa (Publicado em 17/08/2018)
- Retificacéo 005 — Referente a 42 Etapa (Publicado em 23/08/2018)

- Resultado das Solicitagdes em Casos Emergenciais ou Extraordinarios (Publicado
em 31/08/2018)

- Anexos dos editais = declaragcoes disponiveis em https://ifrs.edu.br/ensino/assistencia-
estudantil/

- Instrucdo Normativa PROEN N° 04, de 17 de maio de 2018. Define diretrizes para as
avaliagdes socioecondmicas no ambito do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS). Revogada pela IN PROEN 08/2018.

- Instrucdo Normativa PROEN N° 08, de 09 de novembro de 2018. Define diretrizes para as
avaliagbes socioecondmicas no ambito do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) e revoga a Instrugdo Normativa PROEN n° 04, de 17 de maio de
2018.

- Instrucdo Normativa PROEN N° 05, de 17 de maio de 2018. Normatiza as Diretrizes de Apoio
ao Estudante da Assisténcia Estudantil na modalidade presencial no &mbito do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Revogada pela IN PROEN
09/2018.

- Instrucdo Normativa PROEN N° 09, de 09 de novembro de 2018. Normatiza as Diretrizes de
Apoio a/ao Estudante da Assisténcia Estudantil na modalidade presencial em conformidade

com a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS, aprovada pela Resolugdo CONSUP n° 086
de 2013 e revoga a Instrugdo Normativa PROEN N° 05, de 17 de maio de 2018.

- Instrucdo Normativa PROEN N° 06, de 17 de maio de 2018. Institui e normatiza a divisdo
equitativa dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil, de acordo com a classificacao
dos grupos de vulnerabilidade dos estudantes do IFRS, em conformidade com o inciso VIII, do
Art. 2°, da Politica da Assisténcia Estudantil (PAE), aprovada pela Resolugdo CONSUP n° 086,
de 03 de dezembro de 2013 e revoga a Instru¢do Normativa Proen n® 01, de 04 de abril de
2017. Revogada pela IN PROEN 10/2018.

- Instrucdo Normativa PROEN N° 10, de 09 de novembro de 2018. Institui e normatiza a divisdo
equitativa dos recursos orgamentarios da Assisténcia Estudantil, de acordo com a classificagao
dos grupos de vulnerabilidade dos estudantes do IFRS, em conformidade com o inciso VIII, do
Art. 2°, da Politica da Assisténcia Estudantil (PAE), aprovada pela Resolugdo CONSUP n° 086,
de 03 de dezembro de 2013 e revoga Instrugdo Normativa PROEN N° 06, de 17 de maio de
2018.

Metodologia:

1. Solicitagéo de informagbes e documentos, conforme S.A. N° 004-001/AUDIN/2018 e
N° 004-002/AUDIN/2018 (Avaliagéo de Controles Internos), emitidas em 19/10/2018.
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https://ifrs.edu.br/caxias/
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/11/IN-10-2018-Divis%C3%A3o-equitativa-dos-recursos-or%C3%A7ament%C3%A1rios-da-Assist%C3%AAncia-Estudantil.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/05/IN-06.2018-ORCAMENTO-ASSISTENCIA-ESTUDANTIL-PUBLICA%C3%87%C3%83O.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/11/IN-09-2018-Diretrizes-de-Apoio-aao-Estudante-da-Assistencia-Estudantil.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/05/In-05-Apoio-Estudantil-1.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/11/IN-08-2018-Define-diretrizes-para-as-avalia%C3%A7%C3%B5es-socioecon%C3%B4micas-no-%C3%A2mbito-do-IFRS.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/05/IN-04-2018-Orientador-Avaliacoes-Socioeconomicas-PUBLICA%C3%87%C3%83O.pdf
https://ifrs.edu.br/ensino/assistencia-estudantil/
https://ifrs.edu.br/ensino/assistencia-estudantil/
https://ifrs.edu.br/caxias/wp-content/uploads/sites/8/2018/08/Resultado-casos-emergenciais.extraordinarios.pdf
https://ifrs.edu.br/caxias/wp-content/uploads/sites/8/2018/08/Resultado-final-4etapa.-retificado.pdf
https://ifrs.edu.br/caxias/wp-content/uploads/sites/8/2018/08/Resultado-final-4etapa.pdf
https://ifrs.edu.br/caxias/
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2. Selegcdo da amostra de beneficiarios de auxilios estudantis, com tamanho definido
com base na Tabela Philips.

Tamanho da Populagéo Tamanho da Amostra
10-19 11
20-50 13
51-100 20
101-200 35
201-500 42
501-1000 55

3. Solicitacdo da documentacao, referente aos beneficiarios da amostra, para analise,
conforme S.A. N° 004-003/AUDIN/2018, emitida em 20/11/2018.

4. Analise da documentacgao solicitada, com aplicacédo de check list.

5. Solicitacdo de acesso aos registros e/ou disponibilizagdo de documentos dos
estagios dos estudantes do Campus, vigentes no ano de 2018, conforme S.A. N° 004-
004/AUDIN/2018, emitida em 14/02/2019.

6. Solicitacdo de manifestacdo da gestdo sobre os achados de auditoria, conforme S.A.
N° 004-005/AUDIN/2018, emitida em 27/03/2019.

7. Elaboracgao e apresentacao do Relatdrio de Auditoria.
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AUXILIOS ESTUDANTIS

No ano de 2018, o auxilio permanéncia contemplou 347 estudantes do Campus Caxias
do Sul, sendo que 12 destes também receberam o auxilio moradia (informagdes apuradas nas
planilhas fornecidas pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil). As analises abrangeram 46
beneficiarios do auxilio permanéncia, 03 destes também beneficiarios do auxilio moradia.

Na sequéncia, apresentam-se os principais achados de auditoria interna divididos em
até cinco itens:

1) Constatacao: situagdo encontrada pela auditoria;
2) Causa: legislagdo/norma relacionada a situacao encontrada;

3) Manifestacdo da Gestdo': posicionamento da gestdo (diregdo e responsaveis pelas areas
auditadas) a cerca da constatacao e da causa;

4) Analise da Auditoria Interna: analise quanto aos itens anteriores e sugestao de
aperfeicoamento para as situagdes que nao demandarem recomendacéo; e,

5) Recomendacédo: sugestdo de adequacao da situagdo encontrada (caso necessario), que
submete-se a posterior acompanhamento. A emissdo de recomendacdo pode ser
dispensada quando a manifestacdo do gestor apresentar esclarecimentos, providéncias
reparadoras ou condutas preventivas, suficientes para sanar ou evitar irregularidades,
deficiéncias ou impropriedades. Se os efeitos da situagdo forem de magnitude reduzida e o
acompanhamento dispensavel, o conteiudo da analise da Auditoria Interna servira para
cientificar a gestao sobre os aperfeicoamentos cabiveis, a fim de evitar novas incidéncias.

ACHADOS DE AUDITORIA

Constatacao 1

Positiva: Observou-se que predomina a existéncia de registros documentais
(questionario socioecondmico, documentos pessoais, comprovag¢des de renda, declaragdes,
parecer social) condizentes com a pontuagdo atribuida por Assistente Social, mediante
Instrumento de Pontuacdo do Servico Social do IFRS, e com a classificagdo dos estudantes
nos grupos de pagamento (G1, G2, G3, G4).

Excecdes:

1.1. Identificou-se poucas situagdes em que a pontuacao referente a arranjo familiar e
etnia ndo condizia com as informacbes do questionario socioecondmico, nado havendo

1 As manifestacdes que integram este relatorio sdo oriundas do Oficio Interno n°® 004/2019/GAB-DG/IFRS/Campus Caxias do Sul,
que atribui a elaboragao das respostas a Diregdo de Ensino, com a colaboragéo da Dire¢do-Geral.
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anotagcbes de que outros fatores teriam influenciado no julgamento profissional para a
pontuacao.

1.2. No caélculo da renda familiar de um beneficiario, foram considerados apenas os
rendimentos isentos pagos ao sécio (DEFIS) e desconsiderados os rendimentos tributaveis,
pendente a apresentacio de contrato social.

1.3. Também verificou-se duas situagdes em que o indice final ndo somou todos os
pontos, devido a problemas na férmula e formato do numero na célula (ponto em vez de
virgula).

Causa

Possibilidade de aperfeicoamento no atendimento ao disposto no art. 2°, § 3° da IN
PROEN N° 001/2017 (revogada); art. 1°, 5°, 6° e 7° da IN PROEN N° 004/2018 (revogada); art.
1°, 6°, 7° e 8° da IN PROEN N° 008/2018.

Manifestacdao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“1.1. Foi identificado um equivoco de digitacdo da pontuacdo do arranjo familiar do
referido estudante em que teve a pontuacdo de renda duplicada, ou seja, foi digitado, no
campo arranjo familiar, também a pontuacgéo 44,00 que deveria ser pontuada apenas no critério
renda. Registra-se que essa situacao ja foi anteriormente identificada, reavaliada e corrigida. O
referido estudante continua atendendo aos critérios para recebimento do auxilio estudantil.

Salienta-se, ainda, que as andlises sdo realizadas de forma manual, isto é, as
pontuagbes sdo digitadas uma por uma numa planilha do software Microsoft Excel por um
unico profissional. Registra-se que a grande demanda de analises, o curto prazo do edital,
além das outras demandas concomitantes a realizagcao das analises afetam sobremaneira as
analises.

Como forma de amenizar essas situacdes ja foi reivindicado junto a Reitoria e também
junto setor de Tecnologia de Informagdo do Campus a criagdo de um sistema informatizado
para auxiliar nas analises, no entanto, o retorno que tivemos na época era que o sistema
SIGAA daria conta dessa demanda. Até o momento, nao tivemos essa solicitacdo atendida.

Pontua-se que as analises do Campus Caxias do Sul tém garantido o que esta
regulamentado: que o0s mesmos indicadores sejam considerados nas avaliagbes
socioeconémicas nos diferentes Campi do IFRS. Ademais, a referida questao identificada pela
auditoria nado interferiu na analise e no correto enquadramento do beneficidrio no respectivo
grupo de vulnerabilidade. Reforca-se a necessidade de um sistema informatizado para
minimizagao de situagdes como a apresentada.

1.2. O rendimento tributavel foi desconsiderado por falha humana quanto a observagao
da renda na realizagdo da analise, isto €, ndo foram identificados, na realizacdo do calculo de
renda, os referidos rendimentos. Informa-se que a renda per capita considerada sem os
rendimentos citados foi de R$ 1.053,00 e, considerando-os na renda per capita do grupo
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familiar da estudante, a renda seria de R$ 1.271,25; portanto, a estudante atende os critérios
para recebimento do auxilio estudantil por meio do PNAES.

Informa-se, ainda, que o contrato social encontra-se no setor da Assisténcia Estudantil a
disposi¢ao da auditoria. Pontuamos, ainda, que, na declaragcdo DEFIS/Simples Nacional atual
do pai (Exercicio 2018) da estudante, ndo consta rendimentos isentos pagos ao soécio.

1.3. Foi identificado erro na somatdria da planilha excel, no entanto, a referida questao
identificada pela auditoria ndo interferiu na analise e no correto enquadramento do beneficiario
no respectivo grupo de vulnerabilidade. Reforga-se a necessidade de um sistema informatizado
para minimizacao de situagbes como a apresentada.”

Analise da Auditoria Interna
Em 09 de maio de 2019:

Considera-se que a revisdo do calculo da renda, instigada pela situacédo do item 1.2,
contribuira para que estes elementos sejam atentamente observados em futuras analises,
reduzindo a ocorréncia de falhas humanas a medida da habituacdo com os diversos
componentes/comprovantes de renda.

A manifestacdo apresentada para as situagdes 1.1 e 1.3, demonstra que a fragilidade
ndo esta na auséncia de registros documentais e sim nas falhas manuais agravadas pela falta
de um sistema informatizado.

Destaca-se que a priorizagao da criacdo de médulos voltados ao Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES foi objeto de recomendagido do TCU a UFPel, no acérdao
230/2019 — 22 Camara (1.8.2), apés constatacdo de que o Sistema informatizado carecia de
funcionalidades para gerenciamento do referido programa (TC 022.123/2017-2, item 13).

Portanto, sugere-se que a gestdo promova a discussdo a nivel institucional (IFRS),
buscando a viabilizacdo de um sistema/mddulo informatizado adequado as necessidades da
Assisténcia Estudantil.

Constatagao 2

Observou-se que a renovacao do auxilio para 2019, se deu pela apresentagao do anexo
B do Edital 58/2018, contendo declaracdo de que nao houve alteragbes na situagao de renda
e/ou socioecondmica do grupo familiar. Nao identificou-se procedimento, mesmo que por
amostragem, visando averiguar a inexisténcia de alteracbes na renda (solicitacao de
comprovantes atualizados, de apresentacdao da CTPS dos membros que se encontravam
desempregados em avaliagdo anterior, questionamento sobre situacdo posterior ao
encerramento de termo de estagio).

Causa

Nao evidenciada aplicagédo do art. 5°, § 3° da IN PROEN N° 08/2018 para mitigacao de
riscos da renovagao baseada em autodeclaracao.
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Manifestacao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“A modalidade de renovacgao é realizada em conformidade com os documentos que
regem os auxilios estudantis dentro do IFRS, os quais permitem essa modalidade de inscrigao
desde que realizada dentro da validade das analises socioeconémicas — que, atualmente, é de
até 6 anos enquanto o beneficiario tiver com matricula ativa no curso no qual solicitou o auxilio.

A modalidade de renovacao nao prevé a necessidade de verificacdo da veracidade das
informacdes prestadas. Salienta-se que a modalidade de renovacdo foi definida apds
discussdes do grupo de Assistentes Sociais do IFRS em conjunto com a Diretoria de Assuntos
Estudantis devido ao aumento constante da sobrecarga de trabalho de analises
socioecondmicas, atividade destinada apenas ao profissional de Servigo Social, cada Campus
conta com apenas um profissional com essa formacao. Além disso, foi estudado e identificado
que, no decorrer dos anos em que um beneficiario permanece na instituicdo, de modo geral,
nao ocorrem alteracdes significativas na realidade socioecondmica do seu grupo familiar a
ponto de alterar sua condi¢cao de beneficiario do auxilios estudantis.

Dessa forma, informa-se que s&o seguidos os regulamentos que versam sobre o tema
no IFRS, bem como o edital modelo enviado pela Diretoria de Assuntos Estudantis, onde se
entende que a informacao é autodeclarada. A responsabilidade de apresentar documentos de
alteracao de renda ou composicdo do nucleo familiar € do estudante, conforme previsto em
edital.”

Analise da Auditoria Interna
Em 13 de maio de 2019:

Nao discorda-se de que os procedimentos adotadas na renovacéo dos auxilios estao de
acordo com a regulamentagdo do IFRS. Além disso, a gestdo manifesta que a definicao da
modalidade de renovacéo foi precedida de discussdes e estudos em relacéo as alteragcbes da
situacao socioeconémica durante a permanéncia do beneficiario na instituicdo, demostrando a
pratica de diagnéstico de riscos no estabelecimento de controles.

Apenas destaca-se disposicao da prépria IN 08/2018, no art.5°, §3°, que permite mitigar
os riscos da nao exigéncia de comprovagao de renda atualizada na renovagao dos auxilios e
zelar pelo cumprimento do art. 29, I1> da PAE IFRS, aprovada pela Resolugao 086/2013:

§3° - A qualquer tempo a CAE podera solicitar atualizacdo ou complementagdo de
documentos e proceder com a realizagdo de nova avaliagdo socioeconémica.

Portanto, com base neste dispositivo, considera-se oportuna a solicitacdo de
atualizacdo de documentos comprobatorios de situagdo ocupacional e renda de uma amostra
dos auxilios renovados, principalmente dos casos em que a documentagao inicialmente

2 Art. 29 O estudante podera manter determinado(s) beneficio(s) obtido(s), desde que:

[...]
Il. ndo ocorram inveracidades ou omissdes de informag¢des nos dados fornecidos pelo estudante, o que implica
em nao homologagéo do processo do candidato ou em excluséo de seu(s) beneficio(s);
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apresentada indica situagdes transitorias (estagio, desemprego recente, idade minima
laborativa recém-atingida, rendimentos societarios, etc.). Essa pratica, ao menos despertaria
receio de que a nao atualizagcdo das informacgdes por parte do beneficiario fosse identificada,
sujeitando a suspensdo ou cancelamento do auxilio estudantil em razdo de omissdo ou nao
veracidade, conforme disposto no termo de compromisso, e/ou a devolugdo de valores
conforme item 5.3.5 (Edital n® 58/2018).

Constatagao 3

Apés consulta aos Relatérios de Frequéncia por Intervalo de Tempo (SIA), nao
localizou-se, dentre a documentagdo analisada, justificativa para a baixa frequéncia de 03
beneficiarias. nas situagdes abaixo relatadas.

3.1. Beneficiaria apresenta frequéncia de 67% até 15/04/18, mantendo-se inferior a 75%
nos meses seguintes. Foram solicitados os pagamentos para maio, junho, julho e agosto,
suspendendo-se o pagamento apenas a partir do més de setembro.

3.2. Frequéncia de beneficiaria se apresenta inferior a 75% ja nos meses de maio e
junho, sendo solicitado o pagamento para junho e julho, suspenso apenas a partir de agosto.

3.3. No més de junho a frequéncia da beneficiaria ja se apresenta inferior a 75% e
segue abaixo nos meses seguintes, havendo solicitacdo de pagamento para os meses de
julho, agosto e setembro, com suspensdo so a partir de outubro.

Causa

Fragilidades na evidenciagao de atendimento ao art. 29, | da PAE IFRS, aprovada pela
Resolugdo 086/2013, art.19, § 1° da IN PROEN N° 05/2018 e art. 19, § 2° da IN PROEN N°
09/2018.

Manifestacao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“Em relagao as trés estudantes, ressalta-se que frequentam o curso PROEJA, curso
onde temos estudantes com maior vulnerabilidade. Além disso, ressalta-se que nao havia
confiabilidade nos relatérios de frequéncia deste curso, pois alguns professores né&o
preenchiam os dados no sistema, mesmo apos solicitagdo da Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil.”

Justificativas individualizadas sobre 02 beneficiarias encontram-se junto aos papéis de
trabalho da auditoria.

Analise da Auditoria Interna
Em 14 de maio de 2019:

Apoés cada justificativa individualizada, a gestdo expbde que optou-se por manter o
auxilio, a fim de contribuir com a permanéncia das beneficiarias e que ndo tendo aumentado
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sua frequéncia, o auxilio foi cancelado. Diante da manifestagcao, infere-se que ocorre o
acompanhamento de frequéncia e a verificagdo dos motivos de infrequéncia dos beneficiarios
do auxilio estudantil, e que resta apenas aperfeigcoar os seguintes aspectos:

- Conscientizagdo para que os professores preencham a frequéncia online das/os
estudantes, diariamente (art. 14, | da IN PROEN N° 09/2018), avaliando a necessidade de
apuracao de inobservancia de dever funcional (art. 129 da Lei 8.112/90).

- Registros das decisbes de manutencdo de pagamento dos auxilios nos casos de
infrequéncia e suas respectivas motivacdes, atendendo ao principio da motivacao dos atos
administrativos (Lei 9.784/99, art. 2° e 50).

- Demonstragdo dos resultados alcangados através de indicadores que contemplem
taxas de evasdo e retengdo dos beneficiarios do PNAES, a exemplo do ja recomendado?® pela
CGU a UFRR, repercutindo em determinagdo do TCU no acérdao n°® 9565/17 — Segunda
Camara.

Constatacao 4

Observou-se (SIA) que o beneficiario R.F.C. realizou trancamento das disciplinas 2018/1
em 12/03/18 e o pagamento do auxilio estudantil (R$ 160,00) efetivou-se em 19/03/18. Ainda, a
beneficiaria N.C.K. teve a transferéncia deferida em 12/09/18 e recebeu o auxilio referente aos
meses de outubro (R$ 65,00), novembro (R$ 75,00) e dezembro (R$40,98), encaminhados,
respectivamente, via memorandos n°® 38 de 27/09/18 (pagamento em 01/10/18), n°® 40 de
24/10/2018 (pagamento em 26/10/18) e n° 43 de 22/11/18 (pagamento em 05/12/18).

Solicitou-se esclarecer se existe uma comunicagao imediata a assisténcia estudantil
sobre trancamentos e transferéncias e se houve tentativa de notificacdo aos beneficiarios para
devolucao de valores recebidos indevidamente.
Causa

Falhas no atendimento ao art. 27 da PAE IFRS, aprovada pela Resolugdo 086/2013,
item 8.3.5 e 14.4 do Edital n°® 49/2017 e art. 15 e 16, § 2° da IN PROEN N° 09/2018.

Manifestacdao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“Nao ha comunicagdo imediata a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil sobre
trancamentos e transferéncias. Existe um acordo de fluxo de que esses estudantes sejam
encaminhados a assisténcia estudantil para conversagao sobre a motivacdo. Nesse momento,
também sao solicitadas informacdes sobre recebimento do auxilio estudantil, no entanto, ainda

3 Recomendacéo 1 (p.92): Realizar avaliagdo dos resultados da agdo, conforme determina o inciso Il do
Paréagrafo Unico do art. 5° do Decreto 7.234/2010, por meio da implementagdo, no minimo, de: (i)
indicadores que possibilitem o acompanhamento, o controle e gerenciamento das taxas de evaséo e de
retencgdo dos beneficiarios do PNAES; |...]
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nessa etapa nao temos a confirmagao de que trancamento/transferéncia foi efetivada, assim
como pode acontecer de o estudante nao ser atendido pelo setor naquele momento.

Recebemos, periodicamente, e-mails da Coordenadoria de Registros Académicos
sobre desligamentos que incluiriam as transferéncias, mas ndo sado encaminhadas informagdes
sobre os trancamentos. Ha, também, situacbes em que os estudantes sao transferidos, mas
permanecem ativos por um tempo no sistema para lancamento de notas dos professores e a
CAE nao possui acesso a essas informacdes. No caso da referida estudante, percebemos que
0 nome da estudante ndo constou mais no relatério de frequéncia, desta forma, nao foi
constatada a informacéo do trancamento.

R.F.C - Pagamento da 1?2 parcela, ndo ha verificagdo de frequéncia, devido os
estudantes estarem frequentando as aulas a poucos dias, considera-se que se o estudante
esta matriculado no 1° més, o pagamento é liberado. Além disso, a planilha de pagamento foi
enviada ao setor financeiro no dia 27/02/2019.

N.C.K. - ndo ha registro na planilha de entrevistas”
Anadlise da Auditoria Interna
Em 20 de maio de 2019:

Observou-se que o Formulario de Cancelamento de Matricula, que contempla também
transferéncias, conta com campo de deferimento da CAE e check list de desligamento incluindo
e-mail de comunicacdo a CAE. No formulario de transferéncia de N.C.K. nao foi informada a
data de deferimento pela CAE, constando apenas carimbo e assinatura.

Diante da manifestacdo da gestdo percebe-se que ocorrem lapsos no fluxo. Cabe
avaliar se ha adequacgbes capazes de sanar as situagoes relatadas. Sugere-se a formalizacao
do fluxo, definindo prazo moderado para que a Coordenadoria de Registros Académicos - CRA
comunique a CAE sobre o deferimento dos trancamentos/transferéncias. Também podem ser
adotados controles pela CAE, como a inclusdo de informacgao de alerta sobre os beneficiarios
que ja passaram pelo seu atendimento, para que a proxima solicitagdo de pagamento seja
precedida de consulta sobre a confirmacao do desligamento.

Acolhe-se a manifestacdo da gestdo, quanto ao primeiro més de pagamento de R.F.C,
pois mesmo tendo vigéncia posterior ao caso, a IN PROEN N° 09/2018 evidenciou tal
procedimento no seu art. 8°, §1°:

§1° O pagamento do auxilio permanéncia do primeiro més do periodo letivo esta
condicionado a matricula e rematricula.

Também se aplica o art. 16, § 2°:
Art. 16 Considera-se os seguintes conceitos para fins de interrup¢ado de pagamentos:

§2° Cancelamento nas situagbes em que a/o estudante perde o vinculo institucional,
seja por afastamento, cancelamento de vaga, transferéncia, auséncia nos primeiros 6 dias de
aula do primeiro semestre do curso ou por concluséo do curso.
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Da leitura conjunta dos dispositivos, interpreta-se que, estando ativa a matricula no
inicio do periodo letivo, o cancelamento por perda do vinculo institucional ocorreria apenas
apos o primeiro pagamento. O decurso de tempo entre 0 encaminhamento das planilhas e a
efetivacdo do pagamento permitiria a comunicagdo dos beneficios cancelados em razédo da
perda do vinculo institucional, e o disposto no art. 15 da IN PROEN N° 09/2018 prevé o
ressarcimento no caso de pagamento indevido. Porém nao ha regras detalhando se é indevido
0 pagamento (ou proporcgao) referente ao més em que ocorre o desligamento ou apenas ao
més subsequente, ficando a decisdo a critério da CAE. Sugere-se avaliar o risco da ocorréncia
de pagamentos para quem nem mesmo chega a frequentar o curso antes do desligamento e as
possibilidades de evita-los ou solicitar o ressarcimento.

Art. 15 Caso a/o estudante receba o pagamento indevido por alguma razdo devera
ressarcir o IFRS por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

Nao tendo sido apresentado pela gestao manifestagao que justificasse os pagamentos
dos meses posteriores a transferéncia da beneficiaria N.C.K., ou que indicasse a existéncia de
processo administrativo para ressarcimento, cabe recomendacgao.

Sugere-se que 0 assunto desta constatacao também seja considerado como demanda
na viabilizagdo de um sistema/maodulo informatizado (ja abordado na constatagdo 1), a fim de
contribuir para o atendimento a segunda recomendacao. Destaca-se que o relatorio 201603130
da CGU, também contempla recomendacao ao IFAC para o “desenvolvimento de sistema
informatizado para o gerenciamento das agdes desenvolvidas no ambito do Pnaes, associado
ao software de gestao académica do Instituto.”

Recomendacgoées

Recomenda-se a apuragao dos pagamentos indevidos em razao de desligamento,
transferéncia ou trancamento de matricula dos beneficiarios dos auxilios estudantis, a
exemplo de N.C.K. (2018), e a busca pelo ressarcimento, observando os preceitos da Lei
9.784/99.

Recomenda-se a adocao de fluxos e controles que promovam a comunicagao
tempestiva sobre desligamentos, transferéncias ou trancamentos de matricula dos
beneficiarios dos auxilios estudantis, a fim de evitar pagamentos indevidos ou de
providenciar imediata notificagdao para ressarcimento.

Constatacao 5

Observou-se as seguintes situagdes, em que os contratos de aluguel preveem o
pagamento no més seguinte ao vencido:

5.1. O contrato apresentado pelo beneficidrio H.F. estd em nome de terceiro e sem
assinaturas. Ndo ha comprovacdo de sublocagdo ou de que o aluguel tenha sido pago pelo
beneficiario (comprovantes aparecem em nome do terceiro). Nao identificou-se a comprovacgao
de pagamento de aluguel dos meses de outubro, novembro e dezembro/2018.
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5.2. Quanto a beneficiaria L.S.L., o recibo com data de 05/01/18 corresponderia ao
aluguel de dezembro/2017. Nao identificou-se comprovagédo do aluguel de janeiro que seria
pago em fevereiro, mas no mem. 07 de 27/02/18 foi indicado o pagamento. O recibo refente ao
aluguel de fevereiro, que venceria em margo, apresenta data de 10/04/18, mas no mem. n° 11
de 26/03/18 foi lancado o pagamento. Os recibos do novo contrato de aluguel (margco a
outubro) ndo sao datados. Nao ha comprovagao de novembro e dezembro/2018.

Questionou-se quais critérios e controles sio utilizados quanto aos periodos de
comprovagao do pagamento do aluguel para o pagamento do Auxilio Moradia.

Causa

Fragilidades na evidenciagédo de atendimento aos itens 5.8 e 5.9 do Edital n® 49/2017.
Manifestacao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“5.1. Referente aos questionamentos em relacdo aos contratos de aluguel do
beneficiario H.F. seguem esclarecimentos:

Quando o aluno se inscreveu na segunda etapa do edital n°49/2016 em janeiro de 2017
e estava ingressando na instituicdo, ele nado solicitou o auxilio moradia. Na terceira etapa do
mesmo edital, o estudante entdo solicitou o auxilio moradia, apresentando as comprovacgdes
conforme edital: Cépia de comprovante de residéncia da familia em outro estado e/ou
municipio, Copia de comprovante de residéncia do estudante em Caxias do Sul / RS, Cépia
contrato de aluguel ou documento equivalente.

Posteriormente, o aluno comprovou um novo endereco em 03/07/2017. No referido
contrato, ndo consta o nome do estudante; no entanto, ndo esta estabelecido no edital.
Também, ndo é exigido no edital comprovante de sublocagédo, dessa forma é considerado
como documento equivalente a declaragdo apresentada em que o beneficiario declara morar
com o locatario responsavel pelo contrato de aluguel.

Analisando a documentacdo apresentada (comprovantes de pagamento de 2018),
percebemos que, a partir do més de setembro, ndo consta mais 0 nome do locatario
responsavel pelo contrato e sim o nome do beneficiario H.F.; no entanto o endereco permanece
o0 mesmo, dessa forma, solicitamos esclarecimentos ao estudante e se for o caso a
comprovagao em nome do estudante.

Pontuamos ainda que a atualizagcdo de informagbes € de responsabilidade do
beneficiario e que, atualmente, as regulamenta¢des que regem o auxilio moradia ndo exigem
mais a comprovagao mensal do pagamento do aluguel. Os comprovantes estéo disponiveis,
porém quando as pastas foram separadas para a auditoria, no més de setembro, o estudante
ainda nao havia entregue os comprovantes.

5.2. Nos casos de contrato informal de aluguel, na maioria das vezes, os estudantes
solicitam o recibo somente para apresentar na instituicido. Nao ha controle dos locatarios
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quanto as datas colocadas. Percebemos que, em algumas situagdes, € o proprio estudante
quem faz o recibo e o locatario apenas assina.

Quanto a beneficiaria L.S.L., o recibo com data de 05/01/2018 refere-se ao més de
janeiro. O recibo referente ao aluguel de fevereiro esta com a data de 10/04/2018, pois a
estudante comunicou a coordenadoria que traria posteriormente por ndo estar localizando a
locataria, por isso foi liberado o pagamento.”

Analise da Auditoria Interna
Em 22 de maio de 2019:

Apesar de ndo haver previsdo editalicia para que conste o nome do estudante no
contrato de aluguel, ou para que fosse apresentado documento de sublocacgdo, extrai-se do
Edital 49/2017 o seguinte:

5.8 O auxilio-moradia tera prazo maximo de duragdo de 12 meses, desde que
comprovado a despesa.

5.9 Para que o auxilio ndo seja interrompido, o estudante devera apresentar, até o dia
10 de cada més, a comprovagéo de pagamento do aluguel.

Ainda que se considerasse a declaragao do beneficiario de que mora com o locatario
responsavel pelo contrato de aluguel, n&o fica comprovada a despesa do beneficiario, referente
aos meses (até agosto) cujos comprovantes de pagamento contemplam apenas o nome do
locatario.

Acolhe-se a justificativa de que os demais comprovantes (out., nov, dez/2018) foram
entregues pelo beneficiario H.F. apds a separagao das pastas para a auditoria.

No caso de L.S.L., considera-se oportuno que justificativas desse teor* constem em
arquivo (fisico ou digital) relacionado ao auxilio moradia da beneficiaria, e sejam
disponibilizados junto aos demais documentos quando solicitados em auditorias, fornecendo
subsidio para analise dos controles e de aderéncia aos normativos.

O fato de ndo estar mais sendo exigida a comprovagdo mensal do pagamento do
aluguel e a atual redacado da IN 09/2018 e Edital 58/2018, conduzem ao entendimento que o
auxilio moradia nao esta mais condicionado a comprovagao de despesas. Dentre a relacédo de
documentos necessarios para o auxilio moradia, estd o contrato de aluguel ou documento
equivalente. O contrato de aluguel, desde que devidamente assinado e com o0s prazos
atualizados, indicaria a previsdo da despesa, mas nao ha especificacdo sobre quais
documentos equivalentes seriam aceitos, ndo excluindo a possibilidade de serem aceitos
documentos/declaragcbes de cedéncia de moradia isenta de cobranca. Sugere-se uma
fundamentacao detalhada sobre a abrangéncia do auxilio moradia, diante desta desvinculagao
da comprovagao mensal de despesas (aluguel, pensao, sublocacgao, etc.) dos beneficiados.

4 Adiantamento referente ao aluguel de janeiro (recibo com data de 05/01/18), uma vez que o contrato prevé o
pagamento até o 5° dia util do més subsequente ao vencido; liberagdo do pagamento mediante acordo de posterior
apresentagdo do comprovante.
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Constatagao 6

6.1. A renda do marido (aposentado) de uma beneficiaria foi considerada pelo valor
constante nos extratos bancarios apresentados (renda liquida). Solicitou-se esclarecer se ha
preocupacao em solicitar os extratos do INSS para que seja observada a renda bruta nestes
casos.

6.2. Mae de beneficiaria se declara afastada do trabalho, sem remuneracao, mas nao
ha reqgistro de desligamento do contrato de trabalho na CTPS ou protocolo de
afastamentos/beneficios no INSS. Questionou-se sobre a apuragao das razdes.

6.3. Considerando as demais informacbes contidas na documentagcado de beneficiaria,
questionou-se sobre a nao apresentacdo dos anexos H (recebimento de auxilio de terceiros) e
J (recebimento ou ndo de pensao alimenticia).

6.4. Observou-se que, geralmente, sdo desconsiderados para o calculo da renda, os
contracheques com registros de férias. Mas que em alguns casos acaba sendo necessario
considera-los e descontar valores nao regulares (1/3 férias, por exemplo). Algumas situagdes
sao de dificil interpretacao devido ao adiantamento pago e as horas langadas a titulo de férias,
refletindo na redugao das horas trabalhadas. Outras duvidas surgem quanto a habitualidade de
horas extras e descontos de horas de feriadao. Considerando os exemplos do calculo de renda
de dois beneficiarios, buscou-se saber se é avaliada a pertinéncia de solicitar a apresentacao
de contracheques nos meses seguintes para reavaliagao.

Causa

Inconsisténcias na documentagao que embasa as analises socioecondmicas (itens 3.2 e
10.3 do Edital n® 49/2017).

Manifestacao da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“6.1. Sim, ha a preocupacgao. Quando identificado que o documento apresentado nao
apresenta a renda bruta, solicita-se a comprovacao.

6.2. Sim, a situacdo apontada esta em processo judicial. Dentre os inscritos, existem
algumas situagcdes semelhantes a essa em que o auxilio doenga foi negado, suspenso ou esta
em processo judicial. Diante dessas situagdes que sdo corriqueiras e visando aprimorar o
processo, atualmente, essa informacéao ja é solicitada em um formulario especifico em que a
pessoa especifica o motivo pelo qual nao esta recebendo o auxilio.

6.3. Informa-se que, na pasta da estudante, consta a declaragdo de nio recebimento de
pensdo alimenticia, a referida declaragao apenas nao esta intitulada de anexo H; no entanto,
constam todas informacgdes do referido anexo necessarias para analise. Registra-se que nao
foi identificada a necessidade de apresentacdo do anexo H no caso citado. Ademais, informa-
se que, visando a desburocratizagdo dos processos, as informagdes contidas nas
documentagdes dos beneficiarios uma vez sinalizadas em quaisquer dos documentos
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solicitados s&o consideradas para analise, visto que possuem o mesmo valor declaratério, nao
existindo necessidade de re-confirmagao da informacéo ja prestada.

6.4. Sim, nas situagbes de dificil interpretacao, sédo solicitados outros contracheques
para avaliacdo. No entanto, percebe-se que é dificil determinar ou definir o que seria “dificil de
interpretar”, cabendo essa analise ao profissional que esta realizando a analise. Informa-se que
também leva-se em consideracdo, para identificar a necessidade de solicitagcdo de novos
contracheques, as demais informacdes de rendimentos apresentadas como, por exemplo, a
declaracdo de Imposto de Renda. No caso do beneficiario A.C.G., a renda considerada para
analise condiz com a média da renda declarada na Declaragdo de IR. Em relagdao B.I.C.S.,
pontua-se que, na ocasido da analise auditada, ja existia andlise do ano anterior ainda em
validade e que, portanto, as informacbes e documentagdes de analises anteriores validas
também sdo consideradas. A renda considerada da estudante condiz com os outros
contracheques apresentados em que nao ha registros de horas extras. Por fim, esclarece-se
que a andlise € realizada com base na totalidade de informagdes e nos documentos
apresentados, tentando-se compreender a real situagéo e nao apenas o aparente ou eventual.”

Analise da Auditoria Interna
Em 23 de maio de 2019:

A manifestacdo da gestao indica que todas as situagbes apontadas sao consideradas
na avaliacdo socioecondmica, podendo ser classificadas como atipicas ou decorrentes de
aplicagao do julgamento profissional. Mesmo parecendo dbvias para quem realiza a avaliacgao,
o registro de consideracdes semelhantes as manifestadas pode contribuir para a transparéncia
dos processos.

A adocido de formulario especifico, mencionado na manifestagdo 6.2, demonstra a
atuacao do setor na revisdo e aperfeicoamento dos processos, podendo ainda ser anexados,
caso haja, documentos comprobatérios de indeferimento, suspensado ou processo judicial
referente aos auxilios doenca.

Constatacao 7

Insuficiéncia de instrumentos para confirmacdo da veracidade das informagdes
prestadas e consequente dificuldade na contencido de possiveis declaragcbes falsas ou
pendentes de atualizagao:

7.1. Nao localizou-se comprovante de aluguel ou financiamento de quatro beneficiarios
que tiveram pontuacdo no quesito. Observou-se comprovante de financiamento de imével
divergente do comprovante de residéncia.

7.2. Consultando a planilha de controle de estagios, mantida na Coordenadoria de
Extensdo, observou-se que 04 beneficiarios da amostra nao informaram ou informaram
tardiamente (em razao de outras circunstancias) a alteragcao na situacdo de renda decorrente
de estagios remunerados. Questionou-se sobre a viabilidade de identificar alteragcées de renda
nao informadas, com o compartilhamento das informagdes da planilha de estagios.
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7.3. Solicitou-se informar se foi avaliada a viabilidade de solicitar o compartilhamento de
dados de outros orgaos e entidades da administragéo publica federal (Ministério do Trabalho,
INSS, Receita Federal, etc), previsto no Decreto 8.789/2016, e a eficacia deste acesso na
reducao do risco da utilizacao de informacdes incorretas ou desatualizadas na concessao dos
auxilios.

Causa

Restrito grau de certeza quanto ao adequado emprego de recursos do PNAES (art. 5°
do Decreto 7.234/2010).

Manifestacdo da Gestao
Em 16 de abril de 2019:

“7.1. Atualmente, as referidas comprovagdes (aluguel e financiamento) ndo sdo mais
exigidas, portanto, considera-se o que esta sendo declarado. Em relacdo a divergéncia de
enderecos entre o comprovante de residéncia e do financiamento, elucida-se que ter um imovel
financiado nao significa que o beneficiario ja resida no imdvel, as vezes, ainda nem receberam
o imével e, por esse motivo, ainda moram de aluguel ou em residéncia cedida.

7.2. N&o, a responsabilidade de apresentar documentos de alteracdo de renda ou
situacao ocupacional é do estudante, conforme previsto em edital.

7.3. Nao, a responsabilidade de apresentar documentos de alteracdo de renda ou
situacao ocupacional € do estudante, conforme previsto em edital. Além disso, as informagdes
sdo autodeclaradas e, dessa forma, da-se fé no que esta sendo declarado pelo estudante.”

Analise da Auditoria Interna
Em 27 de maio de 2019:

Mesmo considerando a elucidagdo da gestdo referente ao imoével financiado, nao
localizou-se informacdes ou documentos indicativos de que o imdvel de residéncia fosse
alugado ou cedido, ndo descartando-se também a possibilidade de ser proprio e desvinculado
da negociacdo do imoével financiado. A pontuagcdo para moradia alugada ou financiada nao
modificaria a classificagdo (grupo) dos beneficiarios referidos em 7.1. E possivel que o peso
deste quesito justifique a ndo exigéncia de comprovacgéao, que, ja suprimida do edital, deixara
de gerar excegoes.

Quanto a apuragdo da renda, que tem um peso bem representativo na classificagao,
considera-se temerario depender da responsabilidade e autodeclaracdo dos beneficiarios para
identificacao de alteracbes da situacdo socioecondmica. A auséncia de meios para checar as
informacgdes propicia omissdes e nao veracidades.

Ainda que as alteragdes decorrentes da renda de estagios seja pouco representativa, é
um recurso disponivel dentro da propria instituicdo, que se utilizado como meio de checagem
de informagdes, demonstraria o risco de serem descobertas omissodes, inibindo-as.

17 de 22


https://ifrs.edu.br/caxias/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8789.htm
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/roteiro-de-acesso-a-dados
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/roteiro-de-acesso-a-dados
https://ifrs.edu.br/caxias/

Ministério da Educacgéao
Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Caxias do Sul

Unidade de Auditoria Interna
Rua Avelino Antonio de Souza, n° 1730 | Bairro N. Sr? de Fatima | Caxias do Sul — RS | CEP: 95043-700
Telefone: (54) 3204-2100 / www.ifrs.edu.br/caxias/ - E-mail: jose.avila@caxias.ifrs.edu.br

Quanto ao compartilhamento de dados de outros érgaos e entidades da administragéao
publica federal (Ministério do Trabalho, INSS, Receita Federal, etc), previsto no Decreto
8.789/2016, observa-se como uma alternativa a ser avaliada, porém trabalhosa e demorada.
Apos leitura do Relatério CGU_N° 201800262, considera-se razoavel aguardar o resultado das
tratativas do MEC com o Ministério do Desenvolvimento Social sobre a utilizagdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal como instrumento também para o PNAES,
visto como um passo importante para dotar a politica de informacdes sobre beneficiarios, para
melhorar o processo de levantamento de demanda e, consequentemente, para melhor
focalizacao e eficiéncia e alcance. Assim, as omissdes e nao veracidades seriam inibidas em
face da averiguacdo cadastral promovida & nivel de Cadastro Unico, que consiste no
cruzamento das informagdes registradas com os dados contidos em outros registros
administrativos do governo, a fim de identificar possiveis inconsisténcias.
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AVALIACOES DOS CONTROLES INTERNOS

A partir da auditagem realizada e das respostas ofertadas a Solicitacdo de Auditoria N°
004-002/AUDIN/2018, realizou-se a Avaliagao dos Controles Internos na Gestao e Fiscalizacao
de Contratos, conforme disciplina a IN CGU n° 24/2015. Desse modo, foram considerados os
seguintes componentes:

1. Ambiente de Controle: é o conjunto de normas, processos e estrutura que fornece a
base para conducéo do controle interno no 6rgao ou entidade.

1.1 Analise da Auditoria Interna:

Satisfatério. Os servidores do setor percebem a importancia dos controles internos,
tendo conhecimento e executando as atividades de acordo com as competéncias definidas
formalmente na Politica de Assisténcia Estudantil e INs PROEN 08, 09 e 10/2018 e no relatoério
semestral de atividades de 2018, do setor de ensino. Ha participacdo dos servidores em
capacitacdes. Além do Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Federais, as profissdes de
psicologo e assistente social possuem cédigo de ética proprios regulamentados.

2. Avaliacao de Riscos: é o processo dindmico e interativo que visa a identificar, a
avaliar e a mensurar os riscos relevantes que possam comprometer a integridade do 6rgéao ou
entidade e o alcance das metas e dos objetivos organizacionais.

2.1 Analise da Auditoria Interna:

Pouco satisfatério. Nao ha avaliagao de riscos formalizada, mas o relato de estudos
prévios para definicdes normativas demonstra situagdes em que os riscos sao avaliados.

3. Atividade de Controle: conjunto de acgbes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que auxiliam o 6rgao ou entidade a mitigar os riscos que possam comprometer
o alcance dos objetivos tragcados.

3.1 Andlise da Auditoria Interna:

Carece de melhorias.

O setor informa que se utiliza de planilhas compartilhadas no google drive, a fim de
controlar as informagdes, documentos, entre outros. As planilhas online utilizadas visam o
controle e sistematizagdo: das analises socioeconbémicas; dos documentos entregues; dos
pagamentos dos auxilios moradia; dos pagamentos dos auxilio permanéncia; do controle dos
estudantes com baixa frequéncia; dos memorandos do setor. Entretanto, como os controles
sdo manuais, podem ocorrer equivocos, que séo corrigidos de maneira tempestiva.
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Ha demanda de um sistema informatizado para aprimorar os controles, desde a
selecdo/classificacdo dos beneficidrios até os pagamentos, preferencialmente associado ao
sistema de gestdo académica, de forma a acusar baixas frequéncias e cancelamentos de
matriculas.

4. Informacgao: processo de validagdo da consisténcia, documentagdo e guarda dos
registros gerados a partir das atividades de controle interno, necessarias para que o 6rgao ou
entidade alcance seus objetivos.

4.1 Analise da Auditoria Interna:
Carece de melhorias.

O setor informa que procura certificar-se da integridade e dados repassados por meio
das planilhas de pagamento e memorando. Sobre as informacgbes recebidas, ainda sado
percebidas dificuldades em relagdo ao langcamento das frequéncias dos estudantes nos
sistemas pelos docentes, bem como a confianga nos relatérios gerados. Ja foram abertos
chamados no sistema de frequéncia, devido a percepcao de dados inconsistentes.

As informacgdes referentes aos auxilios estudantis encontram-se em meios distintos. Os
documentos fisicos de inscrigdo dos beneficiarios sdo arquivados em pastas individuais. Nao
ha abertura de processo no SUAP, nem numeracdo de paginas, havendo risco de
arquivamento alterado. O Instrumento de Pontuacao do Servigo Social encontra-se em planilha
do calc. Os relatérios de frequéncia, em pdf, salvos no drive. Alguns esclarecimentos foram
necessarios a auditoria devido a nao localizagao de registros.

Os documentos salvos no drive sdo acessados e editados mediante senha de acesso
individual dos integrantes do setor. O sistema de frequéncia académica também conta com
esta protecao.

Seria oportuno dispér de meios mais seguros para confirmacido da veracidade das
informacdes prestadas pelos beneficiarios, principalmente em relagao a renda.

5. Comunicagéao: processo continuo de compartilhamento e obtengédo de informagodes
que possibilita a compreensao do 6rgdo ou entidade sobre as responsabilidades de controle
interno e sua importancia.

5.1 Analise da Auditoria Interna:
Satisfatorio.
Normativas e Editais encontram-se nos sites da Reitoria e do Campus.

O setor informa que a divulgacao das responsabilidades e tarefas é feita, ressaltando
seu impacto nas atividades de outros, tanto para servidores, quanto para os estudantes
beneficiarios.
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6. Atividade de Monitoramento: conjunto de agbes destinadas a acompanhar e avaliar
a eficacia dos controles internos:

6.1 Analise da Auditoria Interna:

Satisfatorio. O setor informa que é feito 0 monitoramento dos controles utilizados. Os
controles préprios do setor sdo revisados mensalmente, procurando fazer melhorias ou
adaptacbes pelo surgimento de novas situagdes. A revisdo procura ser feita, também, em
relagcdo aos sistemas, sempre que percebidas inconsisténcia em relagdo aos dados, abrindo
chamados para revisdo. Ja para o instrumento de analise socioeconbémica ocorre a revisao
anual, organizadas pela Proen.
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CONCLUSAO

Considerando o objetivo do trabalho, o tema auditado junto ao Campus Caxias do Sul
atende aos dispositivos legais e normativos internos. A busca pela supressdo das
inconformidades e o fortalecimento dos controles internos demanda empenho na viabilizagao
de sistema/mdédulo informatizado adequado as necessidades da Assisténcia Estudantil, além
da conscientizacdo dos docentes pra o langcamento da frequéncia e ajuste de fluxos para
comunicagao tempestiva sobre desligamentos, transferéncias ou trancamentos de matricula

A adocao das recomendacdes e consideracdo as analises contidas neste Relatério de
Auditoria Interna € de exclusivo interesse da gestdo administrativa do Campus Caxias do Sul,
uma vez que a Auditoria Interna € um érgéo de assessoramento técnico e ndo possui natureza
vinculante. Ainda, o atendimento das recomendacées refletira no comprometimento da gestao
com o fortalecimento dos controles internos e com o acolhimento das disposi¢des legais.

Destaca-se que as recomendacdes emitidas neste relatério serdo acompanhadas
posteriormente pela Auditoria Interna. No entanto, isso ndo impede que o gestor venha a se
manifestar a cerca deste relatério anteriormente ao acompanhamento da Auditoria Interna.

Este relatério ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que
podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da
administragao publica.

Caxias do Sul, 10 de junho de 2019.

*O documento original encontra-se assinado e arquivado na Auditoria Interna.
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	1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;
	2. Verificar o cumprimento da legislação vigente;
	3. Verificar os controles internos existentes; e
	4. Verificar a concessão e o pagamento dos auxílios.

