Ministério da Educacao
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Auditoria Interna

Relatorio de Auditoria Interna N¢ 001/2019/FAR

Diretor-Geral: Sr. Leandro Lumbieri
Auditado: Ensino — Assisténcia Estudantil
Auditora: Liane Nascimento dos Santos

Periodo de Auditoria: outubro/2018 a maio/2019

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicdo estabelecida no Decreto n® 3.591, de 06 de
setembro de 2000 alterado pelo Decreto n® 4.304 de 16 de julho de 2002, em atendimento ao
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2018 aprovado conforme Resolugéao
N.? 118, de 29 de dezembro de 2017, e ao PAINT/2019 aprovado pela Resolugado CONSUP N.°
089, de 18 de dezembro de 2018, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatério de
Auditoria Interna N.? 001/2019/FAR referente a auditagem no tema Assisténcia Estudantil.

As analises contidas neste relatério foram formuladas levando em consideracao

as documentacdes e manifestagées encaminhadas pelo gestor a AUDIN, durante o periodo da
auditoria (outubro/2018 a maio/2019).
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MACROPROCESSO: Ensino
: TEMA: Assisténcia Estudantil
AGAQO N2 03 DO PAINT/2018 e N.2 01 DO PAINT/2019

Objetivos:

rOO =

Verificar o cumprimento dos normativos internos;
Verificar o cumprimento da legislagcao vigente;
Verificar os controles internos existentes;

Verificar a concessao e o pagamento dos auxilios.

Escopo: Os exames foram realizados por amostragem, sendo que o tamanho da

amostra foi determinada por meio da Tabela Philips. A amostra foi definida tendo por base a
relacdo dos alunos que tiveram o auxilio estudantil deferido no ano de 2018. Conforme
resultados das etapas do edital, 148 alunos tiveram seus pedidos de auxilio estudantil
deferidos. Quanto ao auxilio moradia, 21 alunos receberam o beneficio em 2018. De acordo
com a tabela Phillips, 35 alunos deveriam compor a amostragem, porém 37 foram analisados
por essa audin. A escolha da amostra se deu através do método de amostragem sistematica,
no qual selecionou-se o quarto elemento da sequéncia dos aprovados em todas as etapas.

Legislacao Utilizada:

>

>
>
>

Decreto n? 7.234, de 19 de julho de 2010: dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES;

Portaria Normativa N.? 18, de 11 de outubro de 2012;

Resolugdo CONSUP N.® 086, de 03 de dezembro de 2013: aprova a politica de
Assisténcia Estudantil do IFRS, conforme documento em anexo.

Instru¢do Normativa PROEN N.? 001, de 4 de abril de 2017: institui e normatiza a
diviséo equitativa dos recursos orgamentérios da Assisténcia Estudantil de acordo com
a classificagdo dos grupos de vulnerabilidade dos estudantes do IFRS, em
conformidade com o inciso VIII, do Art. 2%, da Politica da Assisténcia Estudantil (PAE),
aprovada pela Resolugdo CONSUP n? 086, de 03 de dezembro de 2013 (Revogada
pela IN PROEN N.% 06 de maio de 2018, esta também revogada pela IN PROEN 10 de
novembro de 2018)

Instrugdo Normativa PROEN N.® 05, de 17 de maio de 2018: Normativa as Diretrizes de
Apoio ao Estudante da Assisténcia Estudantil na modalidade presencial no ambito do
IFRS (Revogada pela IN PROEN N.? 09, de 09 de novembro de 2018);

Instrugdo Normativa PROEN N.° 04, de 17 de maio de 2018: Define diretrizes para as
avaliagbes socioeconémicas no ambito do IFRS (Revogada pela IN PROEN N.° 08, de
09 de novembro de 2018);

Edital N.° 30/2017 de 31 de outubro de 2017 (e suas alteracdes): dos auxilios estudantis
do periodo letivo de 2018.

Anexos dos editais: declaragdes disponiveis em https:/ifrs.edu.br/ensino/assistencia-
estudantil/
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Metodologia:

1.

2.

Emissado da S.A. N.? 004/001/AUDIN/2018 solicitando informagdes quanto aos auxilios
estudantis do ano de 2018;

Emissdo da S.A. N.2 004/002/AUDIN/2018 referente ao questionario para avaliagao dos
controles internos;

Selecdo da amostra (estabelecida com base na Tabela Philips). Solicitacdo dos
processos e documentos complementares para analise da auditoria interna, conforme
S.A. N.2 004/003/AUDIN/2018;

Conferéncia fisica dos processos e andlise da documentagéo, com aplicagédo de check-
list e emissdo da S.A. N.2 004/004/AUDIN/2018, solicitando manifestagcdo da gestao
sobre os achados de auditoria;

Andlise das respostas do gestor e elaboragao do Relatério de Auditoria Interna.
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Ensino — Assisténcia Estudantil

Para concesséao dos auxilios estudantis do ano de 2018, o Campus Farroupilha publicou
o Edital N.? 30/2017 de 31 de outubro de 2017 estabelecendo as etapas de inscrigdes, critérios
de selecéo e condicionalidades de recebimento.

Conforme resultados das etapas do edital, 148 alunos tiveram seus pedidos de auxilio
estudantil deferidos. Quanto ao auxilio moradia, 21 alunos receberam o beneficio em 2018.

De acordo com a tabela Phillips, 35 alunos deveriam compor a amostragem, porém 37
foram analisados por essa audin (sendo 23 alunos do ensino superior, 7 alunos no ensino
técnico e 7 alunos do ensino técnico integrado). A escolha da amostra se deu através do
método de amostragem sistematica, no qual selecionou-se o quarto elemento da sequéncia
dos aprovados em todas as etapas.

Numero de alunos analisados por grupo:

G1 (Vulnerabilidade extrema): 3 alunos;

G2 (Vulnerabilidade alta): 12 alunos;

G3 (Vulnerabilidade média): 12 alunos;

G4 (Vulnerabilidade baixa): 10 alunos.

Salienta-se, que no ano de 2018, o valor do auxilio permanéncia de cada grupo, bem
como do auxilio moradia foi definido pela Pro-reitoria de Ensino, conforme quadro abaixo:

G1 G2 G3 G4 Aux.Moradia
Janeiro o el i o R$170,00
Fevereiro e FrE bl bl R$170,00
Marcgo (1° e 2° etapa) R$360,00 R$240,00 R$160,00 R$80,00 R$170,00
Marco (3° etapa) R$330,00 R$220,00 R$145,00 R$75,00 R$214,00
Abril R$330,00 R$220,00 R$145,00 R$75,00 R$214,00
Maio R$330,00 R$220,00 R$145,00 R$75,00 R$214,00
Junho R$330,00 R$220,00 R$145,00 R$75,00 R$214,00
Julho R$148,00 R$99,00 R$66,00 R$34,00 R$214,00
Agosto R$186,54 R$124,36 R$82,90 R$41,46 R$210,00
Setembro R$426,00 R$276,00 R$185,00 R$90,00 R$210,00
Outubro R$296,00 R$196,00 R$130,00 R$65,00 R$210,00
Novembro R$338,00 R$225,00 R$150,00 R$75,00 R$210,00
Dezembro R$172,17 R$130,69 R$89,72 R$48,74 R$210,00

Importante relatar que o instrumento de vulnerabilidades que afere a pontua¢do dada a
cada aluno nao foi apresentado a auditoria interna, limitando os trabalhos e a analise dos
controles internos. Assim, nao foi possivel verificar se o calculo da pontuagdo dada foi
realizado dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

Na sequéncia, apresentam-se 0s principais achados de auditoria divididos em até cinco
itens:

1) Constatacgao: situagao encontrada pela auditoria;

2) Causa: legislagdo ou norma relacionada a situagao encontrada;

3) Manifestacdo do Gestor: posicionamento da gestao (direcdo e responsaveis pelas areas
auditadas) acerca da constatacao e da causa,;

4) Analise da AUDIN: analise quanto aos itens anteriores; e,

5) Recomendacgéao: orientagdo de adequacao da situagdo encontrada (caso necessario),
sendo posteriormente objeto de acompanhamento.
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ACHADOS DE AUDITORIA

Constatacao 1

Quanto a concessao do auxilio moradia aos estudantes, observou-se:

» A discente matricula ****123, estudante do curso de Engenharia Mecéanica e do Técnico
em Metalurgia, residente na cidade de Caxias do Sul-RS, cuja situagédo de moradia é
casa financiada (em seu nome), conforme relatério da Caixa Econémica Federal, anexo
ao processo de solicitacdo do auxilio, recebeu o auxilio moradia de janeiro a dezembro
de 2018 (totalizando R$2.548,00).

» O discente matricula ****239, estudante do curso Técnico em Eletrotécnica, teve seu
pedido de auxilio moradia indeferido, por alugar um imével em Caxias do Sul-RS.

Causa

Concessao de auxilio moradia em desconformidade com os itens 6.2.4 e 6.2.8 do Edital
N.2 30/2017.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de margo de 2019:

“A decisdo para concessao dos auxilios estudantis, permanéncia e moradia, possui
como ponto norteador as instrugbes normativas vigentes, considerando, também, as
especificidades de cada estudante a fim de deferir ou indeferir 0 auxilio estudantil solicitado. De
acordo com a IN Proen 08/2018 e documento Fluxo e Atribuicées para Operacionalizacdo dos
Auxilios Estudantis (Resolugdo n® 13 de 12 de Junho de 2018) entende-se a concessao do
auxilio estudantil baseada na avaliagao socieconémica realizada por Assistente Social. Através
do preenchimento do Instrumento de Pontuacdo do Servico Social (antes denominado de
Instrumento de Pontuacdo de Vulnerabilidade) e, por vezes, entrevista, o Assistente Social
consegue analisar a situacdo econémica do estudante e determinar o deferimento ou
indeferimento do solicitacao realizada. Neste momento, o Assistente Social esta afastado em
licenga capacitacdo, ndo sendo possivel maiores esclarecimentos quanto a decisdao de
deferimento por ele realizada para a solicitagdo de auxilio moradia para a estudante citada,
J.K”

Analise da Auditoria Interna
Em 08 de maio de 2019:

Observa-se o que dispde o Edital N.® 30/2017, dos auxilios estudantis do periodo letivo
de 2018 do Campus Farroupilha:

“6.2 Do Auxilio Moradia:

6.2.1 Trata-se de um valor em pecunia, pago em doze parcelas de forma ininterrupta, a fim de
colaborar nas despesas referentes a moradia em decorréncia dos estudos no campus
Farroupilha.

6.2.2 O publico a ser atendido pelo auxilio moradia serdo estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica que atendam ainda outros critérios como:

6.2.3 Nao residir com os familiares e/ou responsaveis legais;

6.2.4 Possuir necessidade de residir na cidade de Farroupilha-RS por conta dos estudos
no campus Farroupilha-RS.
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6.2.5 Nao possuir imovel na cidade de Farroupilha-RS;

(...)

6.2.8 Para a concessdo do auxilio devera ser apresentado o Contrato de Locacdo ou
documento equivalente (copia simples) e recibo de pagamento atualizado (copia
simples) do aluguel.”

Diante o exposto, observa-se que houve incoeréncia quanto a avaliacdo para
concessao do auxilio moradia referente aos casos citados, visto que, embora o gestor informe
que o auxilio foi concedido pela avaliagdo sociecondmica, o edital € claro quando descreve que
além da vulnerabilidade social, os alunos também deveriam atender outros critérios. Embora os
alunos atendam o quesito vulnerabilidade social (matricula ****123 classificada no grupo 2 —
vulnerabilidade alta, e matricula ****239 classificado no grupo 1 — vulnerabilidade extrema)
ambos ndo atendem ao item 6.2.4 do edital, por ndo residirem em Farroupilha.

O agravante da situacao é que o aluno classificado com alta vulnerabilidade pleiteou o
auxilio moradia no qual foi negado. A resposta ao recurso do aluno foi que o mesmo nao reside
em Farroupilha (item 6.2.4). Porém a aluna ****123, com grau de vulnerabilidade inferior, que
também nado atendia os itens 6.2.4 e 6.2.8 teve seu pedido deferido e recebeu o auxilio
moradia durante todo o ano de 2018.

O gestor informa em sua manifestacdo que as instru¢des normativas norteiam a
concessao do auxilio, porém a decisao é baseada na analise do assistente social. Nao ha de
se discutir que a pontuagdo dada no IPSS é de competéncia exclusiva do assistente social,
porém todos os atos dos agentes publicos devem ser motivados. Os casos excepcionais de
concessao de auxilios devem ser demonstrados através de parecer social, elaborado pelo
assistente social, demonstrando/registrando no processo o motivo pelo qual se chegou a
determinada decisao e qual o critério utilizado, o que nao foi possivel constatar no caso citado.

Recomendacao:

Recomenda-se, visando motivar as decisdoes de concessao dos auxilios, que
conste nos processos o registro dos motivos/forma/critérios pelo qual se chegou a
determinada decisao.

Constatacao 2

Constatou-se que os alunos relacionados abaixo, eram bolsistas remunerados da
instituicdo, porém, ndo informaram a nova situagédo econémica a CAE:

Matricula ****153 (Téc. Integrado): Bolsista de extensdo. Bolsa de R$300,00 paga de

junho a dezembro/2018;

« Matricula ****068 (Eng. Mecanica): Bolsista CNPQ. Bolsa de R$400,00 paga de maio a
agosto/2018;

* Matricula ****205 (Eng. De Controle e Automacgéo): Bolsista da Pesquisa. Bolsa de
R$200,00 paga de julho a dezembro/2018. O mesmo solicitou a revisdo do auxilio,
porém nao informou o valor da bolsa pesquisa, somente do novo estagio;

» Matricula ***075 (Engenharia Mecénica): Bolsista da Pesquisa. Bolsa de R$200,00

paga de junho a setembro/2018.

Pégina 6 de 20



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Auditoria Interna

Causa

Fragilidades nos controles. Auséncia de verificagdo quanto as bolsas concedidas via
projetos do campus aos estudantes contemplados com os auxilios da assisténcia estudantil.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marco de 2019:

“Conforme consta no edital n®30/2017, os estudantes beneficiarios dos auxilios
estudantis possuem a responsabilidade de informar alteragdo de renda a qualquer tempo a
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil. A partir desse ano, o setor de Assisténcia Estudantil
estard solicitando aos setores de ensino, pesquisa e extensdo do Campus listagem de
estudantes com bolsa, a fim de manter maior controle e transparéncia nas informagfes de
renda dos mesmos.”

Analise da Auditoria Interna
Em 10 de maio de 2019:

O gestor informa que é de responsabilidade dos estudantes beneficiarios comunicar ao
setor qualquer alteracdo de renda. De acordo com a Instrugdo Normativa PROEN N.° 08, de
novembro de 2018, no §3 do artigo 5° a CAE também pode solicitar, a qualquer tempo,
atualizagdo ou complementacdo de documentos e proceder uma nova avaliagdo
sociecondmica. Nao serad emitido recomendacdo pois o0 gestor em sua manifestacao
compromete-se a buscar informagdes junto a outros setores quanto ao recebimento de bolsas
pelos alunos beneficiarios da assisténcia estudantil. Sugere-se verificar a viabilidade de um
sistema informatizado visando auxiliar nas atividades do setor bem como aperfeicoar os
controles.

Constatacao 3

Observou-se que o discente matricula ****219, aluno do curso técnico em Eletrotécnica,
participante da 1° etapa de inscrigdes do Edital N.¢ 30/2017 ndo entregou o comprovante de
matricula que deveria ser entregue entre os dias 22 e 31 de janeiro de 2018, porém recebeu a
assisténcia estudantil no més de margo (R$80,00). O aluno nédo cursou em 2018/1. Foi gerada
GRU para devolugéo do valor, entretanto nao foi possivel evidenciar o seu pagamento.

Causa
Auséncia de evidéncias quanto ao ressarcimento, pelo aluno beneficiario, do auxilio
estudantil recebido indevidamente.
Manifestacao do Gestor
Em 20 de marcgo de 2019:

“O estudante ****219 foi notificado sobre recebimento indevido do auxilio estudantil no
més de marco e a necessidade de devolucao do valor recebido, via telefone e através do envio
de e-mail para o endereco eletrdnico cadastrado no Sistema de Informagbes Académicas (SIA)
no dia 19/03/2018. Em anexo, disponibiliza-se cépia do e-mail enviado ao estudante.”
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Analise da Auditoria Interna
Em 10 de maio de 2019:

E possivel constatar através das copias dos e-mails entregues a auditoria (dois e-mails
enviados no dia 19/03 e outro no dia 21/03/18), as tentativas realizadas pelo setor visando
obter o ressarcimento do aluno. Na manifestagdo, o gestor informa que também foi feito
contato via telefone. O académico ingressou em 2017/1 e participou da primeira etapa de
inscricobes do Edital N.?2 30/2017 (que ocorreu em novembro de 2017), onde o atestado de
rematricula deveria ser entregue entre os dias 22 a 31 de janeiro de 2018 (observacao do item
3.1 do edital). Observou-se fragilidade dos controles, visto que nao foi feita a verificacao da
documentacao pendente antes da realizagdo do pagamento (pagamento do auxilio ocorreu no
dia 13/03/2018, conforme ordem bancaria 20180B800108). Considerando que na analise da
amostra, o achado foi esporadico, ndo sera emitido recomendacao, porém o setor deve atentar
para que as condicionalidades impostas no edital e nas normativas sejam obedecidas e
mantidas pelo aluno beneficiario da assisténcia estudantil, visando evitar situacdes de desvio
de finalidade do beneficio.

Constatacao 4
No que se refere a frequéncia do académico, observou-se que:

» Discente ****324 - Tecnologia em Processos Gerenciais: Aluna infrequente desde
agosto, porém somente em dezembro o pagamento foi suspenso (devolveu valores
via GRU);

» Discente ****075 - Engenharia Mecanica: Em 2018/2, em nenhum més o académico
obteve 75% de frequéncia global (utilizando o periodo de 13 a 13). O aluno recebeu
o auxilio permanéncia durante todo o semestre;

» Discente ****210 - Técnico em Metalurgia: Reprovou nas 5 disciplinas que estava
matriculado em 2018/2, sendo 3 reprovagdes por frequéncia (ndo atingiu 75% de
frequéncia global nos meses de setembro e novembro). Observa-se que 0 mesmo
recebeu auxilio moradia e permanéncia durante todo o semestre;

» Discente ****300 - Técnico em Eletrdnica: Em 2018/1, matriculado em 7 disciplinas,
reprovou por frequéncia em 3. Em 2018/2 reprovou por frequéncia em todas as
disciplinas que estava matriculado. Recebeu o auxilio permanéncia até
dezembro/2018;

» Discente ****184 - Tecnologia em Processos Gerenciais: Em 2018/2 reprovou por
frequéncia em 2 disciplinas (estava matriculada em 3, sendo uma TCCIl). Recebeu
o auxilio permanéncia até dezembro/2018;

» Discente ****283 - Tecnologia em Processos Gerenciais: Em 2018/2 aluna pediu
trancamento do semestre em 01/11/2018, porém estava infrequente desde agosto.
Continuou recebendo o auxilio permanéncia até outubro/2018, sendo suspenso
somente em novembro/2018;

» Discente ****232 - Engenharia de Controle e Automagéao: Verificou-se que em
nenhum més do ano de 2018 (utilizando o periodo de 13 a 13) o aluno obteve 75%
de frequéncia global. Porém o aluno recebeu o auxilio permanéncia de margo a
outubro/2018;

» Discente ****355 - Tecnologia em Processos Gerenciais: Em 2018/2 reprovou por
frequéncia em todas as disciplinas. Somente no periodo de 13/07 a 13/08 (auxilio
pago em setembro) a aluna obteve 75% de frequéncia global. Observa-se que o
auxilio foi suspenso somente em dezembro/2018.
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Causa

Conforme item 8.1 do Edital N.® 30/2017, é condicao para recebimento do auxilio que o
estudante apresente, durante todos 0os meses do ano letivo, 75% de frequéncia global, salvo
em situagdes que o académico justifique sua infrequéncia ao setor de registros e a CAE

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marc¢o de 2019:

“A conferéncia de frequéncia € realizada de forma manual através do Sistema de
Informacdes Académicas (SIA) e Sistemas IFRS - SIGAA, conforme o sistema que o estudante
atendido pelo beneficio estudantil estd vinculado. Diante da migracao de sistema de alguns
estudantes no decorrer do ano de 2018, além de por caminhos de acesso diferentes no mesmo
sistema a resposta de frequéncia nem sempre ser a mesma, considerou-se a necessidade de
aprimorar a verificacao de frequéncia. Para isso, o setor elaborou planilha de acompanhamento
de frequéncia, para haver maior controle da verificagdo més a més ao longo do periodo letivo
gue comecgou a ser utilizada no final de 2018. Além da utilizacdo de mais uma ferramenta de
controle, serd a adotada a partir de 2019 a dupla conferéncia, ou seja, verificagao realizada por
duas pessoas de forma nao concomitante visa diminuir possiveis erros na verificacdo de
frequéncia.

Abaixo relacionam-se o0s estudantes citados com alguns apontamentos quanto a
frequéncia:

****324: Houve erro na verificagdo do sistema. Assim que constada a irregularidade no
pagamento da estudante, situagéo foi corrigida, informando a aluna sobre a situacédo e sendo
realizada emissdo de Guia de Recolhimento da Unido.

****075: Considerando o SIA, pelo Acompanhamento de frequéncia, em 2018/10
estudante possuiu indice superior a 75% de frequéncia. Pelo mesmo item, em 2018/2, o
estudante esteve matriculado em estagio ndo sendo possivel verificar frequéncia através do
sistema em questao. Considerando Relatério - Frequéncia por intervalo de tempo o aluno
aparece frequente acima de 75% na listagem de Engenharia de Controle e Automacado e
infrequente em Engenharia Mecéanica.

****210: Estudante no primeiro semestre de 2018 vinculado ao SIA, o qual possui
frequéncia global acima de 75%. Em 2018/2 estudante vinculado ao SIGAA, sendo possivel
verificar que apenas nos meses de setembro e novembro apresentou frequéncia inferior a 75%,
contemplando o critério do edital de até dois meses de infrequéncia para suspensdao do
beneficio.

****300: Houve falha na verificagdo do referido estudante, possivelmente considerando
as seguintes questdes: inicio da utilizagdo do SIGAA no segundo semestre 2018, sendo nos
primeiros momentos ocorréncia de erros no carregamento/processamento das paginas e
verificagao realizada de forma manual. Para diminuir as possibilidades de erro sera adotado
dupla conferéncia e acompanhamento més a més em planilha elaborada pelo setor por aluno
beneficiario dos auxilios estudantis.

****184: Sistema SIA. A estudante esteve matriculada na disciplina Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) Il em 2018/2, a qual através do sistema nao é possivel realizar a
verificagdo de frequéncia. Conforme IN 09/2018 Proen o pagamento de metade do valor do
beneficio para estudante matriculado em numero inferior a 3 disciplina ndo se aplica para
estudantes com matricula em estagio ou TCC.

****283: Conforme Acompanhamento de frequéncia gerado pelo SIA, a estudante
possui frequéncia global de 90%. No entanto se considerado o caminho Relatorios -
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Frequéncia por intervalo de tempo, ndo é gerado frequéncia para estudante. Considerou-se
para pagamento da estudante nos meses de agosto, setembro e outubro os seguintes pontos:
prerrogativa para a suspensao de dois meses de infrequéncia, pagamento ser realizado de
forma antecipada e pagamento do més de agosto com referéncia principal o atestado de
matricula em razao dos poucos dias letivos do més de Julho para conferéncia de frequéncia.

****232: De acordo com o Acompanhamento de frequéncia gerado pelo SIA o estudante
apresentou em 2018/2 frequéncia acima de 80% em duas disciplinas, das trés matriculado, e
maior indice de faltas no final do periodo letivo, 0 que pode indicar o critério de até meses de
infrequéncia para suspensao do pagamento do auxilio. Com relacdo a 2018/1, por se tratar do
semestre de ingresso do estudante e a obrigatoriedade pela instituicio do mesmo estar
matriculado em todas as disciplinas, considerou-se a que o estudante estava frequente no
inicio do semestre letivo e manteve a assiduidade em pelo menos duas disciplinas. A
prerrogativa do Art. 9 da IN Proen 09/2018, ndo pode ser aplicada tendo em vista a
obrigatoriedade de matricula em todas as disciplinas do semestre. Vale mencionar que neste
caso também sdo percebidas informagdes divergentes no sistema quando analisado o
Acompanhamento de frequéncia e o Relatério - Frequéncia por intervalo de tempo.

****355: Considerou-se as prerrogativas de pagamento realizado de forma antecipada e
periodo de dois meses para suspensao do beneficio, conforme consta em edital n®30/2017.”

Analise da Auditoria Interna
Em 10 de maio de 2019:

A frequéncia minima de 75% é um dos critérios de contrapartida utilizado para a
manutencdo do beneficio ao estudante, previsto no edital de sele¢cdo e nas normativas do
IFRS. De acordo com a manifestacdo do gestor, a conferéncia da frequéncia é realizada
manualmente observando-se os relatérios do sistema SIA e do novo sistema SIGAA que
comecou a ser utilizado em 2018. Neste ano foi realizada a migragéo de varios alunos para o
SIGAA, sendo necessério conferir a frequéncia em ambos os sistemas, o que dificultou o
controle, ocasionando algumas falhas, conforme constatagdo. O gestor informa ainda que a
partir de 2019, novas formas de controle serdo adotadas visando melhorias na verificagdo da
frequéncia do estudante que recebe o auxilio estudantil. Cabe salientar que desde a ultima
auditoria realizada (2016), houve uma redugéo das inconsisténcias no controle de frequéncia
dos beneficiarios, porém alguns procedimentos ainda precisam ser aprimorados.

Destaca-se que a forma de afericao da frequéncia do discente beneficiario alterou apds
a publicacdo da IN PROEN N.® 09 de novembro de 2018 (Art.19) devendo a mesma ser aferida
mensalmente, considerando-se o intervalo entre o primeiro dia letivo do periodo letivo do curso
até o momento da aferi¢ao.

Quanto aos casos dos alunos que receberam a assisténcia estudantil apresentando um
historico de infrequéncia , sugere-se verificar os resultados dos auxilios, objetivando a eficacia
do programa e a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos empregados.
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Constatacao 5

Observou-se que o0 académico matricula ****068 - Engenharia Mecéanica, em 2018/2
estava matriculado em 2 disciplinas. Em novembro/2018, o académico recebeu o valor integral
do auxilio permanéncia (R$338,00).

Causa

Conforme art. 13 da IN N.2 05/2018, estudantes matriculados em ndmero inferior a 3
disciplinas devem receber metade do auxilio.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marcgo de 2019:

“Houve falha do setor na emissdo do pagamento para o aluno ****068 no més de
novembro/2018 referente ao pagamento de metade do valor do beneficio estudantil pelo
mesmo estar cursando, na ocasiao, numero inferior a 3 disciplinas. A conferéncia e construgao
da planilha de pagamento é realizada de forma manual no programa excel, todos os meses, 0
que pode contribuir para erros na execucao. Um sistema informatizado interligando todos os
processos referentes aos auxilios estudantis, que hoje sao realizados de forma manual, como:
nuamero de disciplinas que estudante esta matriculado, frequéncia mensal, valor de pagamento
por grupo de vulnerabilidade, poderia contribuir para minimizar possiveis erros no processo.”

Analise da Auditoria Interna
Em 14 de maio de 2019:

O gestor atribui como causa para o fato constatado a forma manual de elaboragao da
planilha para pagamento e informa que um sistema informatizado minimizaria falhas como a
apontada.

Quanto a adocdo de um sistema informatizado para aprimorar os controles dos
pagamentos aos alunos beneficiarios do PNAES, o Tribunal de Contas da Unido vem emitindo
recomendagdes constantemente:

“1.10. Recomendar a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri que:
1.10.1. desenvolva ou adquira sistema informatizado que permita, de forma sequra e confidvel,
a execucdo dos procedimentos de concessdo e pagamento dos beneficios do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), bem como acompanhamento e monitoramento da
execugdo de todas as etapas do Programa no 4mbito da Universidade” (Acérddo N°® 7868/2017
- TCU - 22 Camara).

“1.8. Recomendar a Universidade Federal de Pelotas - UFPel, com fundamento no art. 250, Il
do Regimento Interno, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar as seguintes
medidas, com vistas a aperfeicoar os mecanismos gerenciais e de controle: (...)

1.8.2. instrua sua area de T| a priorizar a criacdo dos modulos voltados ao controle financeiro e
ao acompanhamento do cumprimento das contrapartidas por parte dos alunos beneficidarios do
PNAES de modo a assegurar que 0s recursos estdo sendo, ndo apenas corretamente
aplicados, como, de fato, dirigidos a populagdo necessitada e efetivamente merecedora dos
beneficios concedidos (...)” (Acérdao N° 230/2019 - TCU - 22 Camara).

Importante destacar que diante da identificacdo de deficiéncias dos controles internos,
também é de responsabilidade dos servidores envolvidos a comunicagdo destas as instancias
superiores, conforme paragrafo Unico do art. 12 da IN Conjunta CGU/MP N.° 001/2016.

Péagina 11 de 20



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Auditoria Interna

Nao sera emitido recomendacao, porém sugere-se que o setor reporte a Pré-Reitoria de
Ensino as caréncias e falhas dos controles, visando buscar procedimentos/formas mais
seguras para executar os pagamentos dos beneficios.

Constatacao 6

Com o objetivo de verificar se os critérios de selecao estdo adequados, atendendo os
principios estabelecidos no Decreto N.? 7.234/2010, em particular quanto ao critério de renda,
verificou-se diversas inconsisténcias quanto a documentacdo apresentada pelos alunos.
Instrumento de Pontuacao do Servico Social ndo foi apresentado para a auditoria dificultando a
andlise dos controles internos e impossibilitando verificar se os documentos apresentados
pelos discentes foram considerados no instrumento.

Causa

Inconsisténcias quanto aos documentos apresentados pelos beneficiados. Auséncia do
Instrumento de Pontuagéo do Servigo Social nos processos.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marcgo de 2019:

“A partir da solicitacdo de auxilio estudantil, quando o Assistente Social percebe a falta
de documentacao entregue pelo estudante, o sinaliza por telefone ou e-mail, a fim de que uma
entrevista e a complementagdo da documentacdo subsidie sua decisdo socioeconémica.
Diante do afastamento do Assistente Social, por licenga capacitacdo, nao foi obtido acesso
pela Coordenaria de Assisténcia Estudantil ao Instrumento Pontuagdo de Vulnerabilidade
preenchido com a pontuagédo de cada estudante a partir da andlise social e, também, nao foi
possivel explicagbes do Assistente Social sobre a analise socioeconémica realizada dos alunos
citados.”

Analise da Auditoria Interna
Em 14 de maio de 2019:

O gestor informa que na falta de documentos que deveriam ser entregues pelos alunos,
o mesmo sinaliza por telefone ou e-mail, solicitando complementacdo da documentacao.
Vejamos o que o Edital N.? 30/2017 orienta:

“3.2. Da homologac&o das inscrigcbes

Serdo indeferidas inscricbes em que o estudante ndo tenha cumprido os seguintes
passos previstos em Edital (...)

Passo 3. Apresentar a documentacio solicitada completa, devidamente preenchida e
conferida pelo estudante conforme (ANEXO A).”

Observa-se que alguns critérios objetivos, expostos em edital como forma de garantir a
padronizagdo nas avaliagcdes nao sdo obedecidos pelo setor, pois a documentagéo exigida nao
foi apresentada em sua totalidade e o Edital n® 30/2017 prevé que deveria ser indeferida a
inscricdo do discente que apresentasse documentacao incompleta.

A auditoria interna tem como objetivo avaliar os controles internos propondo
recomendacgdes para fortalecé-los. Nao ha como avaliar na auséncia de documentos, o que foi
considerado na andlise da renda bruta per capita. A auséncia do Instrumento de Pontuagao do
Servico Social, também impossibilita verificar o que foi considerado para a pontuagéo dada a
cada beneficiario.

Pégina 12 de 20



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Auditoria Interna

De acordo com a manifestacdo do gestor, o instrumento de pontuacdo da
vulnerabilidade esta em posse do assistente social e nao foi disponibilizado ao setor para
atendimento da solicitagdo da auditoria interna.

Quanto ao acesso de documentos para a analise da auditoria interna, o Tribunal de
Contas da Unido vem constantemente recomendando para que as unidades de auditoria dos
6rgados tenham acesso irrestrito aos mais diversos documentos, bem como da obrigatoriedade
dos setores a apresentarem as informacdes solicitadas pela auditoria interna (Acérdao N.°
7508/2017 TCU 1° Camara; Acérdao N.° 1487/2018 TCU 12 Camara; Acérdao N.° 1068/2018
TCU 2° Camara).

Recomendacao:

Recomenda-se a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do Campus Farroupilha
atentar para o encaminhamento de todas as informacdes e documentos de forma
tempestiva e oportuna quando formalmente solicitada pela auditoria interna.

Constatacao 7

Auséncia de avaliagdo quanto aos resultados das modalidades de apoio estudantil
(auxilio permanéncia e auxilio moradia).

Causa

Nao atendimento ao disposto no inciso Il do paragrafo unico do Art. 5° do Decreto N.°
7.234/2010 quanto a fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagao do PNAES.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marc¢o de 2019:

“O setor, Coordenadoria de Assisténcia Estudantil - Campus Farroupilha, ndo possui
indicadores para avaliagao dos resultados das acdes da assisténcia estudantil.

No Capitulo V da Resolugdo n° 086, de 03 de dezembro de 2013, que trata dos
indicadores de avaliagcdo de impacto da Assisténcia Estudantil, estdo descritas as avaliagbes
realizadas quanto a efetividade dos auxilios estudantis. Em 2018 foi realizado via Diretoria de
Assuntos Estudantis avaliacdo da Assisténcia Estudantil através de formulario disponibilizado
para preenchimento dos estudantes, conforme noticia no site do IFRS em 31/08/2018. O
relatorio a partir desse questionario foi apresentado no evento Capacitacdo das Equipes de
Assisténcia Estudantil em 2018. Também através da Diretoria de Assuntos Estudantis/Proen ha
em andamento o GT Avaliagbes de Impacto que desenvolverd agdes de avaliagdo de
assisténcia estudantil no IFRS.”

Analise da Auditoria Interna
Em 17 de maio de 2019:

A manifestagdo do gestor para o fato constatado reforga o achado da auditoria. Informa
que nao possui indicadores para avaliacdo dos resultados das agdes da assisténcia estudantil
no Campus Farroupilha e, que ha na Diretoria de Assuntos Estudantis/PROEN um grupo de
trabalho que visa desenvolver a¢des de avaliagao da assisténcia estudantil.

O PNAES tem como objetivo reduzir as taxas de evasdo, assegurando a permanéncia
dos alunos na instituigdo, bem como diminuir as taxas de retengéo. Observa-se que o IFRS
possui o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes, aprovado pelo Conselho
Superior, conforme Resolugao n° 064, de 23 de outubro de 2018, porém uma analise sobre a
evolucdo das taxas de sucesso e de evasao dos beneficiarios da assisténcia estudantil

Pégina 13 de 20




Ministério da Educacao
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Auditoria Interna

possibilitaria uma avaliacdo dos resultados do programa quanto a eficiéncia na aplicabilidade
dos recursos.

Quanto ao assunto, destaca-se o Acérdao N.? 7868/2017 do Tribunal de Contas da
Unido, 2° Camara, determinando a Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri
que:

“1.10.2. defina metas e crie indicadores que permitam realizacdo de monitoramento e avaliacdo
de desempenho das diversas atividades realizadas em todas as areas de atuacao do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), em consonédncia com o inciso Il do paragrafo unico
do art. 5° do Decreto 7.234/2010;

1.10.3. defina_mecanismos de controle das taxas de evasido e retencdo de alunos com
vulnerabilidade socioecondmica_assistidos por acdes do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes), em consondncia com o inciso lll do art. 2° do Decreto 7.234/2010;”

O Tribunal de Contas da Uniao, também determinou a UFRR no Acérdéao N.° 9565/17 2°
Céamara que a Universidade adote/implemente medidas para mitigar e/ou eliminar a auséncia
de avaliagdo dos resultados dos programas ligados ao PNAES.

Apds o exposto, recomenda-se.

Recomendacao

Recomenda-se que a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do Campus
Farroupilha, juntamente com a Diretoria de Assuntos Estudantis/PROEN do IFRS envide
esforcos quanto a implementacdao de ferramentas que possibilite uma avaliacao dos
resultados dos programas da assisténcia estudantil, conforme determina o inciso Il do
paragrafo unico do Art. 52 do Decreto N.2 7.234/2010.

Constatacao 8

Observou-se que alguns discentes beneficiarios da assisténcia estudantil (matriculas
****068, ****239 e ****021) informaram que ndo possuem renda (sem comprovantes), porém
moram sozinhos e pagam aluguel, além de outras despesas.

Questionou-se as evidéncias obtidas pela assisténcia estudantil para comprovar a
vulnerabilidade sociecondmica desses alunos.

Causa

Auséncia de documentos/evidéncias que comprovem a vulnerabilidade socioeconémica
dos alunos beneficiados.

Manifestacao do Gestor
Em 20 de marc¢o de 2019:

“A avaliacdo socioecondmica é realizada por Assistente Social conforme preconiza o
documento Fluxo e Atribuigbes para Operacionalizagdo dos Auxilios Estudantis e Instrugao
normativa Proen 08/2018. Com base nas informagdes apresentadas pelo estudante, via
documentos e, por vezes, entrevista, o Assistente Social consegue preencher o Instrumento
Pontuagédo de Vulnerabilidade e realizar analise social que ampara a decisdao de deferimento
ou indeferimento da solicitagdo de auxilio estudantil apresentada. Dessa forma, o trabalho de
comprovacao de vulnerabilidade socioeconémica, a realizacdo de calculo de renda e a
apuracao da renda familiar bruta, permeia as atividades do Assistente Social no Campus
Farroupilha. O setor reitera a obrigatoriedade em serem seguidas as diretrizes de Instrugao
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Normativa que regulamenta os critérios para realizacdo de avaliacdo socioecondémica. Em
virtude do Assistente Social em questdo estar afastado por licenga capacitagdo, nao foi
possivel, neste momento, esclarecimentos quanto a execucdo das atividades acima citadas e
as decisdes por ele realizada de deferimento dos auxilios estudantis citados.”

Analise da Auditoria Interna
Em 23 de maio de 2019:

Diante do questionamento da auditoria interna, o setor nao apresentou fundamentagéao
ou critérios utilizados para a concessao do beneficio aos alunos citados. Observa-se que nos
processos nao ha elementos/documentos suficientes que justifiquem o recebimento do auxilio
estudantil. O setor ndo apresentou quais as agdes sao tomadas para obter evidéncias quando
se depara com informacgdes conflitantes ou insuficientes, visto que todos os alunos citados na
constatagdo possuem diversas despesas, entre elas, moradia e alimentacdo, porém néao
apresentam nenhum comprovante de renda como fonte de recursos. Salienta-se que a renda é
um dos principais critérios de selegao conforme Decreto N.? 7.234/2010. Se existem outros
agravantes constatados pelo assistente social, deve-se manter registros para embasar o
recebimento do auxilio, pois conforme ja citado neste relatério, € dever do administrador
publico obedecer ao principio da motivagdo, no qual devera sempre justificar seus atos,
apresentando as razdes/fundamentagdes que deram causa ao recebimento do auxilio e que
consequentemente gerou obrigacao financeira ao IFRS.

Recomendacao

Recomenda-se que o setor exija a apresentacdao de documentacao complementar
para esclarecimento de situacoes conflitantes antes do deferimento dos auxilios.

Constatacao 9

No que se refere ao célculo da renda per capita, observou-se que foi excluido do célculo
da renda o desconto do auxilio alimentacdo e o desconto do auxilio transporte, dos seguintes
alunos: ****324, ****221, ****171, ****327, ****300, ****140, ****178, ****212, ****089, ****184,
****283, ****219’ ****297’ ****185, ****208, ****232, ****338, ****355, ****171 .

Observou-se que a variavel “Renda Bruta”, utilizada para calcular a renda per capita foi
baseada em valores ndo correspondentes aos totais brutos de vencimentos nos contracheques
apresentados:

- Foi utilizada a renda tributavel e ndo do total de proventos (renda bruta) na analise do
discente ****327;

- Foi utilizada o valor da base de célculo do IRRF e ndo do total de proventos (renda bruta) na
andlise dos alunos ****300, ****140 e ****219;

- Foi utilizado o valor da base de célculo do INSS e n&o do total de proventos (renda bruta) na
andlise do discente ****212.

Causa

Conforme Portaria do MEC N.? 18/2012, serdo excluidos do calculo os valores
percebidos de auxilio para alimentagao e transporte.

Falta de uniformidade e coeréncia nos critérios utilizados para calcular a renda familar
bruta per capita.
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Manifestacao do Gestor
Em 20 de marc¢o de 2019:

“A avaliacdo socioecondmica é realizada por Assistente Social conforme preconiza o
documento Fluxo e Atribuigbes para Operacionalizagdo dos Auxilios Estudantis e Instrugao
normativa Proen 08/2018. Com base nas informagdes apresentadas pelo estudante, via
documentos e, por vezes, entrevista, o Assistente Social consegue preencher o Instrumento
Pontuagédo de Vulnerabilidade e realizar analise social que ampara a decisdao de deferimento
ou indeferimento da solicitacdo de auxilio estudantil apresentada. Dessa forma, o trabalho de
comprovacao de vulnerabilidade socioeconémica, a realizacdo de calculo de renda e a
apuracao da renda familiar bruta, permeia as atividades do Assistente Social no Campus
Farroupilha. O setor reitera a obrigatoriedade em serem seguidas as diretrizes de Instrucdo
Normativa que regulamenta os critérios para realizacdo de avaliacdo socioecondémica. Em
virtude do Assistente Social em questdao estar afastado por licenga capacitagdo, nao foi
possivel, neste momento, esclarecimentos quanto a execug¢ao das atividades acima citadas e
as decisdes por ele realizada de deferimento dos auxilios estudantis citados.”

Analise da Auditoria Interna
Em 23 de maio de 2019:

Quanto a exclusdo dos descontos de auxilio transporte e dos descontos do auxilio
alimentacdo do célculo da renda familiar, essa audin entende que nao deveriam ser excluidos
visto que os mesmos nao se referem a valores recebidos pelo trabalhador, e sim descontados.
A Portaria do MEC N.® 18/2012 esclarece que devera ser excluido do célculo da renda familiar,
valores percebidos, ou seja, recebidos, o que ndo configura os casos citados. As divergéncias
no célculo da renda podem vir a ocasionar uma pontuacao incorreta no instrumento, sendo
esta umas das areas determinantes para o recebimento ou nao dos auxilios.

A Instrucdo Normativa PROEN N.? 08/2018 que define diretrizes para as avaliacdes
sociecondmicas, foi publicada posteriormente aos processos auditados, vindo a contribuir para
futuras andlises. Porém diante das fragilidades apontadas, sugere-se a adogdo de um
instrumento, complementar a instrucdo, que padronize as andlises de renda, visando uma
avaliagdo mais eficiente e isonémica, contribuindo para o trabalho do assistente social, devido
aos mais diversos documentos que compde a comprovagao da renda familiar bruta mensal.
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ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAGOES PENDENTES

RECOMENDACAO:

Recomenda-se ao gestor que adote providéncias com vistas a garantir o efetivo
controle da frequéncia do académico as aulas de seu curso, condicionante para o
recebimento do auxilio estudantil, mantendo o registro das situacoes de infrequéncia
justificadas pelo estudante. (Emitida no Relat6rio N.° 001/2016/FAR, reiterada nos Relatérios
007/2016/FAR e 006/2017/FAR).

Manifestacao do Gestor
Em 05 de novembro de 2018:

“Recomendacgéao atendida. A partir da constatacao de frequéncia mensal abaixo de 75%
€ enviado e-mail para o estudante informando a situacdo. Em alguns poucos casos foi
contatato o estudante via telefone, solicitando na ligagédo a justificativa para as faltas via e-mail,
as quais foram atendidas pelos discentes. Os e-mais de envio e respostas ficam arquivados,
juntamente com a verificagdo realizada no sistema SIA ou SIGAA, comprovando a frequéncia
mensal abaixo de 75%. Conforme o edital vigente, a suspensao do beneficio estudantil é
realizada apo6s constatagdo de dois meses de infrequéncia e o cancelamento é realizado nos
casos de trancamento ou infrequéncia acima de dois meses. Como nao ha previsdo no edital
vigente da obrigatoriedade da equipe da assisténcia estudantil comunicar a suspensao ou
cancelamento do beneficio, uma vez que estd descrito no edital as condi¢cdes para
continuidade de recebimento do beneficio, este comunicado é realizado de forma espontanea
pela equipe.”

Analise da Auditoria Interna
Em 23 de maio de 2019:

Conforme relato do gestor, o setor mantém o registro das situagdes de infrequéncia,
mantendo arquivado as informagbes juntamente com a verificagdo do controle de frequéncia
realizada mensalmente.

Posicao da auditoria interna: Recomendacao atendida
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AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

A partir da auditagem realizada e das respostas a Solicitacdo de Auditoria referente a
avaliacao dos controles internos, foi realizada a avaliagcao dos controles internos conforme
disciplina a IN CGU N? 24/2015. Deste modo foram verificados seis pontos:

1. Ambiente de Controle: é o conjunto de normas, processos e estrutura que fornece
a base para conducao do controle interno no érgao ou entidade.

1.1 Andlise da Auditoria Interna:
Observou-se que as normativas da instituicdo que orientam sobre o tema assisténcia
estudantil sofreram alteracées recentemente. Durante o periodo auditado foram trés
retificacoes.
Ha caréncia quanto a formalizagdo de fluxos e procedimentos no que se refere a
andlise da renda dos alunos;
O setor preza pelo controle de documentos, registros e informagdes sobre o programa
de beneficio estudantil, mantendo em lugares seguros e chaveados, onde somente
servidores vinculados ao setor possuem acesso. Porém, o Instrumento de Pontuacéo
do Servigo Social, somente o assistente social tem posse. No periodo da auditoria, 0
mesmo estava de licenca e ndo disponibilizou o documento para os demais servidores
do setor, limitando os trabalhos da audin.
O setor segue o cédigo de ética dos servidores publicos federais. Embora no
questionario aplicado o setor informou que ndo adota medidas para que os servidores
tenham conhecimento do cédigo de ética dos servidores publicos, o Campus
Farroupilha promoveu no curso de Ambientacao para os servidores, em 2019, palestra
sobre o tema.

2. Avaliacao de Riscos: é o processo dinamico e interativo que visa a identificar, a
avaliar e a mensurar os riscos relevantes que possam comprometer a integridade
do 6rgao ou entidade e o alcance das metas e dos objetivos organizacionais.

2.1 Analise da Auditoria Interna:

Nao ha avaliagéo de riscos formalizada no setor quanto ao tema Assisténcia estudantil.

3. Atividade de Controle: conjunto de acoes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que auxiliam o érgao ou entidade a mitigar os riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos tracados.

3.1 Andlise da Auditoria Interna:

Considera-se que as rotinas atuais ainda ndo séo suficientes para mitigar os riscos.

O setor nao dispde de fluxogramas;

O setor carece de um sistema informatizado que vise aprimorar os controles dos
pagamentos aos alunos beneficiarios do PNAES;

O setor utiliza para verificagdo da frequéncia do académico beneficiado, os sistemas
SIA e SIGAA. Em 2018 houve a migragado de alguns alunos do sistema SIA para o
SIGAA, gerando informagdes divergentes nos relatérios. Diante dessa fragilidade, o
setor passou a adotar um controle através de planilha eletrénica, o que contribuiu para
a diminuicédo de inconsisténcias na verificacao da frequéncia.
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E necessario aperfeigoar o registro do célculo da renda familiar per capita. (variaveis
consideradas, deducgdes realizadas..).

Verificou-se a utilizagdo de check list para verificacdo dos documentos dos alunos
inscritos no Edital N.? 30/2017;

Existe adequada segregacao de fungoes.

4. Informacao: processo de validacao da consisténcia, documentacao e guarda dos
registros gerados a partir das atividades de controle interno necessarias para que
o 6rgao ou entidade alcance seus objetivos.

4.1 Andlise da Auditoria Interna:
Ha melhorias a serem realizadas.

Os processos de analise dos auxilios estudantis ndo s@o protocolados e registrados no
sistema SIPAC;

O Instrumento de Pontuagdo do Servigo Social ndo consta nos processos € nao foi
disponibilizado para auditoria interna;

Os editais e comunicados sao divulgados no site € nos murais do campus;

O setor informa que muitas informagbes sdo obtidas de forma pratica, e que ainda
existem falhas na comunicacao do setor e em relacao ao campus.

5. Comunicacao: processo continuo de compartilhamento e obtencao de
informagcdes que possibilita a compreensao do 6rgao ou entidade sobre as
responsabilidades de controle interno e sua importancia.

5.1 Andlise da Auditoria Interna:

Considera-se satisfatério o quesito comunicacdo. H& reunides periodicas para
divulgacao das informagbes pertinentes as tarefas do setor

6. Atividade de Monitoramento: conjunto de acdes destinadas a acompanhar e
avaliar a eficacia dos controles internos:

6.1 Andlise da Auditoria Interna:
Nao identificou-se agbes que visem acompanhar e avaliar os controles internos
referente ao tema assisténcia estudantil.
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CONCLUSAO

De modo geral, considerando o escopo do trabalho e com base nas andlises realizadas,
nao se identificaram situacées que representem risco ao cumprimento da missdo e dos
objetivos do IFRS. Porém o tema auditado junto ao Campus Farroupilha (Assisténcia
Estudantil), apresenta algumas fragilidades em seus controles resultando em situagdes que
contrariam as normas e a legislagédo vigente. A selecdo dos beneficiarios de forma criteriosa e
cautelosa é essencial para 0 emprego adequado dos recursos da Assisténcia Estudantil bem
como para ampliar as condigées de permanéncia dos jovens prioritarios do PNAE. Ressalta-se
a necessidade de uma anadlise sobre a evolugao das taxas de sucesso e de evasdo dos
beneficiarios, visando uma avaliacdo dos resultados do programa quanto a eficiéncia na
aplicabilidade dos recursos.

A fim de evitar a concessdo de beneficios indevidos, desviando-se da finalidade,
suprimir as fragilidades apresentadas e fortalecer os controles internos, as constatacdes que
mereceram recomendagdo nesta auditoria devem ser analisadas por parte da gestéo
administrativa da entidade, assim como as sugestdes presentes nas analises da Auditoria
Interna.

A adocado das recomendacdes contidas neste Relatério de Auditoria Interna é de
exclusivo interesse da gestao administrativa do Campus Farroupilha, uma vez que a Auditoria
Interna é um érgéo de assessoramento técnico e ndo possui natureza vinculante. Ainda, o
atendimento das recomendacdes refletird no comprometimento da gestdo com o fortalecimento
dos controles internos e com o acolhimento das disposicdes legais.

Destaca-se que as recomendacdes emitidas neste relatdério serdo acompanhadas
posteriormente pela Auditoria Interna. No entanto, isso ndo impede que o gestor venha a se
manifestar a cerca deste relatério anteriormente ao acompanhamento da Auditoria Interna.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que
podem ser observadas, mas sim servir como orientagdo para as boas praticas da
administragao publica.

Farroupilha, 24 de maio de 2019.

Recebido em / /2019.

*O documento original encontra-se assinado e arquivado na Auditoria Interna.
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