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Relatdrio de Auditoria Interna N° 002/2019/UNAI/REI

Reitor pro tempore: Prof. Julio Xandro Heck
Auditado: Folha de Pagamento (Auxilio-Transporte) — Reitoria
Auditor: Lauri Paulus

Periodo de Auditoria: junho de 2018 a abril de 2019

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande de Sul, cumprindo a atribuigédo estabelecida no Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de
2000 alterado pelo Decreto n® 4.304 de 16 de julho de 2002 e em atendimento ao Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2018 aprovado pela Resolugéo do Conselho Superior
n° 118, de 29 de dezembro de 2017, apresenta, para apreciagédo e conhecimento, o Relatorio de
Auditoria Interna n°® 002/2019/UNAI/REI.

Macroprocesso: Gestdo de Pessoas
Tema: Folha de Pagamento (Auxilio-Transporte)
Acdo N° 02 do PAINT/2018

A auditoria estava prevista para acontecer no periodo de marco a maio de 2018.
Em reunido da Unidade de Auditoria Interna, ocorrida em 03 de abril de 2018, ficou definido um
Novo cronograma e essa auditoria passou para o periodo de junho a agosto.

No decorrer deste relatério encontram-se nomes de servidores cuja situagéo
originou em constatacdes, porém os mesmos estao identificados apenas pelas iniciais, como
forma de preservacao da intimidade. A identificagdo, quando necessério, pode ser feita através
da S.A. n° 003-003/UNAI/2018, de 19/09/2018, que esta de posse da gestédo da instituicdo.

Na sequéncia, segue histérico dos contatos mantidos durante a realizacdo da
auditoria:

1. Emisséo da S.A. inicial em 06/06/2018 com prazo para 18/06/2018.

2. Emisséo da S.A. referente aos controles internos do setor em 06/06/2018 com prazo para
05/07/2018.

3. E-mail da Auditoria em 20/06/2018 alertando sobre o prazo vencido.
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4. Conversa com o setor, no inicio de julho, onde ficou acertado que haveria pedido de
prorrogacéo do prazo por e-mail. O pedido n&o foi formalizado.

5. No final de julho, nova informacao de que haveria pedido de prorrogacéo até metade de
agosto, mas novamente ndo houve formalizacdo do pedido.

6. Em 20/08/2018 foi enviado e-mail a Auditoria solicitando prazo até 31/08/2018.

7. Entrega das respostas e documentos em 31/08/2018.

8. Recebido resposta dos controles internos em 27/07/2018.

9. Emissao da S.A. das constatagfes em 19/09/2018 com prazo para 23/10/2018.

10. Nao havendo retorno, foi enviado e-mail em 01/11/2018 solicitando manifestacéo do setor.

11. Novamente nao se obteve retorno e foi enviado e-mail em 05/12/2018 estendendo o prazo
para manifestacao até o dia 10/12/2018.

12. Em conversa com a direcao do setor, foi solicitado mais duas semanas para a resposta.

13.Ja no inicio do ano e com a troca da coordenacdo do departamento responsavel, foi
solicitado tempo para conhecimento da situacdo e confeccdo da resposta.

14. Entregue documento com a manifestacao da gestdo em 26 de margo de 2019.

Os principais achados de auditoria interna sdo normalmente divididos em até cinco
itens:

1. Constatacao: situacdo encontrada pela auditoria;
2. Causa: legislacdo/norma ou o0 motivo que fundamentou a constatagao;
3. Manifestacdo do Gestor: posicionamento da gestéo sobre a constatagéo;

4. Analise da Auditoria Interna: andlise da auditoria quanto aos itens anteriores com
sugestdo de aperfeicoamento para as situacdes que ndo demandarem recomendac0es;

5. Recomendacdo: orientacdo de adequacao da situacdo encontrada (caso necessario),
sendo posteriormente objeto de acompanhamento.

Objetivo:
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1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;

2. Verificar o cumprimento da legislagéo vigente; e

3. Verificar os controles internos existentes.
Escopo:

Os exames foram realizados na documentacé&o de todos os pedidos de concessdo
de auxilio-transporte daqueles servidores lotados na Reitoria e com endereco de outra cidade.

Legislagado Utilizada:

Lei 7.418/1985: institui o vale-transporte.

Decreto 95.247/1987: regulamenta a lei 7.418.

Decreto 2.880/1998: regulamenta o auxilio-transporte dos servidores da administragao federal.

Medida Proviséria 2.165-36/2001: institui o auxilio-transporte.

Orientacdo Normativa n°® 4/SRH/MPOG de 11 de abril de 2011: Estabelece orientagdo quanto
ao pagamento de auxilio-transporte aos servidores nos deslocamentos
residéncia/trabalho/residéncia.

Nota Técnica Consolidada n° 01/2013/SEGEP/MP: Auxilio-transporte.

Nota Informativa n° 193/2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP: Consulta acerca da possibilidade
de pagamento de auxilio-transporte nos deslocamentos ocorridos apenas nos finais de semana
ao servidor que possua mais de uma residéncia.

Manual e Fluxos DGP — Auxilio-transporte item 17 p. 22.

Acdo Civil Publica n® 5005041-89.2012.404.7113/RS: pagamento de auxilio-transporte para
servidores do IFRS que utilizam veiculos préprios.

Metodologia:
1. Solicitacdo de toda a documentacdo relativa aos pedidos de concessdo de auxilio-
transporte de todos os servidores lotados na Reitoria com endereco de outra cidade,
conforme S.A. N° 003-001/UNAI/2018, de 06 de junho de 2018.

2. Solicitacdo de informacgdes adicionais, também na S.A. N° 003-001/UNAI/2018.
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3. Solicitacdo de manifestacdo do setor quanto aos Controles Internos referentes ao tema
objeto da auditoria, conforme S.A. N° 003-002/UNAI/2018, de 06 de junho de 2018.

4. Andlise da documentacao apresentada.

5. Solicitagdo de manifestacdo do gestor sobre as constatacdes de auditoria, conforme S.A.
N° 003-003/UNAI/2018, de 19 de setembro de 2018.

6. Analise das repostas da gestao.

7. Confeccao do Relatorio de Auditoria.

Achados de Auditoria

Quanto a Documentacéo:
Constatacéo 1

Da analise dos documentos, verificou-se a falta de formulario de solicitagdo do
auxilio-transporte em diversos processos. Destaca-se, inclusive, alguns casos apds o
recadastramento feito em margo/2018. Essa constatacdo pode ser verificada nos seguintes
processos: a) B. A. Z. (ndo possui nenhum formulério de solicitagdo); C. G. (ndo possui henhum
formulario de solicitacdo); M. A. H. (ndo possui nenhum formulario de solicitacdo); N. G. P. (ndo
possui formulério de solicitacdo anterior ao recadastramento); R. C. (ndo possui formulario de
solicitacdo no recadastramento); F. L. O. (ndo possui formulario de solicitagcdo no
recadastramento); L. V. K. V. (ndo possui formulario de solicitacdo anterior ao recadastramento);
M. M. F. (n&o possui formulério de solicitac&o anterior ao recadastramento); J. R. G. (ndo possui
formulario de solicitag@o anterior ao recadastramento).

Causa

N&o atendimento da legislagéo, inclusive do Manual de Fluxos e Processos de
Pessoal da Diretoria de Gestao de Pessoas do IFRS.

Manifestacéo do Gestor
“‘No periodo anterior a realizacdo do recadastramento (marco/2018), este
departamento ndo possuia um fluxo estabelecido, o trabalho era realizado por um servidor que

atualmente esta aposentado, sendo assim alguns formularios nao foram localizados.

Informamos que este departamento esta trabalhando para implantagéo de fluxos
gue venham a atender a presente demanda, com a emissdo de uma Instru¢cdo Normativa, a qual
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esta em fase de discussdo e serd apresentada na proxima reunido do Comité de Gestao de
Pessoas.”

Analise da Auditoria Interna

Solicitou-se que fosse esclarecido o porqué de os servidores estarem recebendo
o auxilio financeiro sem ter a solicitacdo para tal. Também sobre acfes visando a atualizacao
periddica dos dados, visto que a atualizagdo por parte dos servidores, sobre 0s quais recairia
essa responsabilidade quando ocorre alteracao, ndo esta sendo feita.

Das analises feitas e da resposta oferecida, resta claro de que nao havia controle
e acompanhamento dos fluxos e documentos relacionados ao auxilio em questdo. Mesmo ap6s
0 processo de recadastramento a hdao conformidade foi verificada e a resposta ndo aponta que
houve evolucao.

Salienta-se ainda, que a instituicao ja possui 10 anos de existéncia e os controles
deveriam estar definidos e implementados. E estes devem ser do setor, com geréncia do seu
superior, e ndo de um servidor em especifico.

Sendo assim, emite-se a recomendacdo que segue.

Recomendacéao

Recomenda-se, a fim de fortalecer os controles internos, que 0S processos
de concessao de auxilio-transporte sejam devidamente sustentados com o formulario de
solicitacdo, assim como todos os demais documentos exigidos e/ou que contenham
informacfes importantes.

Constatacéo 2

Constatou-se gue alguns documentos estavam sem assinatura do solicitante e/ou
da chefia ou com falta de identificacdo da chefia. Citam-se:

a) R. C.: no formulario de 14/09/2015 ndo possui qualquer assinatura, nem mesmo do
solicitante.

b) I. F. M.: no formulério de cancelamento, de 05/02/2018, ndo possui assinatura da chefia.
c) J.R. G.: no formulario do recadastramento, 16/02/2018, ndo possui assinatura da chefia.

d) D. P.: noformulario de 02/04/2018 falta a identificacéo da chefia.

5de 19


http://www.ifrs.edu.br/
mailto:auditoria@ifrs.edu.br

Ministério da Educacéo
Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Unidade de Auditoria Interna
Rua Gen. Osério, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS — CEP 95700-086
Telefone: (54) 3449.3354 / www.ifrs.edu.br - E-mail: auditoria@ifrs.edu.br

Causa
Documentos apresentados e aceitos sem o correto preenchimento.
Manifestacéo do Gestor

“‘No periodo anterior a realizacdo do recadastramento (marco/2018), este
departamento ndo possuia um fluxo estabelecido.

Informamos que a partir do recadastramento as conferéncias passaram a serem
realizadas pela Coordenadoria de Pagamento, por amostragem, pois € inviavel conferirmos item
a item todos 0s processos uma vez que atualmente temos s6 um servidor realizando essas
atualizagodes.

Neste sentido, também estamos trabalhando para que as CGPs verifiquem os
processos antes do envio a Coordenadoria de Pagamento.”

Andlise da Auditoria Interna

A gestao informa que as conferéncias passaram a ser feitas por amostragem, que
h& somente um servidor para realizar as atualiza¢des e que estéo trabalhando para que as CGPs
dos campi analisem os processos antes do envio.

Lembra-se que o valor envolvido no pagamento dos auxilios é expressivo e que 0
correto preenchimento das informagdes, juntamente com o ateste da chefia, € mais um controle
para 0 exato e justo reembolso aos servidores. Dessa forma, esta Auditoria entende ser
imprescindivel a conferéncia de todas as solicitagbes e de todos os documentos afetos a
concessao do auxilio-transporte.

Quanto ao quantitativo de pessoal trabalhando no setor, lembra-se mais uma vez
do valor envolvido e sugere-se a gestdo uma analise da situagdo com alocacdo de mais
servidores, ou mesmo a readequacao de trabalho e servidores, se for o caso.

Quanto a conferéncia feito nos campi, salienta-se que é dever e responsabilidade
daquele servidor ndo so6 receber, como também conferir a documentacgéo e informar possiveis
alteracdes, caso contrario, esse servidor passa a ser apenas um recebedor.

Ainda, infere-se que a gestdo assumiu um risco que pode trazer prejuizos para a
administracdo publica quando, por um periodo de 10 anos, seus controles ficaram aquém do
devido.

Recomendacdao
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Recomenda-se, afim de fortalecer os controles internos, que as solicitacfes
de auxilio-transporte, assim como todos os demais documentos afetos a concesséo,
contenham todas as informacfGes necessdrias, além das devidas assinaturas e
identificagdes, para que nédo haja imprecisfes ou inverdades, com risco de pagamentos
indevidos.

Constatacéo 3

Verificou-se a ndao comprovacao de residéncia de alguns servidores usuarios do
auxilio-transporte. Mesmo com o0 recadastramento, a maioria dos auxilios analisados n&o
apresentaram a comprovacao de residéncia: A. P. C. F. (sem comprovacgao); B. A. Z. (sem
comprovacao); C. G. (sem comprovacdo); L. D. (no recadastramento apresentou apenas
declaracdo dela mesma); M. A. H. (sem comprovacao); N. G. P. (sem comprovacgéo); R. C. (sem
comprovacgao); Z. R. S. (sem comprovagédo); B. D. M. (na solicitacdo de 2017 apresentou conta
de luz em nome de terceiro, sem declaragdo do servidor ou do terceiro); D. P. (no
recadastramento apresentou apenas um boleto bancario, sem declaracdo do servidor ou do
terceiro); F. L. O. (ndo apresentou comprovante no formulario de 23/10/2017); F. T. (apresentou
como comprovante de residéncia um boleto em nome de terceiro, sem declaragdo do servidor
ou do terceiro); L. V. K. V. (sem comprovacdo); M. M. F. (ndo apresentou comprovante de
residéncia anterior ao recadastramento); N. D. A. (sem comprovacao); I. F. M. (sem
comprovacgao); J. R. G. (sem comprovacgao).

Causa

N&o atendimento da legislagéo, especialmente o Decreto 2.880/98 e o Manual de
Fluxos e Processos de Pessoal da Diretoria de Gestao de Pessoas do IFRS.

Manifestacdo do Gestor

‘Quanto a ndo localizagdo de alguns documentos informamos que no periodo
anterior a realizacdo do recadastramento (mar¢o/2018), este departamento ndo possuia um fluxo
estabelecido.

Referente a comprovagéo de residéncia e veracidade da informagéo prestada,
entendemos pela legalidade da declaracéo apresentada pelo servidor, uma vez que por ser um
“agente” publico, os documentos apresentados pelos mesmos possuem presuncdo de
veracidade, ou seja, fé publica.”

Andlise da Auditoria Interna
O que se pbdde perceber é que mesmo com o recadastramento, a maioria dos

auxilios analisados ndo apresentaram a comprovacao de residéncia em nome préprio € nem
declaracao propria ou de terceiro.
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Salienta-se ainda que, na analise realizada, encontrou-se situagbes como:
declaracdo do préprio servidor; comprovante em nome de terceiro, sem declaracao; boleto
bancario apenas, sem declaracdo; e sem comprovante algum.

Assim, mesmo que se aceite a declaracao do préprio servidor, o que se viu foi a
ndo comprovacdo de qualquer forma.

Embora a gestdo entenda pela legalidade da declaracdo apresentada pelo
servidor quanto a comprovacdo de residéncia e veracidade da informacgéo, esta Auditoria,
considerando a materialidade do recurso despendido, bem como o risco de fraude e visando ao
fortalecimento dos controles internos da instituicdo, considera que a exigéncia de apresentacéo
de comprovante de residéncia constitui-se um controle interno minimo a ser implementando pela
Administracdo, objetivando garantir a lisura e a regularidade na concesséo e adimplemento do
Auxilio-Transporte. Nesse sentido, emite-se recomendagéo.

Recomendacéo

Recomenda-se, a fim de fortalecer os controles internos e mitigar 0s riscos,
a apresentacdo do comprovante de residéncia do servidor beneficiario ou de declaracéo
de terceiro, em cujo nome estd o comprovante, para fins de concessao do auxilio-
transporte.
Constatacéo 4

Contatou-se a falta de comprovacdo do valor das passagens intermunicipais dos
seguintes processos: B. A. Z.; M. A. H.; Z. R. S. (no recadastramento); L. V. K. V. (antes do
recadastramento); M. M. F. (antes do recadastramento); N. D. A.
Causa

Falta de informac&o para saber se os valores solicitados estavam corretos.
Manifestacéo do Gestor

“Antes da realizacdo do recadastramento, os procedimentos eram realizados por
servidor que atualmente estd aposentado. N&o foram encontrados o0s registros das
passagens/comprovagfes dos servidores solicitados. ApOs o recadastramento os valores

lancados foram conferidos pela Coordenadora de Pagamento junto as empresas de transporte.”

Anédlise da Auditoria Interna
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Novamente a gestdo informa que ndo foram encontrados o0s registros das
concessdes anteriores e novamente deixa claro que ndo sé ndo haviam controles na concessao
como nao havia conferéncia das atividades realizadas no setor pela chefia.

Considerando a manifestacdo de que apds o recadastramento os valores foram
conferidos e também as recomendacgfes anteriores, nesta constatacdo ndo sera emitida
recomendacéo.

Todavia, voltamos a salientar que a instituicao ja possui 10 anos de existéncia e

os controles deveriam estar definidos e implementados. Ainda, estes devem ser do setor, com
geréncia do seu superior, e ndo de um servidor em especifico.

Quanto aos Pagamentos:
Constatacédo 5

Constataram-se pagamentos, que da forma como se apresentam, indevidos. Ha
casos de passagens pagas com valor acima do valor dos valores constantes dos recibos e
pagamentos a servidores que ndo estdo mais lotados na instituicao.

a) A.P.C.F.:desde 17/10/2017 esta em outra instituicdo, mas recebeu o auxilio até 03/2018.

b) I.S.L.: desde 01/03/2018 esta em outra instituicdo, mas recebeu referente a 03/2018.

c) R. C.: o valor total diario no formulario de 14/09/2015 foi arredondado de R$ 15,45 para
R$ 15,60.

d) B. D. M.: o valor total diario no formulério de 24/07/2017 foi arredondado de R$ 68,70 para
R$ 68,80.

e) F. L. O.: todos os valores das passagens intermunicipais apresentados nos formularios
eram com seguro, conforme demonstrativo impresso do valor das passagens.

f) 1. F. M.: o valor da passagem informado em 03/11/2016 era de R$ 71,50. Apos isso, em
02/12/20186, foi apresentada uma passagem com data de 15/11/2016 em que o valor era
de R$ 67,30. Passagens de outubro também tém valor de R$ 67,30.

g) L. D.: ovalor informado em 2014 é maior (R$ 24,60) que o valor informado em 2018 (R$
21,40), para o0 mesmo trajeto. Houve reducéo da passagem ao longo do tempo.

h) Z.R. S.: no formulério de 2014 o valor total diario € R$ 7,70 e foi informado R$ 7,80.
Causa
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Possiveis pagamentos indevidos.
Manifestacéo do Gestor

“Antes da realizacdo do recadastramento, os procedimentos eram realizados por
servidor que atualmente estd aposentado. Nao foram encontrados os registros das memdarias de
calculo dos servidores solicitados e quais procedimentos era adotados nestas situagdes, porém,
cabe ao servidor informar qualquer alteragéo.

A divergéncia de valores ocorre devido a forma como é composta a tabela de
lancamentos realizados no SIAPE, a qual define o valor diario em escalas de R$ 0,20. Por
exemplo, os valores sdo implementados em R$ 0,20, R$ 0,40, R$ 0,60, e assim sucessivamente.
Caso o valor diario seja R$ 7,28, havera um arredondamento para R$ 7,20, e R$ 7,32 sera
arredondado para R$ 7,40.”

Analise da Auditoria Interna

Quanto as pequenas diferencas encontradas, foi esclarecido que se trata de
arredondamento.

Porém, ha casos ndo esclarecidos, como de servidores que nao estdo mais
lotados na instituicdo, mas continuaram recebendo, e valores diferentes dos constantes nas
passagens:

a) A. P. C. F.: desde 17/10/2017 esta em outra instituicdo, mas recebeu o auxilio até 03/2018;

b) I. S. L.: desde 01/03/2018 esta em outra instituicdo, mas recebeu referente a 03/2018;

c) I. F. M.: valor da passagem informado de R$ 71,50; apGs foram apresentadas passagens
comprovando o valor de R$ 67,30;

d) L. D.: o valor informado em 2014 é maior (R$ 24,60) que o valor informado em 2018 (R$
21,40), para 0 mesmo trajeto.

A gestao informou — ndo s6 nesta, mas também em outras respostas que podem
ser visualizadas ao longo deste relatorio — que ndo foram localizados os documentos de calculo
dos servidores listados no questionamento.

Recomendacéao
Recomenda-se arevisdo das concessdes de auxilio-transporte anteriores ao

recadastramento de mar¢o/2018 quanto aos valores concedidos, especialmente 0s casos
listados na andlise acima (A. P. C. F. — outra institui¢do; I. S. L. — outra instituicéo; I. F. M.
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— valor das passagens; L. D. — valor das passagens) e, apurando-se diferencas, que haja
o devido ressarcimento aos cofres publicos e apuracdo de eventuais responsabilidades,
se for o caso.

Constatacéo 6

Verificou-se que o servidor A. P. C. F. recebeu no més de setembro de 2017 o
valor de R$ 415,38 a mais do que vinha recebendo (R$ 593,42) mensalmente.

Causa

Possibilidade de recebimento indevido.
Manifestacéo do Gestor

“Antes da realizacdo do recadastramento, os procedimentos eram realizados por
servidor que atualmente estd aposentado. Ndo foram encontrados os registros das memdarias de
calculo.”

Andlise da Auditoria Interna

A gestao informa, novamente, que os procedimentos eram realizados por servidor
hoje aposentado e que as memdrias de célculo ndo foram encontradas.

Ressalta-se a responsabilidade institucional, e ndo pessoal, pelos controles
internos.

Recomendacéo

Recomenda-se a apuracdo do recebimento de R$ 415,38 pelo servidor A. P.
C. F. em setembro/2017 a titulo de auxilio-transporte, verificando a que se deve o
pagamento e se é realmente devido; caso contrario, que seja feito o devido ressarcimento
aos cofres publicos.

Constatacéo 7

Analisando-se os Boletins de Pessoal mensais publicados no site institucional,
entre os meses de julho de 2017 a maio de 2018, constatou-se que alguns servidores usuarios
do auxilio-transporte se afastaram para tratamento da propria saiude ou de familiares. A
quantidade de dias afastados varia de um a trinta. No entanto, ndo se percebeu diferenca de
valores recebidos por esses servidores em relacdo a meses anteriores ou posteriores aos
afastamentos.
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a) M. M. F.: 1 dia em julho/17.

b) T.D.K.: 2 dias em dezembro/17.
c) M. B. N. B.: 3 dias em margo/18 e mais 30 dias entre margo/18 e abril/2018.
d) C.L.P.:total de 10 dias em margo/18.

e) N.D. A.: 15 dias em margo/18.
Causa
Risco de pagamentos indevidos.
Manifestacdo do Gestor
“Neste momento, os fluxos para o pagamento do auxilio-transporte estdo sendo
elaboradas. O SIAPE esta programado para realizar os descontos do auxilio-transporte de forma
automatica, desde que os afastamentos sejam langados dentro do prazo da folha. Logo, com os

ajustes dos fluxos de procedimento, essas situacdes serdo sanadas.

a) O desconto foi realizado automaticamente pelo sistema na folha julho de 2017, referente
a um dia (R$ 5,36).

b) O desconto foi realizado automaticamente pelo sistema na folha dezembro de 2017,
referente a dois dias (R$ 6,29).

c) O desconto ndo foi efetivado de forma automatica pois o afastamento foi incluido fora do
prazo da folha margo/2018.

d) O desconto nao foi efetivado de forma automéatica pois o afastamento foi incluido fora do
prazo da folha margo/2018.

e) O desconto néo foi efetivado de forma automatica pois o afastamento foi incluido fora do
prazo da folha margo/2018.

Férias - O SIAPE estd programado para realizar os descontos do auxilio-
transporte de forma automética em razdo de férias. O sistema mantém o auxilio na folha do
servidor, porém inclui um desconto automéatico proporcional aos dias de férias.

Destacamos que estamos trabalhando na minuta da Instrugdo Normativa referente

ao auxilio transporte, a qual sera debatida e analisada com as CGPs dos campi, os dias 28 e 29
de margo, na reunido do Comité de Gestéo de Pessoas. A previsdo para aprovagdo e emissao
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da referida minuta é para o més de maio/2019. Além disso estamos solicitando mais um servidor
para atuar na Coordenadoria de Pagamento, uma vez que atualmente temos uma grande
demanda neste setor e somente um servidor.”

Analise da Auditoria Interna

A resposta da gestao esclareceu o questionamento. Além disso, informa um ponto
abordado em analise anterior sobre a necessidade de mais servidores para atendimento da
demanda do setor. Também destaca as acdes desenvolvidas para o aperfeicoamento do
processo. Sendo assim, ndo se vé necessidade de emissdo de recomendacdo sobre esse
assunto.

Quanto a Publicidade:
Constatacéo 8

Verificou-se que as informagfes publicadas relativas ao pagamento de verbas
indenizatorias aos servidores ndo sdo individualizadas por espécie, o que dificulta o acesso a
essas informacdes pela sociedade e também torna o controle social menos efetivo.

Causa

Atendimento dos principios constitucionais, especialmente o da publicidade e da
moralidade. Também da Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011) e ao Decreto 2.880/98, que
em seu § 3° determina que “a autoridade que tiver ciéncia de que o servidor ou empregado
apresentou informacao falsa deverd apurar de imediato, por intermédio de processo
administrativo disciplinar, a responsabilidade do servidor ou empregado, com vistas a aplicagéo
da penalidade administrativa correspondente e reposicdo ao erario dos valores percebidos
indevidamente, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis”.

Manifestacéo do Gestor
Na&o foi solicitada manifestagédo da gestao.
Anadlise da Auditoria Interna

A constatacéo nédo teve solicitacio formal de manifestacdo da gestéo. No entanto,
entende-se possivel a analise em vista das informacgdes disponiveis.

A divulgacéo proativa e tempestiva das informagdes completas, com as ressalvas
previstas legalmente, tem hodiernamente um papel importante no controle das acdes e dos
gastos publicos, além de atender outro principio constitucional, o da eficiéncia, pois antecipa
possiveis respostas as solicitacdes de informacdes.
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Com excecao dos dados pessoais (0s quais dizem respeito a intimidade, a honra
e a imagem das pessoas) e das informacdes classificadas como sigilosas (as que sejam

imprescindiveis a seguranca da sociedade e do estado) todas as demais devem ser
disponibilizadas aos interessados, pela internet, em publicacdes oficiais ou mediante solicitacao.

O principal objetivo é permitir que a sociedade possa exercer o seu direito de
participacdo através do controle social, fiscalizando e auxiliando as instituicbes na
implementacéo dos seus controles.

Corroborando o exposto, cita-se a A¢éo Originéria 2.367 DF, de relatoria do Min.
Roberto Barroso, que pode ser acessada através do enderegco eletrbnico
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5524489

No que se refere ao tema desta auditoria, entende-se que uma forma de controle,
e que pode ser adotada pela instituicdo, é a publicacdo no site institucional da relacdo de
servidores beneficiarios do auxilio-transporte, com os valores percebidos e os trajetos.

Apesar de estar em consonancia com a pratica adotada pelo governo federal,
inclusive direcionando o acesso ao portal da transparéncia, entende-se que a referida publicacéo
pela instituicdo traz um maior controle desses gastos publicos.

Espera-se, com isso, que o controle social dai advindo traga beneficios ao IFRS.
E essa é a intencdo da recomendagdo que agora expede-se.

Recomendacéo

Recomenda-se, em respeito aos principios constitucionais e da legislacéo
conexa, e também como forma de controle interno e social, a publicacdo em midia oficial,
das informacdes n&o sigilosas dos servidores beneficiarios do auxilio-transporte,
detalhando nominalmente os valores e trajetos realizados.

Avaliacéo dos Controles Internos

A avaliacdo dos controles internos é realizada de acordo com a disciplina da IN
CGU n° 24/2015.

Apesar de nao receber as manifestacbes das constatacfes, que também
poderiam ser consideradas, buscou-se fazer a andalise tendo por base o material disponivel.

Como metodologia adotada tem-se por base um questionario enviado ao gestor,
neste caso a S.A. N° 003-002/UNAI/2018, e a partir da auditagem realizada e das respostas
ofertadas ao questionario faz-se a analise.
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Os itens verificados sao seis, de acordo com 0 COSO - Controle Interno - Estrutura
Integrada, conforme apresenta-se abaixo, levando-se em consideracdo que a finalidade é a
verificacdo da situacdo atual e se esta adequada as necessidades da entidade para que esta
alcance os seus objetivos.

1. Ambiente de Controle

E o conjunto de normas, processos e estrutura que fornece a base para conducéo
do controle interno no érgao ou entidade.

Andlise da Auditoria Interna
Percebe-se que ndo héa normas e procedimentos suficientes que busquem
nortear as atividades dos servidores, situacdo corroborada pela resposta do gestor, que

informou estar planejada a elaboragdo de uma instrugdo normativa.

Apesar de o setor ndo possuir cédigo de ética especifico, adota o codigo geral dos
servidores publicos.

Percebeu-se que o setor ndo possui uma estrutura adequada e nem servidores
para a conducao satisfatoria do trabalho que o tema exige.

O setor ndo realizou nenhuma capacitagdo sobre o tema para os servidores

envolvidos.

Sendo assim, avalia-se como insatisfatério o ambiente de controle interno do
setor.
2. Avaliacdo de Riscos

E o processo dindmico e interativo que visa a identificar, a avaliar e a mensurar os
riscos relevantes que possam comprometer a integridade do 6rgao ou entidade e o alcance das
metas e dos objetivos organizacionais.

Anadlise da Auditoria Interna
Apesar do gestor informar que sdo realizadas reunibes com a equipe visando
andlise de procedimentos com o proposito de evitar erros administrativos, néo se verificou um

controle efetivo no sentido de mitigar possiveis riscos no que tange ao tema auxilio-
transporte.
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O que se percebeu foram esfor¢os isolados da atual equipe no sentido de
amenizar ou corrigir ndo-conformidades j& implantadas ou recém solicitadas. Nada, portanto, no
sentido de previsao e antecipacao dos possiveis riscos.

Avalia-se como inexistente a avaliacdo de riscos do setor no tema auxilio-
transporte.

3. Atividade de Controle

Conjunto de acdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que
auxiliam o 6rgdo ou entidade a mitigar os riscos que possam comprometer o alcance dos
objetivos tracados.

Analise da Auditoria Interna

O que a instituicdo possui para regular o beneficio € o Manual de Fluxos e
Processos e orientacao no site institucional. O que se percebe, no entanto, é que o fluxo e os
documentos exigidos nao sao efetivamente obedecidos.

Apesar da gestao ter respondido que o setor tem controles internos, 0 que se
percebeu foi falta de critérios no recebimento de documentos, especialmente no momento
anterior ao recadastramento, eis que ndo ha um padrdo de documentos exigidos, muitos
ndo tendo nem documento formal de solicitagdo do auxilio.

O fluxo que o setor possui e esta disponivel no site institucional é incipiente no
que tange a normatizacao dos fluxos, das atribuicbes e das responsabilidades.

Também, sobre as atribuicbes e responsabilidades, destaca-se que as
coordenadorias dos campi sdo meras repassadoras de documentos a Reitoria, imiscuindo-se da
responsabilidade de conferéncia e correcdo de ndo-conformidades.

Assim sendo, considera-se o0 atendimento desse quesito como insatisfatorio.

4, Informacéo

Processo de validacdo da consisténcia, documentacédo e guarda dos registros
gerados a partir das atividades de controle interno necessarias para que o 6rgao ou entidade
alcance seus objetivos.

Analise da Auditoria Interna
O setor utiliza alguns documentos necessérios a implantacdo do beneficio aos

servidores. Os documentos descritos na legislagdo e no fluxo da instituicio podem ser
considerados como 0 minimo necessario.
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O que se verificaram foram muitas falhas nesse processo: falta de documentos,
informacgdes desencontradas, falta de informacdes, erros. Além disso, da amostra solicitada para
analise, teve casos em que ndo havia documento algum.

O que ficou evidenciado é que ndo havia um critério de aceitacdo da
documentacéo, que ndo havia uma conferéncia dessas informagdes e nem uma guarda
correta desses registros.

Apesar de agora estar-se tentando corrigir muitas dessas falhas, ainda
assim nota-se algumas inconsisténcias.

Pode ser considerada como insatisfatoria.
5. Comunicacéo

Processo continuo de compartihamento e obtencdo de informagcbBes que
possibilita a compreensao do 6rgao ou entidade sobre as responsabilidades de controle interno
e sua importancia.

Andlise da Auditoria Interna

O setor ndo possui definidas formalmente as responsabilidades, e os impactos
nas relagdes sdo temas de discussfes em reunides, conforme manifestacéo da gestao.

O fluxo de procedimentos disponivel norteia as responsabilidades do setor e dos
servidores, no que tange ao tema.

Pela andlise, ndo se verificou que o assunto controle interno seja assumido
com a importancia que demanda, como processo de verificacdo e correcdo de
inconsisténcias, erros ou, até mesmo, de atos de ma-fé.

Pode-se considerar como insatisfatéria.

0. Atividade de Monitoramento

Conjunto de ac¢bes destinadas a acompanhar e avaliar a eficacia dos controles
internos.

Analise da Auditoria Interna

O gestor afirmou em questionario que as deficiéncias de controle interno sao
adequadamente tratadas ou reportadas e que ha revisao desses controles.
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O gue se percebeu é que as solicitagdes de auxilio ndo eram revisadas. O
servidor fazia o pedido e ndo havia controle nenhum apés a solicitacéao.

Também né&o havia controle posterior para verificacdo se as agdes realizadas
estavam de acordo com o previsto.

N&o havendo controles efetivos, ndo ha que se falar em acompanhamento e
avaliacdo efetiva desses controles.

Assim, considera-se o atendimento desse item como insatisfatorio.

Conclusao

A finalidade da Auditoria Interna, segundo a NBC TI 01, é agregar valor ao
resultado da organizagdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacdo de solucbes para as néo-
conformidades apontadas nos relatérios.

De modo geral, o objetivo desta auditoria foi atingido, qual seja: verificar o
cumprimento dos normativos internos, verificar o cumprimento da legislagdo vigente e verificar
0s controles internos existentes.

Importante destacar o prazo, em torno de 6 meses, despendido pela gestao para
responder as constatacdes levantadas pela auditoria e a justificativa da gestéo de aposentadoria
do servidor responsavel pelo cadastramento para responder boa parte dos questionamentos,
deixando-os em aberto. Salienta-se que os controles internos mantidos pela instituicéo
devem ser institucionais e ndo pessoais e reforgca-se que a chefia tem a obrigacdo de
conferir a correcdo das atividades de seus subordinados e o cumprimento da legislacao
e dos normativos.

Também, a gestéo informou em varias respostas que nao foram localizados os
documentos de calculo dos servidores listados nos questionamentos. Especialmente, em todas
as situagdes que envolviam valores determinados, essa mesma resposta foi dada. Assim, n&o
foi possivel verificar, em nenhuma concessdo que envolveu calculos, se os valores
realmente estavam corretos.

Corroborando o acimadescrito, na conferéncia dos valores pagos atitulo de
auxilio-transporte, constataram-se algumas divergéncias entre os valores pagos e 0
célculo realizado por esta Auditoria do valor que seria devido. Considerando que como 0s
célculos realizados ndo possuem cientificidade, ndo se achou prudente trazer para o
relatério e recomendar para que os mesmos fossem revistos. Nao obstante, na Solicitacao
de Auditoria n® 003-003/UNAI/2018, de 19/09/2018, em que se solicita manifestacdo da
gestdo nas constatacOes, estdo listados os casos na questdo n° 6. Assim, sugere-se que
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a gestéo analise esses casos e dentro das possibilidades confira os valores, tomando as
medidas necessarias, quando for o caso.

O resultado da auditoria ndo deve ser avaliado somente a luz das recomendacdes
emitidas. E preciso que se olhe o todo e o que a originou, especialmente a analise, pois todos os
elementos colhidos nas diversas fontes, e considerados relevantes, sdo analisados e o resultado
pode ndo se traduzir em recomendacdo, mas em sugestdes ou observacbes com vistas ao
melhor controle interno das atividades.

A adocédo das recomendacfes e das sugestfes € de exclusivo interesse da
gestdo administrativa, uma vez que a Auditoria Interna é um 6rgao de assessoramento técnico e
nNAo possui natureza vinculante. Ainda, o atendimento refletirh no comprometimento da gestdo
com o fortalecimento dos controles internos e com o acolhimento das disposi¢des legais.

Conforme o item 176 do Anexo da Instru¢cdo Normativa n® 3, de 09 de junho de
2017, é responsabilidade da alta administracdo zelar pela implementacao das recomendacoes,
cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso decida por néo realizar nenhuma agéo.

Lembra-se que as recomendagfes serdo acompanhadas posteriormente pela
Auditoria Interna.

A gestdo deve considerar os preceitos legais e as boas praticas quando do
atendimento das recomendacdes emitidas.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias
gue podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da
administracao publica.

Bento Gongalves, 05 de abril de 2019.

Lauri Paulus
Auditor Interno

(O documento original encontra-se assinado, em duas vias, uma entregue ao Gabinete do Reitor e outra
arquivada na Auditoria Interna).
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