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CAPITULO 12

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ano de 2004, por meio da Lei n° 10.861, foi formalizado o SINAES. Apenas quatro
anos depois, em 2008, por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro, foram criados os IFs,
dentre eles o IFRS. Assim, com a necessidade e objetivo de garantir uma educacdo de
qgualidade, através da avaliagédo garantida na lei de SINAES no ano de 2009, foi criada a CPA
do IFRS.

A CPA do IFRS optou por uma estrutura dividida em comissdes locais que naquele
momento foram designadas de SPA. Posteriormente a designacdo dessas comissoes foi
modificada para Comissédo Prépria de Avaliacdo Local - CPA-Local. Essa mudanca visou
elucidar o carater unitario da CPA, nado hierarquico. A CPA-Central é composta por um
membro de cada segmento que € escolhido entre os membros de todas as CPAs-Locais
(essas compostas por dois membros eleitos de cada segmento).

Os membros da CPA, inovando e considerando os aspectos proprios do IFRS, optou
por utilizar a avaliagédo institucional interna de forma a buscar balangos e informag6es n&o
apenas do ensino superior, mas também dos cursos técnicos oferecidos pela Instituicdo. O
IFRS opta por um ensino com proposta verticalizante. Ou seja, a hierarquizacdo do
conhecimento ou das modalidades de ensino séo evitadas em prol de ensino de qualidade

em todos os niveis e estes em consonancia entre si.

A CPA optou pela utilizacdo dos seguintes instrumentos de avaliacdo interna para
realizar o objetivo da mencionada Verticalizagdo: Autoavaliagdo - Comunidade Interna,
Autoavaliacdo do Curso, Autoavaliagdo Discente, Avaliacdo Pela Comunidade Externa,
Avaliacdo Docente e a Avaliacdo dos Egressos. Esses instrumentos sdo revisados com
periodicidade trienal, sendo propostos e apresentados para a comunidade que tem ampla
possibilidade para participar da construcdo dos instrumentos. Apos a realizacao da avaliacédo
com periodicidade anual e/ou semestral sdo produzidos um relatério por campi, contemplando
a realidade local de maneira mais especifica e um relatério central, contemplando a realidade
do IFRS como um todo e produzido pela CPA Central.
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Além da autoavaliacdo realizada pela CPA, o Departamento de Avaliacdo Institucional

vinculado a PRODI, esta redefinindo os objetivos do Programa de Autoavaliagao Institucional
do IFRS (PAIIFRS), criado em 2012. O PAIIFRS passa a ter como principal objetivo garantir
a qualidade dos cursos no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo, em todos 0s niveis
de oferta, nas modalidades presencial e a distancia, de modo a consolidar na Instituicdo uma
cultura de avaliacé@o participativa, envolvendo toda a comunidade académica nos processos
avaliativos e implantando uma politica de avaliagdo que leve a transformacéo da educacéo
profissional, cientifica e tecnologica. Os objetivos especificos da Avaliagédo Institucional do
IFRS séo:

- fortalecer os processos de Avaliacdo Institucional (interna e externa), consolidando a

identidade institucional, a missao, a visdo e os valores;

- propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e

desafios;

- contribuir para a transformacgdo qualitativa dos cursos ofertados, a reorientagdo das

praticas pedagogicas e maior eficiéncia na gestdo da Instituicao;

- colaborar para a transparéncia da Instituicdo em seus diversos niveis;

- contribuir com o Planejamento Estratégico do IFRS, fortalecendo as politicas

institucionais, seu compromisso social e melhorando sua comunicacdo com a sociedade;

- criar um painel de indicadores que proporcionem a gestéao ferramenta para a tomada de

decisdes.

12.1 Previsdes e Planejamentos

Seguindo o PAIIFRS, a Avaliagdo Institucional realizada na Instituicdo possui a
perspectiva de contribuicdo com as propostas definidas no PDI. Para tal, os instrumentos
presentes nas avaliagbes da CPA e até mesmo o Programa devem ser constantemente

alinhados e revisados para que essa premissa siga conforme o planejado.

Acreditando sempre na base da meta-avaliagdo, 0s processos realizados pela
Comisséo deverdo ser monitorados e frequentemente avaliados, garantindo que as evolucdes
dos métodos aplicados atendam sempre as demandas recebidas da comunidade do IFRS.
Através da andlise dos resultados de pesquisas e avaliagdes anteriores, a CPA Central junto
as suas Comissfes Locais deve propor melhoramentos em todas as se¢des em que sejam

encontradas ineficiéncias.
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A periodicidade da comissao, definida pelo seu Regimento interno, propde que a cada

trés anos seja realizada uma nova escolha de quais membros irdo compor a comisséo, seja
esta a local ou central. O inicio do intervalo € dado a partir da publicacdo da portaria que
compde a CPA. Além da rotatividade, os triénios das avaliagdes também poderdo ser
definidos pelas Notas Técnicas do INEP. Esses documentos determinam um roteiro de
autoavaliacdo a ser seguido pela instituicdo, causando possiveis mudancas nos instrumentos

de autoavaliagéo.

Anualmente, a CPA organiza eventos buscando capacitar os membros de sua
comissao acerca da Avaliacdo Institucional. Nesses eventos, assuntos como a meta-avaliacdo
também poderéo ser discutidos, havendo entdo apresentacao de propostas, projetos e ideias.
Em 2018, a CPA organizou um encontro voltado aos coordenadores de curso, diretores de
ensino e demais membros interessados, com objetivo de instruir os servidores ao

desenvolvimento de instrumentos de autoavaliagao.

A partir deste Ultimo evento, a Comissdo se organizou de forma a desenvolver novos
instrumentos de autoavaliacdo, projetados para atender a nova organizagdo do PDI, cuja
construcdo se da em consonéancia ao projeto da CPA. A alteragdo dos instrumentos pode
acarretar em uma reorganizacdo do PAIIFRS, devendo esse descrever como é dado o
processo de avaliacéo interna.

12.2 Programa de Autoavaliagdo — PAIIFRS

O desenvolvimento do PAIIFRS foi dado de maneira a possuir estreita relagdo com as
dimensoes definidas na Lei dos SINAES. Para tanto, o roteiro do Relatério de Autoavaliacédo
apresenta uma estrutura que permite a CPA (central e locais) registrar, de forma mais
reflexiva, os processos efetivos que ocorreram anualmente em relacdo a cada uma das
referidas dimensdes: a coleta de dados junto aos gestores do IFRS (Reitoria, Direcdes de
campus e Coordenadores de cursos), instrumentos on-line, bem como instrumento de

avaliag&o pela comunidade externa (instrumento off-line).

Os resultados da autoavaliacéo, a cada ano, geram um relatério geral do IFRS e outro
especifico para cada campus. Os dados expressos nesses relatérios sao discutidos com os

responsaveis pela gestédo do IFRS, servindo de base para o planejamento institucional para o

ano subsequente, além de serem discutidos com toda a comunidade escolar e académica.
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Sendo assim, além de produzir significados, a autoavaliacdo contribui efetivamente para o

planejamento de gestéo, contemplando os seguintes indicadores:

1. a Missao e o PDI;

2. a Politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produg¢édo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3. a Responsabilidade Social da Instituicdo, no que se refere ao desenvolvimento
econdmico e social, considera-se, especialmente, a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, a defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, da memdria
cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;

a Comunicacéo com a sociedade;

5. as Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

6. a Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo
universitaria nos processos decisorios;

7. a Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informag&o e comunicagéo;

8. o0 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia de autoavaliacao institucional;

9. as Politicas de Atendimento a estudantes e egressos;

10. a Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

12.3 Instrumentos de Autoavaliagéo

Os instrumentos de autoavaliacdo que constituem o PAIIFRS sao disponibilizados no
formato on-line para a comunidade interna, em um software desenvolvido pela Diretoria de Tl
da Instituicdo. Para a comunidade externa, o instrumento é disponibilizado no formato off-line
e enviado via correio eletrénico as familias dos alunos, bem como as instituicdes publicas e

privadas parceiras ou mesmo em formato fisico quando necessario.

Atualmente, os instrumentos utilizados pela comissdo contemplam as areas que

seguem estes capitulos. Contudo, a sua imutabilidade ndo é garantida, uma vez que o
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processo de meta-avaliacdo solicita que o0s processos da CPA sejam analisados

constantemente em busca de evolugéo.

12.3.1 Autoavaliacéo Institucional - Comunidade Interna

O instrumento de autoavaliacéo institucional foi implementado em 2010, através de
instrumento on-line e conta com a participacao de todos os segmentos da comunidade interna

do IFRS. O instrumento envolve a avaliacdo das seguintes dimensdes:

PDI e Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao;
Comunicacdo com a Sociedade;

Organizacao e gestdo do IFRS;

P 0w NP

Infraestrutura e servigos.

12.3.2 Autoavaliagéo do Curso

O processo de autoavaliacdo dos cursos foi implementado em 2011 através de
instrumento on-line. Inicialmente, contou com avaliag6es apenas dos alunos, cenario que foi
modificado a partir de 2012 com a participagdo de docentes e técnicos. O objetivo a ser
alcancado é que a CPA possa coletar dados relativos ao olhar de toda a comunidade escolar

e académica envolvida com 0s cursos.

12.3.3 Autoavaliagcéo Discente

O instrumento de autoavaliacdo discente foi implementado em 2011 através de
instrumento on-line e prevé a participacao do estudante de forma a avaliar sua percepcao em

relacdo aos indicadores alinhados ao PPI que representam o perfil do egresso do IFRS.
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12.3.4 Avaliacao docente

O instrumento de autoavaliacdo docente foi implementado em 2012 através de
instrumento on-line e prevé a participagédo do estudante perante questdes que buscam avaliar
a acdo docente no que se refere a implementacdo das politicas de ensino, pesquisa e

extensao previstas no PPI.

12.3.5 Avaliacéo de egressos

A avaliac@o de egressos foi implementada em 2012 no formato on-line, com icone
especifico para acesso desse publico. O objetivo deste instrumento consiste em possibilitar a
avaliacdo da insercdo dos egressos do IFRS no mercado de trabalho, o impacto ao
desenvolvimento regional, bem como monitorar sua necessidade de formag&o continuada,
orientando o planejamento de eventos e cursos de extensdo, além de monitorar as

necessidades de reformulacdo dos curriculos dos cursos técnicos e de graduacao.

12.3.6 Autoavaliagédo da Reitoria

A autoavaliacdo da Reitoria foi implementada em 2016, em seu formato on-line, tendo
como seu publico-alvo os servidores da Reitoria - lotados ou em exercicio. O seu objetivo €
mensurar as necessidades particulares da Reitoria. Para isso, no ano de 2016, construido
junto a comunidade da Reitoria e a CPA um instrumento proprio que visa avaliar as
especificidades da Reitoria e assim fornecer subsidios para aprimorar os trabalhos com
finalidades e objetivos centrados na melhora da educagéo.

12.4 Ac¢des da Autoavaliacao

O Relatério de Autoavaliacdo, construido pelas comissdes locais e pela comissao

central e entregue até o inicio de marco, leva também a carga das A¢des de Superacéo. Essas
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acOes sdo projetos da Comissdo em conjunto as areas responsaveis, que visam corrigir

deficiéncias ou expandir qualidades dos processos da Instituigao.

Além das ag¢bes de superagéo, o relatorio serve também como ferramenta de gestao
para os responsaveis pelas areas avaliadas. Os dados presentes nele serdo considerados
como base para a tomada de deciséo e distribuicdo de esforgos e devem ser apresentados

de maneira formal, seja através de documentos oficiais ou de apresentacdes.

A realizacdo e o registro das acdes € de extrema importancia para a CPA, elas
consolidam a comissao perante os responsaveis pela gestdo do IFRS, formalizando a parceria

para atingir a exceléncia do ensino.

12.5 Acompanhamento do PDI

Uma das atribuicdes da CPA, seguindo a Lei do SINAES, é o acompanhamento da
aplicacdo do PDI. A autoavaliacdo realizada em grande parte dos campi do IFRS auxilia nesse
processo, trazendo questdes pertinentes as metas e aos objetivos estratégicos definidos em

cada Plano.

12.6 Avaliacdo do processo de criagdo do PDI

Tirando proveito da capacidade de avaliacdo da CPA, esta também possui a
responsabilidade de avaliar como foi dado o processo de criagdo do PDI e o0 seu
acompanhamento. O processo envolve a participacdo da comunidade, a organizacdo das
comissdes teméticas, a definicdo e atendimento de cronogramas pelas comissfes locais,

entre outros quesitos que podem estar presentes durante o projeto.

A metodologia adotada pela CPA Central para esta avaliagdo envolveu a criagdo de
um questionario em conjunto a Comissao Central do PDI, respondido pelas CPAs Locais com
objetivo de avaliar os quesitos citados acima. A entrega desses questionarios € feita
diretamente a Comissao Central do PDI, que realiza a andlise das respostas, comentarios e

sugestdes enviadas para a melhoria dos préximos Planos.
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Além desse questionario, um formulério on-line para a avaliagdo do processo dada

pela comunidade também esteve disponivel. Este questionario buscou analisar o
conhecimento dos servidores, alunos e comunidade externa acerca do que € o PDI, da
participagdo na criacéo do Plano, calendérios, reunides e sugestfes. O intuito do formulario é
0 mesmo do questionério preenchido pelas CPAs Locais, de trazer um maior volume de dados

para que o préximo PDI seja desenvolvido com maior sucesso.

12.7 Meta-Avaliacao

Conceituada como a avaliacdo da avaliacdo, a meta-avaliacdo busca qualificar os
processos de avaliacdo. Por meio da meta-avaliacdo pretende-se obter informacdes sobre a
utilidade, a praticidade, a ética e a adequacao técnica da avaliagao realizada, apontando os

pontos forte e fracos da avaliacdo realizada no ambito do IFRS.
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