DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

RELATORIO DE GESTAO 2017

11

B INSTITUTO FEDERAL

BN DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
B Rio Grande do Sul




DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
RELATORIO DE GESTAO 2017

Consideracgoes Iniciais

A Diretoria de Gestdao de Pessoas, através do Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas busca desenvolver acées que possam contribuir com o
aprimoramento das competéncias do servidor publico para atuar, promover e
proporcionar o desenvolvimento de trabalhos com qualidade, atendendo as demandas
e propiciando um diferencial no servico prestado a sociedade no ambito da Rede de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, visando a busca da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos servigcos prestados a sociedade em consonancia com as Diretrizes

Nacionais da Politica de Desenvolvimento de Pessoal e os interesses institucionais.

O presente Relatério tem como finalidade descrever as atividades

desenvolvidas pelo DDP no ano de 2017.
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Regulamentagoes inerentes ao desenvolvimento de pessoal

Acdes de desenvolvimento sdo realizadas tendo como base a legislacdo e
regulamentacgdes institucionais, conforme abaixo:
Lei 8.112/1990 — Disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das

autarquias e das fundacdes publicas federais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8112cons.htm

Lei 12.772/2012 - Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal; sobre a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei no 7.596, de 10 de abril de
1987; sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Bdsico, Técnico e Tecnolégico
e sobre o Plano de Carreiras de Magistério do Ensino Basico Federal, de que trataa Leino 11.784,
de 22 de setembro de 2008; sobre a contratacdo de professores substitutos, visitantes e
estrangeiros, de que trata a Lei no 8.745 de 9 de dezembro de 1993; sobre a remuneracao das
Carreiras e Planos Especiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, de que trata a Leino 11.357, de
19 de outubro de 2006; altera remuneracdo do Plano de Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo; altera as Leis nos 8.745, de 9 de dezembro de 1993, 11.784, de 22 de setembro de
2008, 11.091, de 12 de janeiro de 2005, 11.892, de 29 de dezembro de 2008, 11.357, de 19 de
outubro de 2006, 11.344, de 8 de setembro de 2006, 12.702, de 7 de agosto de 2012, e 8.168,
de 16 de janeiro de 1991; revoga o art. 4o da Lei no 12.677, de 25 de junho de 2012; e d4 outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112772.htm

Lei 11.091/2005 — Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacao, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/lei/111091.htm

Decreto 5.825/2006 — Estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao,
instituido pela Lei no11.091, de 12 de janeiro de 2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/decreto/d5825.htm

Decreto 5.824/2006 - Estabelece os procedimentos para a concessido do Incentivo a Qualificagio
e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, instituido pela Lei no
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11.091, de 12 de janeiro de 2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5824.htm

Decreto 5.707/2006 - Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da
Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm

Decreto 1.387/1995 — Disp&e sobre o afastamento do Pais de servidores civis da Administragdo
Publica Federal, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D1387.htm

Decreto n2 1.590/1995 - Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo
Pdblica Federal direta, das autarquias e das fundag¢Ges publicas federais, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d1590.htm

Decreto 91.800/1985 — Dispde sobre viagens ao exterior, a servico ou com o fim de
aperfeicoamento sem nomeacdo ou designacdo, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d91800.htm

Portaria MEC N° 09/2006 - Define, na forma do Anexo a esta Portaria, os cursos de capacitacdo
que ndo sejam de educacdo formal, que guardam relagdo direta com a drea especifica de
atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/portarias/pt09 2006.pdf

Resolugoes do Conselho Superior do IFRS

Resolucdo n? 080 de 13 de dezembro de 2016 - Aprova a Alteracdo do Regulamento de
Afastamento dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFRS. Disponivel em:
http://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-080-de-13-de-dezembro-de-2016-

afastamento-dos-servidores-tecnico-administrativos-em-educacao/

Resolucdo n2 114, de 16 de dezembro de 2014 - Aprova as alteracGes no Programa de
Capacitacdo dos Servidores do IFRS. Disponivel em: Resolugdo n2 081/2014 e Anexo —
Regulamentagdo RSC. Disponivel em: http://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-114-

de-16-de-dezembro-de-2014-programa-de-capacitacao-dos-servidores-do-ifrs/
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Resolugdo 098A/2013 — Regulamento da Progressdo e Promogdo Docente no IFRS. Disponivel
em:
https://wwl.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20142141642623anexo_resolucao 098a.pdf

Resolugdo n2 082/2011 — Regulamenta a Atividade Docente. Disponivel em:

https://ww1.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/2011104135058382resolucao n%C2%BA 082 r
egulamento da atividade docente-1.pdf

Resolugdo n2 035/2017 — Regulamento de Estagio Probatdrio dos Servidores do IFRS. Disponivel
em: https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/08/Resolucao 35 2017 completa.pdf

Instru¢6es Normativas

Instrucdo Normativa n2 09, de 11 de julho de 2017 — Regulamenta os critérios de afastamento
de servidores docentes para capacita¢do/qualificacdo em programas de pds-graduacio stricto
sensu e poés-doutorado. Disponivel em:

http://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/08/IN-009-2017-Afastamento-Docente-Julho.pdf

Instrugao Normativa n2 008, de 08 de maio de 2017 — Regulamenta os fluxos e processos para
pedidos de participacdo dos servidores do IFRS em agbes de capacitacdo de curta duragdo
realizadas no pais. Disponivel em:

https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-008-de-08-de-maio-de-2017-fluxos-e-

processos-para-participacao-em-eventos-de-capacitaca O/

Instru¢ao Normativa n2 001, de 10 de fevereiro de 2017 — Normatiza a utilizagdo de recursos
orcamentdrios de capacitacdo e a autorizacdo para pedidos de participacdo isolada em eventos
de capacitagdo na Reitoria do IFRS. Disponivel em:

http://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2017/08/001 IN Criterios-orcamento-capacitacao-
1.pdf

Instrucdo Normativa n2 06, de 11 de maio de 2015 - Regulamenta o artigo 36 da Resolucdo
Consup n? 114/2014 que instituiu a Liberacdo de Carga Horaria aos servidores Técnico-
Administrativos no ambito do IFRS. Disponivel em:

https://ifrs.edu.br/documentos/in-0062015-liberacao-de-carga-horaria-servidor-tae/
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IN DGP n2 01, de 10 de margo de 2015 - Formacao pedagdgica de docentes. Disponivel em:

https://ifrs.edu.br/documentos/in-dgp-0012015-formacao-pedagogica-de-docentes/

Servidores do Quadro Efetivo em 31/12/2017

Carreira Ativo Cedidos Excedente de Total
Permanente Lotacao
Docente 1.059 - - 1.059
Técnico-Administrativos 953 06 05 964
Total 2.012 06 05 2.023
Fonte: Controle interno DGP.
Evolugao do numero de servidores do quadro efetivo do IFRS
Ano Docentes TAE’s Total
2011 590 480 1.070
2012 598 517 1.115
2013 700 657 1.357
2014 789 827 1.616
2015 847 849 1.696
2016 952 934 1.886
2017 1.059 965 2.024

Fonte: Controle interno DGP.

como os cedidos e os excedentes de lotagdao. Nao constam os aposentados, contratados

Nas tabelas acima constam os servidores do quadro ativo permanente, bem

temporariamente e estagiarios.
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Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas tem como atribui¢des o
desenvolvimento de atividades relativas a capacita¢dao, que sdao desenvolvidas através
da Coordenadoria de Capacitagdo, e também avaliacgdo de estagio probatorio;
afastamento intergral para capacitacdo; afastamento do pais; licenca para capacitacao;
liberacdo da carga horaria semanal dos servidores TAE's, da reitoria e dos campi em
implantacdo, processos de Incentivo a Qualificacdo e Progressao por capacitacdao dos os

servidores TAE's do IFRS.

Quadro de Pessoal

O DDP fechou o ano de 2017 com um quadro de pessoal composto por 07
servidores do quadro efetivo, sendo: 01 Administradora (Chefe do Departamento); 01
Psicdloga (Coordenadora da Coordenadoria de Capacitacdo); 03 Assistentes em
Administragao; 01 Auxiliar em Administacao e 01 Técnico em Assuntos Educacionais.
Destaca-se, porém, a necessidade de aumentar o numero de servidores do
departamento para atendimento as demandas institucionais, prinpalmente na
Coordenadoria de Capacitacdo para possibilitar a ampliacdo de oferta de cursos através
de projetos internos.

Estagio Probatdrio

Em 2017, os processos de estagio probatdrio dos servidores em exercicio nos
campi Rolante, Vacaria e Verandpolis, que ainda estavam em andamento, foram

assumidos pelas respectivas unidades de Gestao de Pessoas. E, em 20 de junho, o
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Conselho Superior aprovou a Resolu¢do n? 35/2017, que regulamenta os procedimentos
para avaliacao de desempenho durante o periodo de estagio probatdrio dos servidores
no ambito do IFRS. Desta forma, os servidores que ingressaram na institui¢ao a partir
desta data, por nomeacao ou redistribuicdo, foram submetidos as novas regras de
avaliacdo, com instituicdo de Comissdo Especial de Desempenho, avaliagcdo dos pares,

plano de trabalho e relatérios.

Considerando a diminuicdo de nomeagdes para a Reitoria, bem como a
responsabilidade assumida dos processos vigentes pelos campi em implantacao, houve
consideravel decréscimo de processos sob responsabilidade direta do Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas. Atualmente, no ambito da Reitoria, sdo 23 servidores em

avaliagcdo probatdria, sendo 5 no formato da Resolugdo 35/2017.

Esta diminuicdo permitiu melhor acompanhamento e orientacdo aos campi
quanto as novas regras de avaliacdo do estagio probatdrio, que, por sua complexidade,
exigiram atencdo a cada caso. Apds o primeiro ciclo de avaliacdes (6 meses), algumas

consideracgdes ja estdo sendo feitas para revisdo da Resolu¢do n2 35/2017.

Coordenadoria de Capacitacao

As acdes de capacitacdo para os servidores do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul sao realizadas tendo como base o Programa
de Capacitacdo dos Servidores do IFRS, aprovado conforme Resolugdo do Consup n2

114/2014.
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Formacgao Pedagogica

Com base na Lei n2 9394/96 e na Resolu¢do CNE/CEB n2 6/2012, os Editais de
Concurso publico para servidores docentes a partir de 2012 estabeleceram a
obrigatoriedade dos docentes realizarem a formacdo pedagogica em um prazo de 30
meses a partir da data da posse. A DGP regulamentou os fluxos dos processos
administrativos para consulta e validacdo desta formacao pela Instrucdo Normativa n2
001/2015. Ainda ndo ha orientacdo institucional sobre os encaminhamentos de casos
em que o servidor nao possua a formagdo exigida. Em 2017, o encaminhamento de
processos administrativos relativos a Formacdo Pedagdgica foram assumidos pela

Coordenadoria de Capacitagao.

No ano de 2017, 23 servidores comprovaram na DGP a formacado pedagodgica
via abertura de processo administrativo para validacdo de seus certificados ou diplomas
de conclusdo. Outros 37 processos de consulta dos servidores foram analisados na DGP.

Destes ultimos, 30 receberam pareceres favordveis e 7 obtiveram parecer ndo favordvel.

Cada unidade é responsavel pelo acompanhamento e controle dos respectivos
docentes que ingressaram, quanto a formacao pedagdgica exigida dentro dos prazos

estabelecidos.

Ac¢oes de Desenvolvimento - Qualificagao e Aperfeigoamento

De acordo com o Programa de Capacitacdo, a participacao dos servidores do
IFRS nas ac¢des de capacitacdo se da por iniciativa Institucional, com base no
levantamento das necessidades de capacitacdo, ou por iniciativa do préprio servidor,
gue tem liberdade para buscar capacitacdo em eventos e que podem ser custeados por

ele préprio ou pelo IFRS. Para controle das a¢des de aperfeicoamento e qualificacao dos
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servidores do IFRS, a Coordenadoria de Capacitacdo compartilhou com os campi
planilhas do GoogleDocs, que serviram como base de dados para resposta dos relatérios

de Simec e Sipec, bem como para o Relatério de Gestao.

Em 2017, duas minutas de Instru¢cdes Normativas para orientar os fluxos de
trabalho da Coordenadoria de Capacitacdo foram apresentadas a Gestdo do IFRS, e
aprovadas como Instru¢do Normativa n2 01/2017 - Normatiza a utilizagcdo de recursos
orcamentdrios de capacitacdo e a autoriza¢do para pedidos de participacao isolada em
eventos de capacitacdo na Reitoria do IFRS, e Instrucdo Normativa n? 08/2017 -
Regulamenta os fluxos e processos para pedidos de participa¢do dos servidores do IFRS
em acoes de capacitacdo de curta duracdo realizadas no pais. Estes documentos foram
considerados avangos no sentido de permitir maior clareza nos procedimentos do setor
e estabelecer critérios de autorizacdo de pedidos de participacdo isolada em eventos de

capacitagao.

Outro importante instrumento para organizacao e planejamento das acoes de
capacitacdo é o Levantamento das Necessidades de Capacitacao (LNC), ferramenta
essencial para elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo (PAC) do IFRS. Este
levantamento é desenvolvido considerando a Dimensao Individual, na qual o servidor
aponta suas demandas de capacitacdo, e a Dimensdo Coletiva/Institucional, em que as
equipes de trabalho apontam demandas de capacitacdo sob o ponto de vista
estratégico, ou seja, de maior interesse institucional. Para a operacionalizacdo deste
levantamento foi utilizada a mesma planilha eletrénica em GoogleDocs utilizada no ano
anterior, para atualizagdo, que foi compartilhada com a Comissdao de Organizacao e

Acompanhamento (COA) e/ou Gestdo de Pessoas de cada unidade organizacional.

De acordo com o Programa de Capacitacdo, compete a COA realizar o

levantamento das necessidades de capacitacdo em sua unidade organizacional de
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abrangéncia, bem como o acompanhamento de todo o processo de execucdo das
capacitagdes. A COA é composta por um representante da gestdo de pessoas da
unidade, um representante da CIS (Comissdo Intena de Supervisdo) e um representante

da CPPD (Comissdao Permanente de Pessoal Docente).

O Levantamento das Necessidades de Capacitacdo (LNC) dos Servidores do IFRS
para o ano de 2018 teve inicio com o Memorando Circular n2 267/2017-IFRS/DGP,
emitido no dia 24 de margo de 2017, respeitando os preceitos do programa de

capacitacdo do IFRS e estabelecendo seguinte cronograma:

Etapa Periodo Responsavel(is)

- COA de cada unidade

LNC — Dimensao Individual e 10 de abril a . .
. - . o . - Diretores, chefias e coordenadores de
Dimens3o Coletiva / Institucional 19 de maio .
equipes de trabalho
Relatdrio e definicdo das prioridades | Até 30 de - COA de cada unidade
da unidade junho - Diretor-Geral e gestores da unidade

Defini¢cGes do Plano de Capacitacdo Até 30 de
da Unidade (envio a DGP/Reitoria) setembro

- Diretor-Geral e gestores da unidade

Pela primeira vez, foi solicitado aos campi, em vez dos relatérios de LNC, o
respectivo Plano Anual de Capacitacdo, utilizando, como referéncia, o Plano Anual de
Capacitacdo elaborado para a Reitoria no ano anterior. Consideramos positivo o retorno
recebido das unidades; algumas avancaram no planejamento para a drea de
capacitacdo, outras mantiveram seus relatérios diagndsticos. Todos os documentos
recebidos foram publicados no site da DGP, juntamente com as planilhas de cada

unidade organizacional.

Investimentos em ac¢oes de desenvolvimento

O investimento em em acgdes de capacitacdo do IFRS no ano de 2017 foi de

RS 1.039.007,27. Deste total, RS 518.250,14 foram em acdes de capacita¢do de curta e
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média duracdo e RS 520.757,13 em ac¢des de qualificacdo, referentes ao ressarcimento

de bolsas de estudos concedidas aos servidores através de editais.

INVESTIMENTO EM CAPACITAGAO

ANO QUALIFICAGAO CAPACITAGAO TOTAL
2014 RS 564.588,70 RS 928.984,21 RS 1.493.572,91
2015 R$ 926.575,39 R$ 903.683,84 RS 1.830.259,23
2016 RS 869.786,65 RS 604.123,67 R$ 1.473.910,32
2017 R$ 520.757,13 R$ 518.250,14 R$ 1.039.007,27

Fonte: Anos de 2014 e 2015 — relatdrios de gestdo da DGP de seus respectivos anos. Anos de
2016 e 2017 - Relatdrio Gerencial extraido do Tesouro Gerencial, considerando os valores efetivamente
liquidados.

Destaca-se que o IFRS possui diversas normatizagdes internas que possibilitam
e promovem a qualificacdo dos servidores, sem utilizacdo de recursos orcamentadrios
especificos para esse fim, tais como: liberacdo de carga hordria para servidores da
carreira Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE’s), que permite ao servidor ter
liberagao de até 40% de sua jornada de trabalho semanal para realizagdo de cursos de
qualificacdo, sem necessidade de compensacdo de horario; afastamento para
qualificacdao de docentes e TAE's; além de normativa que permite ao docente incluir os
periodos utilizados para mestrado ou doutorado no seu plano de trabalho. Essas
normativas facilitaram muito o acesso e a busca por novas capacitacdes por parte dos

servidores.
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Participac¢ao dos servidores em ag¢oes de desenvolvimento

Do total de servidores do quadro efetivo do IFRS, 58% participaram de ac¢des
de desenvolvimento em 2017, através da promogao ou incentivo do IFRS. Cabe destacar

gue muitos servidores participaram de mais de uma a¢do no ano.

QUANTIDADE DE SERVIDORES % DE SERVIDORES

TOTAL DE SERVIDORES CAPACITADOS CAPACITADOS POR CARREIRA

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

DOCENTES | 705| 762 | 847| 952|1059| 471| 452| 397| 476| 573 | 67% | 60% | 47% | 50% | 54%

TAE 660 | 813| 842 | 925| 964 | 383 | 483 | 484 | 520| 592 | 58% | 60% | 57% | 56% | 62%

TOTAL 1365 | 1575|1689 | 1877|2023 | 854 | 935| 881 | 996 | 1165

Quantidade de servidores capacitados por carreira

700
o0 573 592
520
500 471 4y 83 484 476
400 383 7
300
200
100
0

2013 2014 2015 2016 2017

B Docentes M TAEs

Do total (1.998) de participacdes em acdes de desenvolvimento no ano de
2017, 32% (643) sdo de servidores que ocupam cargo de Direcdo, Gestdo ou
Assessoramento. Os dados foram apurados através dos controles desenvolvidos pelos
Campi e Reitoria. Destaca-se que vdarios servidores participaram de mais de uma ac¢ao

de capacitagao.
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Ac¢oes de Qualificagao

De acordo com o levantamento feito a partir dos relatdrios das a¢des de
desenvolvimento de cada unidade organizacional, o IFRS incentivou a participacdo dos
seus servidores em agées de qualificagcdo (educacao formal) através de Hordrio Especial
Estudante, Bolsas de Estudos, Licenca Capacitacdo, Liberacdo de Carga Hordria,
Afastamento Stricto Sensu ou através da inclusdo do curso na jornada de trabalho dos
docentes, conforme distribuigdo abaixo. Contabilizou-se um total de aproximadamente
371 servidores beneficiados com ag¢des de qualificacdo no IFRS. Verifica-se que os

maiores numeros de ag¢bes de qualificacdo estdo nas modalidades mestrado e

doutorado.
Quantidade de a¢des de qualificagao por nivel
Nivel Quantidade

Graduacado 63
Especializagao 46

Mestrado 90

Doutorado 165
Pés-Doutorado 7

TOTAL 371
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Nivel das acoes de qualificagdo por ano em percentuais
00%

55%
50% 45%
40%
40%
34%
31
30% 28
24
19%
20% 16 17% 17% 18 17%
2 12
9%
10%
2% 2%
0% 0% 1% 0% I 1% 0%
0% —
2014 2015 2016 2017

mEnsino Médic mGraduacdo mEspecializagdo m Mestrado m Doutorado Pos Doutorado

Do comparativo de agdes de qualificacdo demonstrado no quadro acima,
verifica-se ao longo dos anos que a maior demanda deste tipo de acdo estd em mestrado

e doutorado.
a) Horario Especial de Estudante

De acordo com os dados informados pelas Coordenadorias de Gestdo de
Pessoas, ou equivalente, dos campi, através das planilhas de Controle de Capacitacdes,

no ano de 2017 houve 20 concessées de hordrio especial para servidor estudante.
b) Liberagdo de Carga Hordria aos servidores Técnico-Administrativos

Com o objetivo de promover e incentivar a participacdo dos servidores da
carreira Técnico-Administrativo em Educacdo em cursos de educacdo formal, foi
publicada a IN 06/2015, que regulamenta o Art. 36 do Programa de Capacitacio,

aprovado conforme Resolu¢do do Consup n2 114/2014.
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A'IN 06/2015 possibilita a liberagdo de até 40% da carga horéria da jornada
de trabalho semanal dos servidores técnico-administrativos em educag¢do para

participacdo em acdes de qualificacdo sem necessidade de compensacao.

De acordo com os dados informados pelas Coordenadorias de Gestdo de
Pessoas, ou equivalente, dos campi, através das planilhas de Controle de Capacitacdes,

no ano de 2017 o IFRS autorizou 112 liberagdes de carga horaria.
c) Concessao de Licenga Capacitacao

De acordo com a legislacdo vigente e o Programa de Capacitacdo dos Servidores
do IFRS, apds cada quinquénio de efetivo exercicio no servigo publico federal, o servidor
pode solicitar ao dirigente maximo do érgdo ou da entidade na qual se encontrar em
exercicio, licenga remunerada por até trés meses para participar de acao de capacitacao
presencial ou a distancia. A licenca para capacitacdo pode ser utilizada para realizacdo
de estagio ndo remunerado, momentos presenciais de educagdo a distancia, elaboracao
do relatério de aperfeicoamento, dos trabalhos de conclusdo de graduacdo e
especializacdo, da dissertacdo de mestrado, da tese de doutorado e do relatério de pds-

doutorado.

No ano de 2017, o IFRS concedeu autorizacdo para Licenca Capacitacdo a 96

servidores.

Quantidade de servidores que tiveram concessao de Licengca para

Capacita¢ao no ano de 2017:

Servidores Quantidade
Docentes 39
Técnico-Administravos 57
Total 96
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Licenca Capacitacao 2017

120
100 96
80
60
40

20

Docentes TAE's Total

d) Afastamento para participacdo em programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu
Carreira Docente

Considerando a legislacdo vigente e o Programa de Capacitacdo, a participacao
dos servidores docentes do IFRS em ac¢bes de qualificacdo (educagdo formal), se da
através da concessdo de horario especial ou por afastamento. A Lei 12.772/2012
permite que o docente se afaste para participar de programa de pds-graduacao stricto
sensu ou de pds-doutorado, independentemente do tempo ocupado no cargo ou na
Instituicdo. A Resolugdo Consup 082/2011, que aprova o regulamento da atividade
docente do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul —
IFRS, estabelece que o docente que estiver regularmente matriculado em curso de pds-
graduacgdo stricto sensu podera considerar essas atividades como pesquisa, com o

registro no respectivo plano de trabalho, desde que seja respeitada a carga hordria
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minima de sala de aula e de atendimento aos alunos estabelecida no Regulamento e

que haja aprovagado de requerimento junto ao Conselho do Campus.

De acordo com o Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS o
afastamento do servidor docente se dd até o limite de 10% do total do quadro de
docentes do campus, condicionado a disponibilidade no banco de professor equivalente
de um substituto ou quando os demais docentes de sua area de atuacao for suficiente

para assumir as fungdes do servidor afastado.

Desde 2013 o IFRS possui normativas especificas que regulamentam os
critérios de afastamento de professores para participacdo em programas de pods-
graduacdo stricto sensu e pds-doutorado, que foram sendo aprimoradas a cada ano.

Atualmente estd em vigor a Instrugdao Normativa 009, de 11 de julho de 2017.

Durante o ano de 2017 retornaram do afastamento stricto sensu 40 servidores

docentes. Em 31/12/2017 encontravam-se afastados 96 docentes.

Servidores Docentes Afastados para Capacitagdo Stricto Sensu em 31/12/2017

Mestrado Doutorado P6s-Doutorado Total
Pais Exterior Pais Exterior Pais Exterior
03 - 79 08 03 03 926

Fonte: Controle interno DGP.
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Servidores docentes afastados para capacitagdo Stricto Sensu em 31/12/2017

120

100 %

79
80

60 H No Pais

m No Exterior

40

20
8
3 3 3

Mestrado Doutorado Pés-Doutorado Total

Quantidade de servidores docentes que se encontravam afastados em 31/12/2017.

Quantidade de servidores docentes que retornaram do afastamento para capacitagao
stricto sensu durante o ano de 2017:

Modalidade Quantidade
Mestrado 02
Doutorado 37
Pés-Doutorado 01
Total 40

Carreira de Técnico-Administrativo em Educac¢do

O afastamento dos servidores da carreira de Técnico-Administrativo em
Educagdo do IFRS é regulamento pela Resolucdo Consup n2 115/2014, alterada pela

Resolucdao n? 080, de 13 de dezembro de 2016.
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Durante o ano de 2017 retornaram do afastamento stricto sensu 14 servidores

TAE’s. Em 31/12/2017 encontravam-se afastados 27 servidores TAE’s.

Servidores TAE’s afastados para capacitagao Stricto Sensu em 31/12/2017

Mestrado Doutorado Po6s-Doutorado Total

Pais Exterior | Pais | Exterior | Pais | Exterior

15 = 12 = = = 27

Fonte: Controle interno DGP.

Servidores TAE’s afastados para capacitagdo Stricto Sensu em 31/12/2017

30
27
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20
15
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0
Mestrado Doutorado Pés-Doutorado Total
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Quantidade de servidores técnico-administrativos que retornaram do afastamento
para capacitacao stricto sensu durante o ano de 2017:

Modalidade Quantidade
Mestrado 13
Doutorado 01
Pés-Doutorado 0
Total 14

e) Bolsas de Estudo

Em 2017 o IFRS manteve a oferta de bolsas de estudo para os servidores por

meio de Editais, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores, de

forma a conciliar os interesses individuais e as metas institucionais e visando a melhoria

de seu desempenho quanto as suas funcdes e compromissos para com a Instituicdo. O

limite de valor das bolsas foi de R$500,00 para graduacdo, R$300,00 para especializacdo

e R$1.000,00 para mestrado ou doutorado. Os servidores contemplados receberam o

valor das mensalidades pagas, através de ressarcimento, até o limite do valor de cada

bolsa de acordo com o estabelecido em cada Edital.

Concessao de bolsas de estudo

2014 2015 2016 2017
Modalidade | Docente | TAE |Total | Docente | TAE [Total | Docente | TAE |Total | Docente | TAE |Total
Graduagdo 3 36 39 1 46 47 0 40 40 1 23 24
Especializagdo 4 24 28 3 38 41 0 52 52 2 42 44
Mestrado 8 17 25 14 30 a4 14 35 49 5 23 28
Doutorado 15 1 16 24 6 30 20 6 26 13 4 17
TOTAL 30 78 108 42 120 162 34 133 | 167 21 92 113
21
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Bolsas de estudo concedidas por ano

60% 5504
"% 45%
40%

4 0,
0% 34%
- 28%
30% o
) 24%
0,
20% 19% 16% 17% 179%  18% 17%
12% . 12%
10% I I 9% I
0% I
2014 2015 2016 2017
B Graduagdo M Especializagdo Mestrado H Doutorado

AcOes de Aperfeicoamento

Em 2017 foram promovidos pelo IFRS com apoio da DGP/Reitoria os seguintes

eventos de capacitagdo:

Capacitacédo Participantes Forma
. L Desenvolvido pelo IFRS
e Encontro de Pesquisadores e Extensionistas 208 (Reitoria)
. . Desenvolvido pelo IFRS
e  Forum de Ensino em EPT 119 (Reitoria)
< . Desenvolvido pelo IFRS
e Gestdo de Projetos Cooperados 56 (Reitoria)
. Desenvolvido pelo IFRS
e PDI 2019-2023 — Construindo o futuro do IFRS 54 (Reitoria)
s ~ - Desenvolvido pelo IFRS
e  Seminério de Formagé&o Pedagogica 49 (Campus Viam3o)
e  Workshop Comunica¢do N&o Violenta no Servigo 46 Desenvolvido pelo IFRS
Publico (Reitoria)
22
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Capacitagdo sobre Normativas de Convénios no

Desenvolvido pelo IFRS

IFRS 37 (Reitoria)
~ . . Desenvolvido pelo IFRS
Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos 37 (Reitoria)
Formacéo Pedagdgica dos Trabalhadores do IFRS Desenvolvido pelo IFRS
36
Campus Alvorada (Campus Alvorada)
< . . . L Desenvolvido pelo IFRS
Gestédo Patrimonial nas Entidades Publicas 31 (Reitoria)
Desenvolvido pelo IFRS
I Encontro de Gestores de Pessoas do IFRS 30 (Reitoria)
Normativas Regulamentadoras da PROEN .
~ ~ . - Desenvolvido pelo IFRS
(Elaboracao e Alteracéo de Projetos Pedagdgicos 27 (Campus Porto Alegre)
de Cursos)
Workshop Comunicacéo - Gerenciamento de Desenvolvido pelo IFRS
T 26 g
Redes Sociais (Reitoria)
. . Desenvolvido pelo IFRS
Retencao de Tributos 26 (Reitoria)
Ciclo de Palestras de Capacita¢édo da Educacéo a 24 Desenvolvido pelo IFRS
Distancia (Reitoria - a distancia)
. L Desenvolvido pelo IFRS
Design Thinking 23 (Reitoria)
. . Desenvolvido pelo IFRS
Fiscalizacdo de Obras 20 (Reitoria)
. L . Desenvolvido pelo IFRS
Circulo de Dialogo sobre Empatia no Trabalho 18 (Campus Veranépolis)
o Desenvolvido pelo IFRS
4° Encontro de Capacitacao da CPPD IFRS 12 (Reitoria)
Desenvolvido pelo IFRS
Censup 2016 10 (Reitoria)
= . _ Desenvolvido pelo IFRS
Introducéo ao Coaching Profissional 7 (Campus Erechim)
Seminario de Métodos de Pesquisa Aplicados em 6 Desenvolvido pelo IFRS

Administragéo

(Campus Porto Alegre)
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A partir das ferramentas de registro de acdes de desenvolvimento das unidades

organizacionais, apurou-se aquelas com maior participacao, conforme tabela abaixo.

Capacitagao

Participantes

Forma

Encontro de Pesquisadores e Extensionistas do IFRS 208 Desenvolvida pelo IFRS
Forum de Ensino em Educagdo Profissional e 124 Desenvolvida pelo IFRS
Tecnoldgica
Treinamento SIPAC/SIG 75 Desenvolvida pelo IFRS
Gestdo de Projetos Cooperados 56 Desenvolvida pelo IFRS
PDI 2019-2023: Construindo o futuro do IFRS 54 Desenvolvida pelo IFRS
W,or!<shop sobre Comunicagao nao Violenta no Servico 6 Desenvolvida pelo IFRS
Publico
Formagdo Pedagdgica — Campus Alvorada 36 Desenvolvida pelo IFRS
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos 36 Desenvolvida pelo IFRS
Normativas de convénios no IFRS 35 Desenvolvida pelo IFRS
Controle Patrimonial nas Entidades Publicas 31 Desenvolvida pelo IFRS
Encontro de Gestores de Pessoas do IFRS 29 Desenvolvida pelo IFRS
Elaboracdo e Alteracdo de Projetos Pedagdgicos de 27 Desenvolvida pelo IFRS
Cursos
Retenga’o <.:Ie Tributos e Plano de Contas aplicadas ao %6 Desenvolvida pelo IFRS
Setor Publico
Wo.rk-shop Comunicagdo — Gerenciamento de Redes 2 Desenvolvida pelo IFRS
Sociais
Ciclo de Palestras sobre Educagdo a Distancia 24 Desenvolvida pelo IFRS
Design Thinking 23 Desenvolvida pelo IFRS
Reajuste, repactuacdo, planilha de custos e formacdo 20 Desenvolvida pelo IFRS
de pregos
T logi Inf a icaca E

ecnologia de Informacgdo e Comunicagdo em Espagos 20 Desenvolvida pelo IFRS
Escolares

%0 o Fiscalizach -
Gestdo e . iscalizacdo de Obras e Servigos de 19 Desenvolvida pelo IFRS
Engenharia
Conhecendo o IFRS 19 Desenvolvida pelo IFRS
Circulo de Didlogo sobre Empatia no Trabalho 18 Desenvolvida pelo IFRS
R Curso externo - Participagdo

Inglés 17 isolada de servidores
Treinamento de Prevengao de Incéndios e Primeiros 15 Desenvolvida pelo IFRS
Socorros
Encontro da CPPD 12 Desenvolvida pelo IFRS
Treinamento Censup 10 Desenvolvida pelo IFRS

* Foram consideradas as capacitagdes com participacdo acima de dez servidores.
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Semindrio de Ambientacao Institucional e Programa de Inicia¢dao ao Servico Publico

O Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS define seis linhas de
desenvolvimento. A primeira refere-se a linha de desenvolvimento de Iniciacdo ao
Servigo Publico, que visa capacitar o servidor para o conhecimento da fun¢do do Estado,
das especificidades do servico publico, da missdao do IFRS e da conduta do servidor
publico e sua integracdo ao ambiente. Com o objetivo geral de capacitar os novos
servidores, de acordo com a primeira linha de desenvolvimento do Programa de
Capacitacdo, o IFRS ofertou em 2014 e 2015 a capacitacdo denominada Seminario de
Ambientacdo Institucional e Iniciagdo ao Servico Publico, tendo como objetivos
especificos contribuir para a insercdo dos novos servidores na administracdo publica e
no IFRS. Em 2016, foi elaborado projeto para ofertar duas turmas com previsdo de
capacitar aproximadamente 300 servidores, porém, ndo foi possivel ofertar a
capacitagdo, em virtude das restricdes orcamentarias ocorridas no ano, bem como a
publicacdo da Portaria MPOG 67/2016 com limitacdo nas despesas com contratacdo de
servicos e a concessao de didrias e passagens, acarretando na necessidade de reducdo

da meta inicial prevista.

Em 2017, foi elaborado novo projeto para o Programa de Iniciacdo ao Servico
Publico do IFRS, composto por diversos cursos a distancia e um momento presencial sob
responsabilidade de cada unidade organizacional. Aprovado o projeto e feita a indicacdo
de conteudistas por parte da gestdo, deu-se inicio a execu¢do do projeto, em parceria
com a Coordenadoria de Educacdo a Distancia, da PROEN. Foram feitas reunides de
orientagdao com os conteudistas de cada curso, bem como o compartilhamento de guias
para elaboracdo do material e fixados prazos para conclusdo dos mesmos, tendo em
vista a posterior necessidade de migracao dos contelddos para o Moodle-IFRS, testagem,

padronizacdo da identidade visual dos cursos e langamento do programa. No entanto,
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ao longo do ano, devido a outras demandas dos conteudistas, os materiais nao ficaram
prontros para migracao. Em 2018 os trabalhos deverao ser finalizados para possibilitar
a oferta desta importante capacitacdo aos servidores, principalmente aqueles que

encontram-se em periodo de estdgio probatdrio.

Principais resultados obtidos com as a¢des de desenvolvimento

Com a elaboracdo e execug¢do do PAC Reitoria foi possivel dobrar a meta

inicialmente estimada, capacitando 713 servidores.
Como principais resultados, podemos destacar:

e Crescimento pessoal e profissional dos servidores com as
oportunidades de qualificacdo;

e Maior motivag¢do para crescimento na carreira e melhoria na qualidade
de vida dos servidores;

e Atividades desempenhadas com maior habilidade, seguranca e
assertividade, de forma mais qualificada, proporcionando melhora na
prestacdo de servicos as comunidades interna e externa;

e Docentes com oportunidade de levar mais conhecimentos para os
discentes, incentivand-os a participar de grupos de pesquisa e contribuir
para o desenvolvimento da comunidade. Além disso, o aumento de
titulacdo docente contribui para melhorar a avaliagdo dos cursos
ofertados na instituicao.

e Aumento do indice de qualificacdo dos servidores. Assim, o IFRS oferece
condicdes para o desenvolvimento do quadro funcional, buscando a

melhoria da qualidade de ensino e gestdo administrativa.
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O investimento em capacitacdo proporciona o desenvolvimento das

competéncias dos servidores para exercerem suas fun¢des com qualidade e com

dominio do conhecimento na area de atuacdo, e por consequéncia melhora o

rendimento e andamento das tarefas e rotinas dos campi e reitoria, seja na

administracdo, no ensino, na pesquisa ou na extensao.

Fatores que contribuiram para a realizacdo de a¢des de desenvolvimento no ano de

2017

A existéncia de um Programa de Capacitacdo no IFRS incentiva acdes para o
aprimoramento dos servigos prestados; e as novas normativas sobre o tema
permitiram maior clareza e agilidade nos processos. Em algumas unidades, foi
realizado trabalho de divulgacdo, junto aos setores, sobre a importancia do
planejamento e as normativas vigentes.

Houve planejamento interno e prioridades definidas anteriormente, otimizando
o uso do orcamento liberado em tempo habil para execucdo. Além disso, foram
desenvolvidas ag¢des centralizadas na Reitoria, em cursos in company, que
facilitaram participacdo dos campi e permitiram que as demais unidades
focassem suas a¢des na concessao de bolsas de estudo para qualificacao.
Adocdo de ferramentas que facilitam a divulgacdo, inscricdo e avaliacdo dos
cursos internos; ampliacao da divulgacdo de cursos na modalidade a distancia;
ampla oferta de cursos em algumas regides do estado proximas as unidades do
IFRS.

Disponibilidade orcamentaria para executar as a¢des capacitacao e qualificacao.
Publicacdo de editais para concessdo e renovacdo de bolsas de estudo aos

servidores do IFRS.

27

(11

M INSTITUTO FEDERAL

MM DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BME Rio Grande do Sul



DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
RELATORIO DE GESTAO 2017

° Realizagdo de eventos de capacitagao, por iniciativa da reitoria ou dos
campi, tornando possivel a capacitagdao de um maior numero de servidores a
custos menores, que além de otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis,
atendem as necessidades especificas da instituicdo e proporcionam a troca de
experiéncias entre servidores das diversas unidades organizacionais.

° Interesse e demanda por parte dos servidores em participar das a¢des de
capacitacdo, o que demonstra que os servidores estdao cada vez mais cientes e
compromissados com suas atribuicdes e evolucdo dos seus cargos.

° O planejamento das ag¢des de capacitacdo tendo como base o

Levantamento das Necessidades de Capacitacao.

Fatores que dificultaram a realizacdo de a¢6es de desenvolvimento no ano de 2017

RestricGes orcamentarias, que limitaram as acdes e geraram incertezas entre os
servidores, prejudicando o planejamento das ac¢des, principalmente no primeiro
semestre.

Forca de trabalho reduzida na Coordenadoria de Capacitagdes, que conta com

trés servidores.

Afastamento do pais - Servidores afastados para participagdao em eventos no exterior

Em 2017, o IFRS concedeu 96 autorizacOes para participacdo de servidores em

eventos no exterior, sendo que 08 servidores docentes participaram de mais de um

evento. Dentre os tipos de eventos, a maioria foi para participacdo em congressos,

seminarios e conferéncias, os quais os servidores participaram como ouvintes e também

com apresentacdo de trabalhos. Além dessas atividades, os servidores também
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participaram de missdes de estudo, cientifica e de trabalho, bem como visitas técnicas
ainstituicdes extrangeiras. Foram autorizados também afastamentos de servidores para

realizacdo de cursos de capacitacdo e de intercdambio académico.

Destaca-se a participagdo de trés docentes na segunda turma do Programa
SETEC-CAPES/NOVA de Capacitagdo para Professores da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o qual ofereceu curso intensivo de oito semanas
nas instituicdes consorciadas ao Northern Virginia Community College (NOVA), nos
Estados Unidos da América, com atividades académicas e culturais voltadas aos
professores de lingua inglesa, selecionados através da Chamada Publica SETEC/MEC n?@

01/2015, de 22 de setembro de 2015, retificada no dia 01 de junho de 2016.

Além disso, dentre o total das autorizacdes, 07 servidores afastados para
participacdo em programa de pds-graduacao stricto sensu, afastaram-se do pais para

realizacdo de doutorado-sanduiche.

Participacao em Eventos no Exterior

Servidores Quantidade de servidores Quantidade de
que participaram de autorizagdes para
eventos no exterior participacao em eventos
no exterior
Docentes 80 88
Técnico-Administrativos 08 08
Total 88 96

Progressao por Capacitagao Profissional — TAE’s

De acordo com a Lei n. 11.091/2005 e legislacdo complementar, o

desenvolvimento do servidor técnico-administrativo em educacdo se da
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exclusivamente pela mudanca de nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento, por

meio das progressdes por capacitagao profissional e por mérito profissional.

Em 2017 foi concedida a Progressao por Capacitacdo a 182 servidores.

Incentivo a Qualificagao

Em conformidade com a Lei n. 11.091/2005 e legislagdo complementar, de
acordo com o PCCTAE — Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, o Incentivo a Qualificacdo é concedido ao servidor que possuir educagao

formal superior ao exigido para o cargo de que é titular.

No ano de 2017 foram emitidas 161 Portarias de concessdo de Incentivo a

Qualificacao.

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - Planejamento 2018

Além da continuidade dos procedimentos de analise dos processos sob

responsabilidade do setor, estdo previstos os seguintes enfoques:

a) Editais de Bolsas: renovacdo de bolsas de estudo e, com base no orcamento
disponivel, concessao de novas bolsas.

b) Edital de afastamento TAE: publicacdo de Edital para possibilitar o afastamento
dos servidores Técnico-Administrativos da Reitoria.

c) Acbes de capacitacdo EaD: continuar o fortalecimento das a¢cGes de capacitacdo
no formato a distancia. Foi iniciado trabalho de elaboracao de cursos para os servidores

do IFRS e pretende-se dar continuidade.
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c) Cursos em turmas fechadas no IFRS: com base no Plano Anual de Capacitacdo e
detalhamento das demandas com as Pré-Reitorias, sera priorizada a realizagao de cursos
em turmas fechadas no IFRS, priorizando as Escolas de Governo.

d) Elaboragdo de Normativa para afastamento do pais: considerando que nao ha
normativa interna que regulamenta as solicitacdes de afastamento do pais.

e) Implantacdo do novo Programa de Iniciacdo ao Servico Publico apds a finalizacdo
do material didatico elaborado pelos conteudistas.

f) Revisdo do Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS: este trabalho
devera ser realizado juntamente com o Comité de Gestdo de Pessoas através de
designacdo de comissao.

g) Revisdo da IN 06/2015 - Liberacdo da carga-hordria semanal — TAE: devera ser
realizada apds a revisdo do Programa de Capacitacao.

h) Instrucdao Normativa afastamento TAE: devera ser elaborada juntamente com a

CIS nova regulamentacdo para a o afastamento dos servidores Técnico-Administrativos.

Além das demandas apontadas acima, para os proximos anos ha a necessidade
de elaboracado de normativas internas para selecdo de servidores para ministrar cursos,
bem como para pagamento de Gratificacdao por Encargo de Curso e Concurso.

No que se refere aos processos que envolvem afastamentos e licencas dos
servidores para realizagdo de capacitagdo, destaca-se a necessidade de envidar esforgos
no sentido de manter maior controle quanto a comprovacdo de conclusdo das

capacitacdes por parte dos servidores.
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Consideracgoes Finais

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, através da Coordenadoria
de Capacitagdo, busca promover a realizagdo de ag¢des de capacitagdo para os
servidores, de acordo as linhas de desenvolvimento definidas no Programa de
Capacitacdo dos Servidores do IFRS, sempre tendo em vista a otimizacdo dos recursos
publicos e priorizando a realizagdo dos cursos in company, buscando contemplar o maior

numero de servidores com o menor custo investimento.

Como resultados obtidos com as acdes de capacitacdo, destaca-se a grande
participacdo dos servidores, bem como a otimizacdo da utilizacgdo dos recursos da
capacitacdo através do desenvolvimento de eventos estratégicos pelas Pré-Reitorias,
juntamente com a Diretoria de Gestdo de Pessoas do IFRS. Como consequéncia perce-
se a melhoria do desempenho e da qualidade das atividades desenvolvidas pelos
servidores e consequentemente um melhor desempenho da prépria Instituicdo aos

servigos prestados a comunidade.

No segundo semestre ndao foram desenvolvidos mais projetos de capacitacao
devido ao numero de servidores que atuam no setor. Visando ampliar a oferta de aces
de capacitacdo aos servidores do IFRS, necessita-se estruturar a Coordenadoria de
Capacitagcdao com o ingresso de mais servidores. Desta forma, acredita-se que teremos
condicGes de desenvolver melhor o trabalho do setor, contribuindo para aumentar a
eficiéncia e melhorar qualidade dos servicos prestados aos demais servidores, e
consequentemente a sociedade, em consonancia com as normativas internas e a
legislacdo vigente. Ressalta-se, porém, que mesmo com um numero reduzido de

servidores, a Coordenadoria de Capacitacdo conseguiu elaborar o Plano Anual de
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Capacitacdo da Reitoria e para prdoximo ano todas as unidades deverdo elaborar os seus
respectivos planos anuais, o que possibilitara que seja elaborado o Plano Anual de

Capacitacdo do IFRS.

Desde 2013 o DDP vem implementando diversos projetos e o trabalho esta
sendo continuamente aprimorado, buscando sempre a melhoria continua nos
processos, bem como nos controles, apesar de ndo contar com sistema informatizado
para esse fim. A demanda de tralho do setor grande, o que muitas vezes sobrecarrega
as equipes de trabalho. Importante ressaltar que os servidores do setor formam um
equipe altamente comprometida com os objetivos institucionais e possuem um bom

relacionamento interpessoal.

Considerando a eleicdo para reitor em 2018, espera-se que haja um
alinhamento da nova gestdo com o DDP para definicdo das demandas estratégicas e

prioritarias do setor.

Bento Gongalves, 06 de junho de 2018.

Conceicdo Aparecida Gongalves Destro
Chefe do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Marc Emerin
Diretor de Gestao de Pessoas
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