Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Restinga

iRelat(')rio de Auditoria Interna IN° 009/2017/RES

Diretor-Geral: Sr. Gleison Samuel do Nascimento
Auditado: Campus Restinga — Ingresso de discentes
Auditora: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Periodo de Auditoria: abril a setembro de 2017
A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande

de Sul, cumprindo a atribuigdo estabelecida no Decreto n® 3.591, de 06 de setembro de 2000
alterado pelo Decreto n® 4.304 de 16 de julho de 2002 e em atendimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2017 aprovado pela resolugio CONSUP n° 099, de 13 de
dezembro de 2016, apresenta, para aprecia¢iio e conhecimento, o Relatério de Auditoria Interna n°
009/2017/RES, que trata das constatagdes obtidas em auditoria interna de Ingresso de Discentes.

As recomendacOes expedidas visam a adequagdo dos controles internos administrativos e

devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.

Ingresso de Discentes (Acdo n° 02 do PAINT)
Objetivo:

1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;
2. Verificar o cumprimento da legislagio vigente;
3. Verificar os controles internos existentes.

Escopo: Aplicar tabela Philips no total das matriculas (ou total das vagas) e distribuir
proporcionalmente o resultado para as trés modalidades de ingresso: integrado, subsequente e

superior.

Legislacdo Utilizada:

¥



Ministério da Educacao
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Restinga

Edital n® 24, de 3 de outubro de 2016 — edital unificado para ingresso no semestre 2017/1 nos

cursos de educagdo profissional técnica concomitante ao ensino médio e de educagdo profissional
técnica integrada ao ensino médio dos Campi do IFRS.

Edital n® 25, de 3 de outubro de 2016 — edital unificado para ingresso no semestre 2017/1 nos

cursos de educacéo profissional técnica subsequente dos Campi do IFRS.

Edital n° 26, de 3 de outubro de 2016 — edital unificado para ingresso no semestre 2017/1 nos

cursos de nivel superior dos Campi do [FRS.
Guia de Matricula 2017/1.

Manual do Candidato Curso Superior

Manual do Candidato dos Cursos Subsequentes

Manual do Candidato dos Cursos Integrados e Concomitantes

Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012 — Dispde sobre o registro nas universidades federais e nas

institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio e dé outras providéncias.

Lei n° 13.184, de 4 de novembro de 2015 — Dispde em caso de empate, que candidato deve ter

prioridade.

Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012 — Regulamenta a Lei 12.711.

Portaria Normativa n” 18, de 11 de outubro de 2012 — Dispde sobre a implementacio de reserva

de vagas que trata a Lei 12.711.
Resolucio CONSUP n® 61, de 01 de outubro de 2013 — regulamenta as normas para o processo

seletivo discente.
Resolu¢io CONSUP n® 82, de 21 de outubro de 2014 — alteragdo da resolugdio 61.
Resolucio CONSUP n° 22, de 25 de fevereiro de 2014 — politicas de agdes afirmativas do IFRS.

Metodologia:
Solicita¢do da relagdo dos matriculados conforme — S.A. N° 002.001/AUDIN/2017

Solicitagdo de documentos conforme — S.A. N° 002.002/AUDIN/2017.

Analise da documentacgéo.
Emissdo da S.A. N° 002.003/AUDIN/2017 solicitando manifestacio da gestdo.
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5. Confec¢do do Relatorio de Auditoria.

ACHADOS DE AUDITORIA

Constatacio 1

Casos de alunos que ndo compareceram para a matricula na data e¢ horario fixados ou néo

apresentaram toda documentacdo e da mesma forma mantiveram as vagas.

Causa

Alunos matriculados fora do prazo ou sem toda a documentagio exigida.
Manifestacio do Gestor
Em 14 de setembro de 2017:

“Correto, 0 ndo comparecimento para a matricula em data e horério fixados ou a ndo
apresentagdo de toda a documentag@o para a matricula ocasiona a perda da vaga, conforme o edital.
Porém em algumas situacdes ha a necessidade de uma flexibilizagdo nas exigéncias. Esta
necessidade € decorrente de diversos fatores como, por exemplo, um problema que frequentemente
ocorre no periodo de matriculas, que ¢ o ndo fechamento de vagas em alguns cursos.

Salientamos que essa flexibilizagdo ndo significa a liberagéo da entrega de algum documen-
to, mas sim que, algumas vezes, ocorrera o aumento do prazo para entrega de algum documento que
tenha faltado, ou que seja de impossivel entrega em data ocasionada por prazos estabelecidos por
outras institui¢des, que, nestes casos independem da vontade do candidato.

A partir disso declaramos que, em algumas situagdes, aceitamos que o(a) candidato(a) apresente
alguma documentacdo posteriormente.

Anailise da Auditoria Interna

Em 21 de setembro de 2017:

O gestor afirma que sabe que o ndo comparecimento para a matricula em data e horario
fixados ou comparecimento sem a documentagdo exigida gera a perda da vaga, conforme edital.
Contudo, afirma que ¢ aplicada uma flexibilizagdo nessas regras a fim de preencher as vagas nos

cursos em que ndo houve fechamento de vagas: ou pela impossibilidade de entrega de algum
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documento devido a prazos estipulados por outras institui¢des.

Afirma que essa flexibilizagdo ndo libera o discente da entrega dos documentos
posteriormente.

Contudo, o que constatei em andlise foi que os alunos que conseguiram efetuar suas
matriculas sem os documentos exigidos nio entregaram os mesmos posteriormente, 0 que se
comprova pelo fato de no momento da realizacdo dos trabalhos de auditoria 0os mesmos ndo
constarem entre os documentos desses alunos.

Assim, passo a recomendacdo.

Recomendacgio

Recomendo que o gestor adote mecanismos para garantir a melhoria nos controles
internos em rela¢io a tempestividade na entrega dos documentos exigidos por edital e pela
legislag¢iio para a realizacdo da matricula. E ainda, aten¢iio ao cumprimento dos prazos de

matricula, de modo a garantir o atendimento dos mesmos.

Constatacio 2

2) Em analise aos documentos apresentados, constatei a falta de documentos exigidos para

efetivagdo das matriculas.

Causa

Falta de copia do certificado de conclusdo e historico escolar do ensino médio e
fundamental dos alunos A. da S. D. e J. L.; R.S.P.; D.P.C.S.; G.M.deC. LM.F.; N.G.A.F.; G.C.daS.;
JM.S.S. ; copia do titulo eleitoral dos estudantes L. D. M. ;D.P.C.daS.; G.M.deC.: A.deC.D.:
certiddo de quitagdo com a justica eleitoral dos alunos J. L.; A.A.F.; D.P.C.daS.; G.M.deC.:
C.AM.A.deC.D:A.C.C; G.S.D.; L.C.R;; J.VPdeL; comprovante de aluno que cursou o ensino
médio integralmente em escola publica dos estudantes A.A.F.; D.P.CdaS.; G.M.deC.; A.M.D.C.;
comprovante de residéncia dos alunos D.P.C.daS.; 1.P.daS.. E comprovante de residéncia em nome
de outrem sem declaragdo da aluna J.M.S.S.; representacdo de candidatos menores no caso dos
alunos L.R.D.; V.A.daS.C.; V.deO.B.; G.C.daS.; JM.S.S.; E.S.M.; atestado médico de aptidio fisica
para a participagdo nas aulas de educacdo fisica dos alunos A.F.daS.; R.I.dosS.P.; L.C.R.; J.V.P.deL.;
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A.dosS.del.; certiddo de nascimento ou casamento dos alunos [.P.daS.; G.S.D.; foto 3x4 atualizada
dos alunos I.P.daS.; L.M.F.; autorizagdo para uso de imagem da aluna R.I.dosS.P. e autorizac¢io
assinada por menor da aluna E.S.M.
Manifestacio do Gestor
Em 14 de setembro de 2017:

“Correto, 0 ndo comparecimento para a matricula em data e horario fixados ou a nio
apresentacdo de toda a documentagdo para a matricula ocasiona a perda da vaga, conforme o edital.
Porém em algumas situacdes hd a necessidade de uma flexibilizagdo nas exigéncias. Esta
necessidade ¢ decorrente de diversos fatores como, por exemplo, um problema que frequentemente
ocorre no periodo de matriculas, que € o ndo fechamento de vagas em alguns cursos.

Salientamos que essa flexibilizagdo ndo significa a libera¢do da entrega de algum documen-
to, mas sim que, algumas vezes, ocorrera o aumento do prazo para entrega de algum documento que
tenha faltado, ou que seja de impossivel entrega em data ocasionada por prazos estabelecidos por
outras institui¢des, que, nestes casos independem da vontade do candidato.

A partir disso declaramos que, em algumas situagdes, aceitamos que o(a) candidato(a) apre-
sente alguma documentacio posteriormente.

E bastante frequente que o(a) candidato(a), ao solicitar seu Historico Escolar e Certificado
de Conclusdo a instituigdo responsével, receba um prazo para a confeccio dos documentos, este
prazo normalmente ultrapassa a data de entrega da documentagiio de matricula. Por este motivo
aceitamos atestados de conclusdo emitidos pela instituigdo de ensino até que a documentagio seja
entregue. Nestes casos 0s alunos ou responsaveis ficam cientes de que devem apresentar originais e
copias assim que a institui¢ao de origem providenciar a documentacio.

Para os cursos técnicos integrados € exigido atestado médico de aptiddo fisica para participa-
¢do nas aulas de Educago Fisica, porém a partir da 2* chamada ndo ha tempo habil para marcacio
de consulta médica para que tal atestado seja emitido. Neste caso permitimos que o documento seja
entregue no primeiro més apoés o inicio das aulas. Permitimos esta entrega posterior, pois compreen-
demos que a situagdo da saude publica quanto a marcagéio de consultas é precaria e ndo atende os
prazos que exigimos em nossa instituigfo. Considerando ainda que estamos inseridos em uma co-

munidade de alta vulnerabilidade socioecondmica, compreendemos que para garantirmos o acesso
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ao Campus Restinga € necessario flexibilizarmos o prazo de entrega deste item.

Também encontramos dificuldade na cobranca do titulo de eleitor, muitos candidatos ndo
possuem, ja que este documento ndo ¢ necessario para votar. Outra dificuldade ¢ a apresentacio da
Certiddo de quitagdo com a Justica Eleitoral, por falta de acesso a internet por parte dos(as) candi-
datos(as).

Nos casos apontados acima os(as) estudantes ficam cientes da necessidade da entrega poste-
rior, porém ja estdo matriculados e cabe a nos, dos registros Escolares, fazermos a cobranca quando
necessario. Infelizmente no decorrer do periodo letivo a quantidade de trabalho ndo tem permitido
que seja realizado novo levantamento.

Foram feitos apontamento referentes a falta de copias do titulo de eleitor ou quitacéo
eleitoral, diversos deles foram dispensado da entrega, pois para os(as) candidatos(as) que
completam 18 anos em data proxima a data de matricula ndo cobramos apresentacio de titulo de
eleitor e quitagdo, pois entende-se que ndo ha obrigatoriedade de participagdo em processo eleitoral
anterior.

No item 11, verifica-se que diversos alunos menores de idade ndo possuem representantes
devidamente identificados nos formularios. Constatamos que, no ato da matricula, foram utilizados
formulérios errados, os formularios para menores de 18 anos possuem espagos para os dados dos
responsaveis, porém os formuldrios utilizados ndo apresentam espago especifico para estes
dados. Verificamos que diferentemente do que foi apontado no item 25, foi a mie da estudante que
assinou a autorizagdo do uso de imagem. ™
Analise da Auditoria Interna
Em 21 de setembro de 2017:

O gestor afirma que sabe da necessidade da entrega de todos os documentos no momento da
matricula, mas também diz que em determinadas situacdes ocorre uma flexibilizag@o nas exigéncias
a fim de garantir as matriculas, sobretudo para cursos que as vagas ndo sio preenchidas. Mas que
essa flexibilizacdo, segundo ele, ndo € liberagdio da entrega dos documentos, s6 ampliagdo do prazo.

O gestor afirma que foi a mde da estudante que assinou a autoriza¢do na situagdo da
candidata apontada em constatagio.

Contudo, nos documentos entregues a auditoria a autorizagdo para uso de imagem que
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consta foi assinada pela candidata que ¢ menor.

Sobre a entrega dos documentos, entendo as razoes arroladas pelo gestor, porém chamo a
atenco para a necessidade de que todos os documentos necessarios para a realizacdo das matriculas
sejam devidamente entregues no ato da mesma, a fim de garantir a transparéncia e a legalidade do
processo seletivo. E, a referida flexibilizag@o na entrega da documenta¢@o termina por gerar a ndo
entrega dos documentos, o que se confirma pelo fato de que no periodo das analises de auditoria,
que ocorreram em meados de junho/julho, os documentos ndo constarem nos arquivos. De modo
que chamo a atengdo para a necessidade de maior controle interno quanto a entrega das
documentagdes para as matriculas dos discentes.

Assim, entendo que aqui cabe a mesma orienta¢do da constatagdo anterior no sentido de que
o gestor adote mecanismos para garantir a melhoria nos controles internos em relagio a
tempestividade na entrega dos documentos exigidos por edital e pela legislagdo para a realizacio da

matricula.

' CONCLUSAO

A fim de melhorar os controles internos as recomendagdes emitidas por esta Auditoria
Interna devem ser analisadas por parte da gestdo administrativa da entidade, assim como as
sugestoes presentes no Relatorio.

A adogdo das recomendacdes contidas neste Relatorio de Auditoria Interna é de exclusivo
interesse da gestdo administrativa do IFRS Campus Restinga, uma vez que a Auditoria Interna é um
Orgdo de assessoramento técnico e ndo possui natureza vinculante. Ainda, o atendimento das
recomendagdes refletird no comprometimento da gestio com o fortalecimento dos controles
internos ¢ com o acolhimento das disposi¢des legais.

Destacamos que as recomendagdes emitidas neste relatdrio continuario sendo

acompanhadas posteriormente pela Auditoria Interna. No entanto isso ndo impede que o gestor
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venha a se manifestar a cerca deste relatorio anteriormente ao acompanhamento da Auditoria

Interna.

Este relatorio ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que podem

ser observadas, mas sim servir como orientagdo para as boas praticas da administragdo publica.

Amna

Campus Restinga

Porto Alegre, 27 de setembro de 2017.
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