Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

RESPOSTAS AOS RECURSOS

CARGO: TECNICO EM SECRETARIADO

## PROTOCOLO: 781

Inscricao: 334966

Candidato: TEIZE ALMEIDA RODRIGUES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 09:29:34

Questéo: 2

Bibliografia: Secretaria Eficiente - Bobbi Linkemer
RECURSO:

Pagina 83 - quatro pontos basicos :

- Nome, incluindo modo de pronuncia-lo, se a praranorreta néo for obvia;
- Empresa e descricdo do negécio;

-numero do telefone;

-hora, dia, més exatos do telefonema,;

- motivo do telefonema.

NO ENTANTO NAO E SEMPRE NECESSARIO ANOTAR O NOME ®IPLETO
DA PESSOA QUE LIGOU, E SIM AS INFORMACOES NECESSAS PARA QUE
A MESMA SEJA IDENTIFICADA, A NAO SER QUE SEJA UM NRE COMUM
COMO MARIA, JOSE, AINDA ASSIM NAO HAVERIA NECESSIDBRE O NOME
COMPLETO APENAS O ULTIMO SOBRENOME, ATE PORQUE AN@R O
NOME COMPLETO, ACARRETARIA MAIS TEMPO NA LIGACAO, &SIM E
NECESSARIO ANOTAR O NOME E INFORMACOES DO LOCAL DBNDE
LIGA E O MOTIVO DA LIGAGAO.

RESPOSTA ( ) Deferido ( X )Indeferido

FUNDAMENTACAO :

O recurso protocolado sob o numero 781, que tratajuestdo de numero 2, foi
indeferido.

SegunddVianual da Secretariao realizar um atendimento telefénico € necessdrig:
ter em maos l4pis e papel para as anotacdes; &ar @anoonveniente repetir nomes e
namerosiomar nota de nomes inteiros (nome e sobrenome...

Portanto, a letra “E” é a resposta correta, condoimformado no gabarito preliminar.

Referéncia: HERNANDES, Sonia; MEDEIROS, Joao Boddanual da Secretaria -
Técnicas de Trabalho. 112 ed. Atlas, 2009.



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 52

Inscricao: 336296

Candidato: LIVIA FABRA SCHOENAU

Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 19:25:39

Questao: 3

Bibliografia: Manual do Profissional de SecretaniadConhecendo as Técnicas
Secretariais22 edicdoBond e Oliveira

RECURSO:

Na pagina numero 71, consta a tabela utilizadaciagrareas e/ou atendentes de hotéis
para soletrar nomes de héspedes, ou seja, exideregna de soletracdo alfabética,
porém nao existe uma para numeros, como diz aQetta questdo 3, portanto também
esta correta.

RESPOSTA ( ) Deferido ( X )Indeferido

FUNDAMENTACAO :

O recurso protocolado sob o numero 142, que tratajuestdo de numero 3, foi

indeferido.

SegundoManual da Secretariaa enunciacdo de numeros telefonicos obedece,asim,
uma regra de soletragao.

Transcrevo a seguir um exemplo: “Observe que osenusntelefénicos obedecem a
uma regra de soletracdo: (011)3357-9144. Zero pamel), trés, trés, cinco, sete
(pausa), nove, um (pausa), quatro, quatro”.

Portanto, a letra “D” € a resposta correta, conéoimmormado no gabarito preliminar.

Referéncia: HERNANDES, Sonia; MEDEIROS, Jodo Boddanual da Secretaria -
Técnicas de Trabalho. 112 ed. Atlas, 2009.



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 52

Inscrigdo: 927591

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 16:11:54

Questédo: 11

Bibliografia: Caderno de Provas - Técnico em Seaciado
RECURSO:

Senhores,

A questdo 11 em algumas provas nao apresentarnasita Ill, o que impossibilita
saber se ela é correta ou ndo. Isso leva a dedeoarsias alternativas que a contém:
b,c,e.

A mesma questao ndo apresentou a grafia da altertdtnas alternativas: a,b,c,d,e.
Portanto a questdo esta incompleta. O fato foi cicado a fiscal da sala 289 que
orientou-nos a entrar com recurso.

RESPOSTA (X) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO ANULADA



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 67

Inscricao: 927266

Candidato: TATIANA MACHADO MADELLA
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 16:46:39

Questédo: 11

Bibliografia: Numeragao da questao

RECURSO:

A Grafia das op¢Oes da questdo 11 esta incorreta.
I,Il e vex Ill esta inscrito 1V.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 208

Inscricao: 924728

Candidato: EVANIR JUNQUEIRA DA COSTA
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 21:21:22

Questédo: 11

Bibliografia: IFRS-Concurso Publico Edital 09-2014
RECURSO:

Faltou a afirmativa lll

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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## PROTOCOLO: 263
Inscricao: 924199
Candidato: LUCIMARA FABIANA SILVA CONFORTI

Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 22:15:33

Questédo: 11

Bibliografia: NAO POSSUI

RECURSO:

A questdo possui trés afirmagdes numeradas commismges romanos. |, 1l e IV.

Inexistindo o algarismo romano lll. Nas opcdes pasposta existem trés opcdes que
possuem como resposta o algarismo romano numerédsim, ndo existiam opcdes
adequadas para a escolha do candidato.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 366
Inscricao: 926548
Candidato: TANIA MARIA COSEL TERRES

Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 08:07:13

Questédo: 11

Bibliografia: FALTA ITEM Il DAS RESPOSTAS
RECURSO:

Referente a questdo numero 11, falta o item lllneapostas, e foi considerado como
correta a alternativa "e" onde consta o item Hk despostas.

Se mantida a questao, como valida, deveria séemaliva "d" e ndo "e"

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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## PROTOCOLO: 369

Inscricao: 926548

Candidato: TANIA MARIA COSEL TERRES

Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 08:24:14

Questédo: 11

Bibliografia: PROTOCOLO 366

RECURSO:

Gostaria de fazer uma consideracgao referente a&gues:

Solicito avaliar somente a falta do item Ill nosng referentes as respostas e ndo a
alternativa de resposta que informei, de formadetrReco desculpas.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 751

Inscricdo: 929774

Candidato: LUECI DA SILVA SILVEIRA
Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 00:36:21
Questédo: 11

Bibliografia: IFRS. Concurso Publico Federal Edit29/2014: Prova Técnico em
Secretariado. p. 11 Questdo 11
RECURSO:

A questdo ndo contém a afirmativa lll.
Vai do | ao Il, e depois pula para IV.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 758

Inscricao: 925483

Candidato: VALDIRENE MARIA TEIXEIRA

Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 08:04:30

Questédo: 11

Bibliografia: N&o possui

RECURSO:

Na questdo n° 11 esta faltando a opcéo lll, dexasgdim a questdo invalida.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR

10
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 1001

Inscricdo: 927223

Candidato: DINARA SIRLENE LOPES

Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 17:03:21

Questédo: 11

Bibliografia: Instituto eletrdbnico Houaiss - Diciéno Eletronico de Lingua Portuguesa
RECURSO:

Na referida questdo era para analisar as sequermiasas, dentre a |, Il e IV. Nao
obedeceu uma ordem, faltou a sentenca Ill. E manaltiva deveria ser marcada quais
alternativas estavam corretas em nenhuma listseg@éncia 1V, aparece sentencas |,
Il e lll, e a lll ndo aparece nas afirmativas.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR

11
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## PROTOCOLO: 1127

Inscricdo: 119719

Candidato: IZABEL DA SILVA GOULART

Campus: RGrand

Dt.Envio: 21/05/2014 21:49:45

Questédo: 11

Bibliografia: Erro grafico

RECURSO:

A sequencia das afirmativas estdo incorretas, glaipossui as afirmativas 1,2 e 4, ndo
havendo a de numero 3.

Ha ainda a contradicdo nas alternativas de respdsd@endo alternativas 1,2 e 3, ndo
havendo a 4.

RESPOSTA ( ) Deferido ( )Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR

12



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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## PROTOCOLO: 46

Inscricao: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES

Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 16:03:26

Questéo: 12

Bibliografia: Wikipédia, a enciclopédia livre

RECURSO:

Questdo 12

Ao atender um visitante, na recepcdo de seu depamta, o profissional de
secretariado deve:

l. cumprimentar o visitante

Il. Colocar-se a disposicéo do visitante

[l Lembrar-se que sua profissédo exige descrigitalar e no agir.
IV.  Lembrar-se que ha informacdes que séo restritas

Assinale a alternativa que contém a(s) alterna)\@ORRETA

a) Apenas a l.

b) Apenas a ll e lll.

c) ApenasalelV.

d) Apenas al, ll e IV.

e)l, 1,1, ealV.

O gabarito apresenta a opcéo "(e) I, Il, 1ll, &&domo correta.

O item |l esta errado, pois fala DESCRICAO NO FARA NO AGIR, quando o
correto é DISCRICAO.

A RESPOSTA CORRETA E A OPCAOQ "(d) Apenas a |, Ive'

Vejamos o significado:

DESCRICAO = descrever

DISCRICAO = Ser discreto, reservado, sensato.

A DESCRICAO(do latim descriptio, onis, figura, repentacéo, de describere, escrever
conforme o original, copiar, transcrever) é a enmagéo das caracteristicas proprias dos
seres, coisas, cenarios, ambientes, costumes,ssi@e etc. A visao, o tato, a audicao,
o olfato e o paladar constituem a base da descricéo

NAO TEM COMO TRATAR UM ASSUNTO COM DESCRICAO, apenacom
discricdo. SO ha como fazer a DESCRICAO DOS FATOS!

Isso porque descricdo tem origem no latim “desomel’ e significa o ato de descrever,
ou seja, de contar algo de maneira minuciosa.

A palavra discricdo também é originaria do latimstdetione” e diz respeito a
qualidade de alguém em ser discreto, reservade agid com sensatez e modéstia.
Portanto, quando queremos dizer que alguém se s@stesensatez, quando queremos
conversar reservadamente com alguém ou quando ngoer&ratar de um assunto
delicado, utilizamos “discricao”.

RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

13



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

ALTERACAO DE GABARITO : ALTERNATIVA CORRETA LETRA D

O recurso protocolado sob o nimero 46, que tratpudatdo de namero 12 foi deferido.
A resposta correta serd alterada para a letra “d”.

14



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 63

Inscricao: 112668

Candidato: CLAUDIA JANE DUARTE MAYDANA

Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 16:35:56

Questéo: 12

Bibliografia: NOVO DICIONARIO AURELIO DA LINGUA PORUGUESA, 3a. ed.,
Curitiba: Positivo, 2004.

RECURSO:

A RESPEITO DA PALAVRA "DESCRICAQ"

De acordo com o referido dicionario, a palavra DREEZAO" pode denotar: 1. ato ou

efeito de descrever. 2. exposi¢ao circunstancieiia pela palavra falada ou escrita. 3.
enumeracao, relacao.

Uma vez que o item Il da prova intenciona refer@nimdubitavelmente ao ato de "ser

discreto” (no falar e no agir), a palavra corretaas"discricdo"”, cujo significado segue
abaixo:

Discricdo - 1. qualidade ou carater de discretaliernimento, sensatez. 3 qualidade
de quem sabe guardar segredo. 4. prudéncia, resgoumspeccao.

Portanto, a alternativa correta deve ser a letra D.
RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

15
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 291

Inscricdo: 111108

Candidato: FABIANA COELHO NASCIMENTO

Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 22:57:07

Questéo: 12

Bibliografia: dicionario Aurélio

RECURSO:

A questdo tem como tema o comportamento do seiordténte a situacfes cotidianas
no ambiente de trabalho. O gabarito considerouirenaiva de letra E como certa.
Apesar da compreenséo inicialmente estabelecidagpaBanca Examinadora, requer a
ponderacdo de que a afirmativa Ill.na qual corftiambrar-se que sua profissao exige
DESCRICAO no falar e agir’, ndo parece estar enrdac@om a ideia correta.
Ademais, DESCRICAO significa:s.f. Acdo ou resultadi® descrever; representacéo
pormenorizada de (um objeto, ser, paisagem). /rikat®&énero de composi¢ao escrita,
cuja matéria ou assunto € o quadro, i. e., umacam objeto, uma paisagem, um ser.
(Distingue-se da narracdo, cuja matéria ou assérgofato, i. e., um acontecimento,
episodio, incidente, ou da dissertacdo, que é @ap@ésicia que busca ser racional sobre
as opinides do tema.)Quando na verdade a palavisaadaquada seria DISCRICAO:
s.f. Qualidade do que é discreto. / Circunspecdadéncia, tino; discernimento;
sensatez. / Recato, modéstia. / Reserva, segfefib51; . Assim, requer a avaliacdo
das ponderacdes apresentadas, de modo a promaiteragdo de gabarito da questao.

RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

16
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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## PROTOCOLO: 368

Inscricao: 926548

Candidato: TANIA MARIA COSEL TERRES

Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 08:19:00

Questéo: 12

Bibliografia: USO DE UM PARONIMO - ERRO DE GRAFIA@VIPROMETENDO

A RESPOSTA

RECURSO:

Referente a questdo 12, no item lll das resposéasdeveria constar "Lembrar-se que
sua profissdo exige "descricdo” no falar e no"agmas sim "lembrar-se que sua
profissao exige "discricao” no falar e no agir".

Como é um parénimo, de acordo com o Dicionarioéhoy Dicionario da Lingua
Portuesa, Edicdo Especial, ano 2008, na paginadrésta:

"discricao" - qualidade ou procedimento de discreto

Na pagina 185, consta:

"descricdo"” - ato ou efeito de descrever.

Portanto, como se diz, poderia ser uma pegadirdr@ @valiar o conhecimento do
idioma portugés, porque séo termos com significheos diferentes.

Na questdo ha este erro e a resposta correta aeegra alternativa "d" sem este item
[l com erro grave de grafia.

RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

17
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## PROTOCOLO: 469

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 12:43:50

Questéo: 12

Bibliografia: DICIONARIO E TODOS LIVROS DE GRAMATI@A DA LINGUA
PORTUGUESA

RECURSO:

NESTA QUESTAO EXISTE ERRO DE GRAFIA NA OPCAO Il TRNANDO O
CONTRARIO DO SIGNIFICADO DA PALAVRA COM A TROCA DAVOGAL "I"
PELA VOGAL "E'. DESCRICAO E DESCREVER E DISCRICAO BER
DISCRETO.

RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

18
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## PROTOCOLO: 880

Inscricao: 336429

Candidato: SANDRA NICOLLI PIOVESANA

Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 12:47:01

Questéo: 12

Bibliografia: Novo Aurélio Século XXI: o dicionarida Lingua Portuguesa / Aurélio
Buarque de Holanda Ferreira

RECURSO:

Na afirmativa Ill desta questdo consta a frasemnit@ar-se que sua profissdo exige
descrico no falar e no agir". O significado deapal DESCRICAOQ, de acordo com 0
dicionario Aurélio €:"1.Ato ou efeito de descrev2rExposicdo circunstanciada feita
pela palavra falada ou escrita. 3.Enumeracdo cacdel" Nesse caso, a palavra
descricdo ndo se enquadra no contexto da fraseuestag. Percebe-se que a intencéo
era utilizar a palavra DISCRICAO, que seria muitaisnadequada, pois significa, de
acordo com o dicionario Aurélio: "1.Qualidade owdter de discreto. 2.Discernimento,
sensatez. 3. Qualidade de quem sabe guardar segded®rudéncia, reserva,
circunspeccao. etc.

Assim, considerando-se que a afirmativa lll estiireta, a alternativa CORRETA da
questao seria a letra D e ndo a letra E, como @orwsgabarito preliminar.
RESPOSTA (X) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

19
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## PROTOCOLO: 891

Inscricdo: 929774

Candidato: LUECI DA SILVA SILVEIRA

Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 13:42:18

Questéo: 12

Bibliografia: MEDEIROS, Jodao Bosco; HERNANDES, SmnManual da Secretaria:
técnicas de trabalho. Sdo Paulo: Atlas

RECURSO:

A Questao 12 tem a afirmativa lll, onde consta:

"Lembrar-se que sua profissao exige "dEscricadates e no agir."

Quero reforcar uma questao de significado. Deswiegda sendo usada de forma errada,
pois a profissdo de Secretaria exige uma "discrig@ofalar e no agir, no sentido de
discreto.

Complemento com o que diz o livro "Manual da Searat técnicas de trabalho™:
"Ela deve lembrar-se da discricdo que a funcao eexjg.]. (MEDEIROS;
HERNANDES, 2010, p. 295).

PORTANTO, a afirmativa Il esta incorreta.

BIBLIOGRAFIA:

MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual dar&aria: técnicas de
trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2010. P.295.

RESPOSTA (X) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

20
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## PROTOCOLO: 995

Inscricdo: 927223

Candidato: DINARA SIRLENE LOPES

Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 16:58:06

Questéo: 12

Bibliografia: Instituto eletrdbnico Houaiss - Diciéno Eletronico de Lingua Portuguesa
RECURSO:

Na referida questdo, a sentenca de numero llldrams a afirmativa: Lembrar-se que
sua profissao exige descri¢do no falar e no agir.

Segundo o dicionario Houaiss, a definicdo de dg@oré ato ou efeito de descrever,
reproducdo, tracado, delimitacdo, representacdmaorascrita de;exposi¢cdo. O correto

seria discricdo que tem por definicdo qualidaddisiereto, qualidade do que ndo chama
a atengao.

Portanto a resposta correta dessa questao sdtarativa d, que exclui a sentenca lll,
sendo as afirmativas corretas al, Il e IV.

RESPOSTA ( X ) Deferido ( )Indeferido

GABARITO JA ALTERADO POR RECURSO ANTERIOR
ALTERNATIVA CORRETA LETRAD

21
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## PROTOCOLO: 74

Inscrigdo: 927591

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 17:01:23

Questéo: 16
Bibliografia: Correspondéncia Empresarial de Adgdthel. Kaspary

RECURSO:

Na Coluna 2, na 12 alternativa, faltou mencionage @breviaturas sao flexionadas
também por grau fe. pag. 41 do livro citado. E sdmente em género e numero como
constou no Caderno de Provas. Ja a alternativa bldna 2, informa que "ndo se

considera a sonoridade”. Deve-se considerar coraposéa, além de abreviatura,

também o simbolo que tem como defini¢cdo: "... étalou o sinal representativo de
uma palavra ou expressao. Quando nao represertatkina(s), mas por ideograma,...”

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Os argumentos e as razdes da recorrente ndo mepgosperar, uma vez que ela se
remete a um entendimento baseada na bibliogradipesquisada.

Cabe salientar que a bibliografia utilizada pasadoracdo da questao foi a de um dos
mais renomados escritores sobre Redacao Técnieair(Bkltrdo e Marilsa Beltréo -
Correspondéncia: Linguagem & Comunicacao de, p. 39.

Outrossim a resposta correta (letra B)<s litterisdo objeto questionado nesta prova.

Assim a justificativa apresentada pela candidagjaeente ndo tem embasamento que
justifique a anulacao da referida questao.
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## PROTOCOLO: 472

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 12:51:41

Questao: 16 ) ) )
Bibliografia: GRAMATICA E LIVROS DA LINGUA PORTUGUESA

RECURSO:

ESTA QUESTAO NAO CONTA NO PROGRAMA DO EDITAL ,PORER UMA

QUESTAO DE LINGUA PORTUGUES.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Quando o Edital menciona “Comunicacdo Empresari@ficial” obviamente estdo

incluidos todos os quesitos inerentes a este asgimtjue abreviacao faz parte.

Assim a justificativa apresentada pela candidagaeente ndo tem embasamento que

justifique a anulacéo da referida questao.
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## PROTOCOLO: 504

Inscrigdo: 927591

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 13:59:58

Questéo: 16
Bibliografia: ABL E VOLP

RECURSO:

Consultei alguns dicionarios, algumas gramaticadusive a ABL (sigla) e seu VOLP
(Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa) epaeceu esta questdo estar mal
elaborada. Algumas abreviaturas exigem que naookmue o ponto significando
abreviacdo, como é o caso de horas (h) e metrodigiis e simbolos ndo admitem
pontos. quanto ao género todos obedecem ao seactigep ganhando status de
substantivo quando assim o vier antecedido deoarfighoras, assim como metro nao
deve ser disposta no plural, apenas na sua formgular. Segundo normas
internacionais, os simbolos podem seguir mailus&ilamusculas, mas dependendo da
palavra a abreviacdo exige que seja em maiuscutairaiiscula. 1sso ndo acontece com
a sigla que sempre se iniciara com letra mailsétdta questdo estd confusa para o
candidato necessitando ser anulada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Os argumentos e as razfes da recorrente ndo meposperar, uma vez que ora
apresenta esse argumento, ora apresenta o0s argsmdeitos através do
PROTOCOLO 74, levando a concluséo de que esta
embasado apenas no seu proprio desconhecimenta aoeconteddo desta questao.

Cabe salientar que a bibliografia utilizada pasadoracdo da questao foi a de um dos
mais renomados escritores sobre Redacao Técnieair@Bkltrdo e Marilsa Beltréo -
Correspondéncia: Linguagem & Comunicacao de, p. 39.

Outrossim a resposta correta (letra B)<s litterisdo objeto questionado nesta prova.

Assim a justificativa apresentada pela candidagjaeente ndo tem embasamento que
justifique a anulacdo da referida questao.
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## PROTOCOLO: 22
Inscrigdo: 927397

Candidato: GRACE WASEM
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 15:02:59

Questéo: 17
Bibliografia: PUCRS e Redacéo Oficial e EmpresarRitof? Maria Lucilene da Silva

RECURSO:

Solicito anulac&o da referida questado pois a mesgossui alternativa correta para a
forma de tratamento de MONSENHOR, que segundoldisdpiafias consultadas indica
a forma VOSSA REVERENDISSIMA, ou ainda apenas REEERISSIMA.

A opcao considerada correta apresenta a opcdo VOSSANHORIA
REVERENDISSIMA, que ndo é mencionada como corretanenhuma bibliografia
consultada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Em resposta ao recurso interposto para esta qussi@mtamos que a referida questao

esta alicercada ndanual de Redacao da Presidéncia da Republicadiz®e de 2002,
CAPITULO I, AS COMUNICACOES OFICIAIS, p. IPortanto, a resposta correta,
letra b, estdlpsis litteris ao conteddo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 197

Inscricdo: 924728

Candidato: EVANIR JUNQUEIRA DA COSTA
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 21:01:37

Questéo: 17

Bibliografia: http://www.pucrs.br/manualred/tratame.php

RECURSO:

Nessa bibliografia consta como correta a formaatarmento de monsenhor como:
Monsenhores Vossa Reverendissima V. Rev.ma

ou V. Revma. V. Rev.mas

ou V. Revmas. Reverendissimo Monsenhor Ao Revessimad Monsenhor

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Em resposta ao recurso interposto para esta quesi@tamos que a referida questao

esta alicercada ndanual de Redacao da Presidéncia da Republicadiz&e de 2002,
CAPITULO I, AS COMUNICACOES OFICIAIS, p. T®ortanto, a resposta correta,
letra b, estélpsis litteris ao conteddo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 214

Inscrigdo: 110233

Candidato: RODRIGO TORMAN DE SA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 21:28:55

Questéo: 17

Bibliografia:
http://www.senado.gov.br/senado/portaldoservidongljornal118/dicas_portugues.as
pX

RECURSO:

A questdo 17, tem como tema as formas de tratan@mtalguns destinatarios. O
gabarito considerou a afirmativa "B" como certaedgr da compreensao inicialmente
estabelecida por esta Banca Examinadora, requemdemcao de que a alternativa "C"
também poderia estar correta.

"Uma vez que, Para os vereadores, contudo, algitnsea dao o tratamento de Vossa
Senhoria. Prefiro o Vossa Exceléncia, para manteifarmidade de tratamento a todos
0S ocupantes de cargos politicos e também porogae exceléncias, os vereadores,
assim se tratam nas camaras municipais. Ademaigesidpnte da Céamara de
Vereadores é também um "Vereador", conforme citAdsim, requer a avaliacdo das
ponderacdes apresentadas, de modo a promover ac@nfallteracdo de gabarito da
guestao.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Em resposta ao recurso interposto para esta gussi@mtamos que a referida questao

esta alicercada ndanual de Redacao da Presidéncia da Republicadiz&e de 2002,
CAPITULO II, AS COMUNICACOES OFICIAIS, p.Fortanto, a resposta correta, letra
b, estalpsis litteris ao conteddo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredi®tem embasamento que justifique a
anulacao/alteracao da dita questéo.
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## PROTOCOLO: 300

Inscricdo: 111108

Candidato: FABIANA COELHO NASCIMENTO

Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 23:16:31

Questéao: 17

Bibliografia: recursos da internet

RECURSO:

llustrissima banca examinadora, o gabarito premda questdo objeto deste recurso
deve ser alterado para: alternativa A, levando emsideracdo que nenhuma
bibliografia especifica foi citada no edital, siticconsiderar que ap6s pesquisa foram
encontrados o uso do pronome de tratamento Vosszl@ecia também para
vereadores, cOmo segue nos seguintes
Links:http://www2.tvcultura.com.br/aloescola/linguatuguesa/morfologia/pronomesd
etratamento-vossaexcelencia.htm - onde consta oingdegtexto: "Pronomes de
tratamento"Vossa Exceléncia”. O tema deste modiboos pronomes de tratamento,
usados normalmente em situagbes de cerimOnia: Messaléncia, Vossa Senhoria,
Vossa Alteza etc.Quando o presidente fala em cadieonal, o locutor diz "Vamos
ouvir a palavra do Excelentissimo Senhor Presiddat®&epublica...".O presidente é
Exceléncia. Usa-se esse pronome de tratamentdquas as autoridades constituidas,
do vereador ao presidente."; em outro link encesgra
http://www.senado.gov.br/senado/portaldoservidongljornal118/dicas_portugues.as
pX - texto extraido: Vossa Exceléncia

Os pronomes de tratamento sdo usados normalmerséuampdes de cerimbnia: Vossa
Exceléncia, Vossa Senhoria, Vossa Alteza etc.

(...)O presidente é Exceléncia. Usa-se esse prorgenératamento para todas as
autoridades constituidas, do vereador ao presidente

0 préximo link diz respeito ao Manual de redacadwioistério Publico do Estado de
Goias:
http://www.mpgo.mp.br/portal/system/resources/WilslgwMTMvMDQvMjlvMDIf
NDIfNTNfNTA1X01hbnVhbF9kZVISZWRhY2FvX2RvX01wLnBkZdXQ/Manual_
de_Redacao_do_ Mp.pdf; onde figura tabela descrifiog pronomes de tratamento,
constando que:

Senador Sua/Vossa Exceléncia
Tenente-Coronel Sua/Vossa Senhoria
Vereador Sua/Vossa Exceléncia

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Em resposta ao recurso interposto para esta gquestB@ntamos que a mesma esta

alicercada ndManual de Redacdo da Presidéncia da Republica,di@%e de 2002,

CAPITULO II, AS COMUNICACOES OFICIAIS, p.Portanto, a resposta correta, letra

b, esta Ipsis litteris ao conteldo do objeto questionado nesta provaus€ncia de

bibliografia no edital, argumentado por esta, ndeeatam de recorrer a bibliografia
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referenciada por essa banca ja que é objeto dersmscpublicos. Assim, a justificativa

apresentada pelo recorrente ndo tem embasamentogiifigue a anulacéo/alteracéo
da dita questao.
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## PROTOCOLO: 509

Inscricdo: 110378

Candidato: PATRICIA CAVALHEIRO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 20/05/2014 14:11:55

Questéo: 17

Bibliografia: http://www.espirito.org.br/portal/padtras/lingua-
portuguesa/tratamento.html http://se

RECURSO:

Ambas bibliografias aceitam para diretor de autasjuVossa senhoria e Para
Vereador: Vossa Exceléncia. Portanto essa questde ger considera formulada de
maneira incorreta, visto ambas forma seren aceitas.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Em resposta ao recurso interposto para esta qussi@mtamos que a referida questao

esta alicercada ndanual de Redacao da Presidéncia da Republicadiz&e de 2002,
CAPITULO II, AS COMUNICACOES OFICIAIS, p.Fortanto, a resposta correta, letra
b, estalpsis litteris ao conteddo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredi®tem embasamento que justifique a
anulacao/alteracao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 177

Inscricdo: 111728

Candidato: FRANCIELE SOTER DUTRA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 20:29:42

Questéo: 18
Bibliografia: http://matematica-ufla.webs.com/Texas. pdf
http://www.empregoerenda.com.br/editorias/dica®dia-

RECURSO:

Técnicas de Comunicacdo Escrita ndo constava nte@ibm Programatico.

Encontrei uma questdo muito semelhante a da quest@ste site:
http://www.empregoerenda.com.br/editorias/dicagdi@ao/734-0-texto-no-cotidiano-
empresarial

Onde contém ambiguidade:

"Cddigo fechado: “Anna, telefone as 16 horas pdtditora Aprenda Facil e fale com o
Sr. Antdnio, do departamento de marketing. Perglimtejuando sera o fechamento da
edicao da revista “Tecnologia e Treinamento”.

No cddigo aberto, a secretaria sabe, com precs&oe hora devera ligar, o que vai
dizer e com quem devera comunicar-se."

Copiei exatamente o que dizia no texto, e ali @gse ele é um cbdigo aberto.

De qualquer forma, ndo constava no Contetdo Pragrem

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Quando o Edital menciona “Comunicagdo Empresari@lfieial”’, obviamente estao

incluidos todos 0s quesitos inerentes a este agsemite 0s quais o conteudo do objeto
guestionado nesta prova.

Outrossim, a resposta correta, letra D, esta ghder na bibliografia Correspondéncia—
Técnicas de Comunicacéao Criativa, CAPITULO 1 — ADRECAO COMERCIAL, p. 9,
de Jodo Bosco Medeiros, que justifica a resposta.

Além disso, o argumento apresentado pela recorestéetotalmente equivocado como
ela mesma aponta ‘Qnde contém ambiguidadé, assim, a justificativa apresentada
pela recorrente ndo tem embasamento que justifequenulagéo/alteracédo da dita
guestao.
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## PROTOCOLO: 275

Inscricdo: 924194

Candidato: FULVIA TRINDADE MACIEL
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 22:34:05

Questéo: 18
Bibliografia: Comportamento Organizacional/StephEn Robbins;traducdo técnica
Reynaldo Marcondes. 11. ed. SP 2005

RECURSO:

PAGINA 234,

A resposta da questdo devera ser alterada paraative C- VERTICAL, visto que,
trata-se de uma comunicacédo (solicitacdo) vindardenivel mais alto para um nivel
mais baixo, exprmindo a comuicagcao existente evdgrexecutivos e funcionarios de
uma organizacao, afim de atribuir tarefas, fornenstrucoes, e independentemente de
ser escrita ou oral.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:

O argumento apresentado pela recorrente esta @twnequivocado pois trata-se de
“codigo de comunicacdo” e ndo de Comportamento mzgaional, conforme
argumentado e bibliografia apresentada.

Sendo assim, a resposta correta, letra D, estéer@ida na bibliografia
Correspondéncia—Técnicas de Comunicacio Criatit®iTJLO 1 — A REDACAO
COMERCIAL, p. 9, de Jodo Bosco Medeiros, que figstia resposta.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 287

Inscricao: 924199

Candidato: LUCIMARA FABIANA SILVA CONFORTI
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 22:53:41

Questéo: 18
Bibliografia: ROBBINS, Stephen P. PLT Comportamefganizacional. 9.ed. Séo
Paulo: Pearson Education, Valinhos:

RECURSO:

Bibliografia completa: ROBBINS, Stephen P. PLT Camamento Organizacional.
9.ed. S&o Paulo: Pearson Education, Valinhos: Aguena Educacional, 2007.189 p.

De acordo com Robbins a comunicacdo pode ser akdic horizontal. Sendo que a
comunicacao vertical pode ser descendente ou amuendNesta questdo a mensagem
parte do superior para a assistente. Ou seja da piana baixo. A saber: ... a
comunicacao vertical descendente € usada por sidegerentes para designar metas,
fornecer instrucdes de trabalho...; ou seja natgoee superior esta fornecendo
instrucdes de trabalho a sua assistente.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
O argumento apresentado pela recorrente esta @tw@nequivocado pois trata-se de

“codigo de comunicacdo” e ndao de Fluxo de Comudicagconforme argumentado no
recurso e bibliografia apresentada.

Sendo assim, a resposta correta, letra D, estéer@ida na bibliografia
Correspondéncia—Técnicas de Comunicacio Criatit®iTJLO 1 — A REDACAO
COMERCIAL, p. 9, de Jodo Bosco Medeiros, que figstia resposta.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 427

Inscricao: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 11:09:54

Questéo: 18

Bibliografia: Guiraud, Pierre.

RECURSO:

Codificacdo e decodificacdo A transformacgéo de i@ em uma mensagem constitui
o processo de decodificacdo. Ao destinatario cabier do significante o significado
expresso (processo de decodificagao).

CODIGO FECHADO.

O conhecimento dessa relacdo univoca e imutaved ensignificante e o significado
"DIRECAO PROIBIDA", que constitui uma instrucéo dica pelo codigo, possibilitaria
uma descodificagdo igualmente univoca e estadvebreseqientemente, a producéo de
uma mesma RESPOSTA sempre, que seria justamergt agperada pelo remetente.
Neste caso, diremos que estamos cm presenca dédigo éechado, isto €, um codigo
que fixa uma relacéo univoca e imutavel entre Baggmte e significado, possibilitando
apenas uma s6 descodificagéo c, portanto, UMA SSARESTA. Concluimos, entéo,
que, quando o remetente quiser obter uma, e apemasdeterminada resposta, devera
utilizar um cédigo fechado. No caso da sinalizagitoviaria, o codigo fechado visa
exatamente a uma DESCODIFICACAO UNIVOCA e & produdé& uma mesma e
UNICA RESPOSTA.

CODIGO ABERTO.

O codigo aberto é aquele que PERMITE MAIS DE UMAsawmlificagcdo e, em
consequéncia, MAIS DE UM SIGNIFICADO E MAIS DE UMRESPOSTA.

Vale lembrar que é muito comum recebermos mensagenssignos que, por serem,
abertos, nos conduzem a descodificacfes flutuageeadoras de ambiguidade, davida
e — pior ainda! — ansiedade, angustia e conflitos.

Na mensagem da questdo Percebe-se claramente gee hawer mais de uma
interpretacdo da mensagem, como por exemplo:

Quando? (na verdade deveria pedir que a propostagtee ser enviada até tal data
especifica)Que tipo de representacdo? (ndo esgEcifi

Se a resposta deve ser enviada por e.mail, faxinterto oficial? (ndo especifica. A
resposta para a indagagcdo da mensagem tera wposslé retorno por parte da Editora,
tanto como por parte da “Sra. Silvia”

Trata-Se Portanto De Um Cdodigo ABERTO. A Respostadia € a letra “a”

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Os argumentos e as razGes do recorrente ndo mepgosperar, uma vez que ele se
remete a um entendimento conceitual relativo aifsiggéo das unidades linguisticas

em questao, e ndo do que trata o objeto em questao.
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Sendo assim, a resposta correta, letra D, estéer@ida na bibliografia
Correspondéncia—Técnicas de Comunicagdo Criatit®iTJLO 1 — A REDACAO
COMERCIAL, p. 9, de Joao Bosco Medeiros, que figstia resposta. Assim, a
justificativa apresentada pelo recorrente néo teimasamento que justifique a alteragcéo
da dita questéo.
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## PROTOCOLO: 304

Inscrigdo: 924199

Candidato: LUCIMARA FABIANA SILVA CONFORTI
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 23:20:43

Questéao: 19
Bibliografia: Portal do
Administrador:http://www.portaladm.adm.br/Portinstrental/p12.htm

RECURSO:

Prolixidade consiste na utilizacdo de mais paladmsgiue 0 necessario para expressar
uma ideia. Sendo o anténimo da concisao.

A saber: " A prolixidade consiste na utilizagdordais palavras do que o necessario
para exprimir uma ideia; é, portanto, o opostoa®isao".

Logo, a afirmativa IV esta correta, e a respostastamte no gabarito preliminar "B"
esta errada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Cartas comerciais ndo devem ser escritas com mpdds/ras; devem-se evitar

principalmente palavras supérfluas. Devem ser dostaadjetivos e excesso de
advérbios. Sendo assim, na expressdo “Nossos mfEnaelutos sdo belos e bons” é
prolixa, podendo ser substituida por “Nossos pglgéio bons”, conforme consta na
bibliografia utilizada Correspondéncia—TécnicasCoenunicacio Criativa, CAPITULO
1 — A REDACAO COMERCIAL, p. 11, de Jodo Bosco Medsj que justifica a
resposta.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 434

Inscricao: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 11:32:14

Questéo: 19
Bibliografia: EDITAL N.° 09 DE 31 DE MARCO DE 2014

RECURSO:

Questédo 19

O edital ndo contempla a disciplina de Portuguéstida nessa questdo, PORTANTO,
essa questao deve ser ANULADA.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Técnico em Secretariado - DISCIPLINAS

- Comunicacdo Empresarial e Oficial - TécnicasAdendimento - ao publico e
atendimento telefénico -a pessoas com necessidesfgriais - exceléncia nos
Servigos a Clientes - endomarketing e MarketiagRelacionamento - tecnologia da
Informacdo e o Bom Atendimento - principios de Bom Atendimento - filas e
reclamacdes - instituicdes de servicos em satdervicos de atendimento a clientes
na internet « Etica Profissional e RegulamentagiBrofissdo

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Quando o Edital menciona “Comunicacdo Empresari@lfieial’, obviamente estao
incluidos todos 0s quesitos inerentes a este agsemite 0s quais o contetdo do objeto
guestionado nesta prova.

Haja vista que a resposta correta, letra D, estéerghda na bibliografia
Correspondéncia—Técnicas de Comunicagdo Criatigd®|TJLO 1 — A REDACAO
COMERCIAL, p. 11, de Joao Bosco Medeiros, quefjigstia resposta.

Assim sendo, a justificativa apresentada pelo rente ndo tem embasamento que
justifique a anulacao da dita questao.

37



Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 475

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 12:58:45

Questéo: 19 ) A
Bibliografia: LIVROS DE GRAMATICA E DE LINGUA PORTGUESA

RECURSO:

O CONTEUDO DESTA QUESTAO SE REFERE A LINGUA PORTUESA,
INTERPRETACAO DE TEXTO E GRAMATICA E NAO CONSTA NO
PROGRAMA DO EDITAL.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Quando o Edital trata de “Comunicacdo Empresari@fieial’, obviamente estao

incluidos todos 0s quesitos inerentes a este agsemite 0s quais 0 conteudo do objeto
questionado nesta prova. Haja vista que a respostata, letra D, esta alicercada na
bibliografia Correspondéncia—Técnicas de ComunicaGéativa, CAPITULO 1 — A
REDACAO COMERCIAL, p. 11, de Jo&o Bosco Medeirasg justifica a resposta.

Assim sendo, a justificativa apresentada pelo rente ndo tem embasamento que
justifique a anulacao da dita questao.
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## PROTOCOLO: 954

Inscricao: 928297

Candidato: BIANCA CELISTRE FROTA
Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 15:56:58

Questéo: 19
Bibliografia: http://www.dicio.com.br/prolixidade/

RECURSO:

Na opc¢ao Il da questdao 19, sim estamos a tratagxgeessdes vagas, mas que nao
prejudicam a clareza do texto.

Na opcao IV da questéo 19, sim estamos a tratexelaplo de prolixidade.

Definicdo de prolixidade: s.f. Particularidade aalidade do que € prolixo.

P.ext. Tendéncia para falar ou escrever em excesgmrragia.

P.ext. Grande espaco num periodo de tempo: a piali@ de seu trabalho
proporcionou-lhe grandes viagens.

Se a banca revisar a questdo, vera que estamadaa de um caso explicito de
prolixidade.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Na opcao Ill da questéo 19, as expressoes “compuatual”’ e “Na verdade” sdo formas

de expressdes vagas que prejudicam a clareza to dex eficiéncia da mensagem.
Conforme a bibliografia Correspondéncia—Técnicas @emunicagdo Criativa,
CAPITULO 1 — A REDACAO COMERCIAL, p. 11, de Jodo ®&m Medeiros, que
justifica a resposta, elas servem para tapar gealguraco na mensagem e pouco ou
nada acrescentam a mesma, por isso, podem senadiasi

Quanto a opc¢do IV da questdo 19, na expressao ONaggaveis produtos sdo belos e
bons” é prolixa, podendo ser substituida por “Nesgmdutos sdo bons”, conforme
consta na bibliografia utilizada Correspondénciarigas de Comunicacdo Criativa,
CAPITULO 1 — A REDACAO COMERCIAL, p. 11, de Jodo o Medeiros, que
justifica a resposta. Cartas comerciais ndo devemescritas com muitas palavras;
devem-se evitar principalmente palavras supérfulesiem ser evitados adjetivos e
excesso de advérbios.

Sendo assim, a justificativa apresentada pela nrater ndo tem embasamento que
justifique a alteracéo da dita questao.

## PROTOCOLO: 797
Inscricao: 334966
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Candidato: TEIZE ALMEIDA RODRIGUES

Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 09:53:42

Questao: 20

Bibliografia: LIMA, A. OLIVEIRA, MANUAL DE REDACAO OFICIAL: TEORIA
MODELOS E EXERCICIOS

RECURSO:

LETRA (D) - COLCHETES, ASPAS E PARENTESES

- REGISTRAR A PALAVRA IMEDIATA APOS SUA COLOCACAO.

RESPOSTA:
Recurso interposto em desacordo com o disposttenod.3 do Edital 09/2014.
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## PROTOCOLO: 23
Inscrigdo: 927397

Candidato: GRACE WASEM
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 15:08:50

Questéao: 21
Bibliografia: Dicionario de Abreviaturas Pref. d@dPaulo e Regras Gramaticais da
ABNT

RECURSO:

Solicito que a opcao "e" seja considerada corretale a abreviatura para palavra
DEPARTAMENTO aparece como "Depto.”, pois segunddildiografia citada a
abreviatura esté correta.

A opcédo "a" apresentada no gabarito oficial comweta esta equivocada conforme a
mesma bibliografia, sendo considerada correta evitura para PAROCO = par° ou
ainda paro. (sem acento), e ndo paro. conformesaqpiado na op¢cao "a" do gabarito
divulgado.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafistamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelasino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, 0 autor conceitua a abrexi@imo “... é a representacao
reduzida de uma palavra, por meio da letra iniclag letras ou silabas iniciais ou de
letras iniciais, médias e finais.”. Destaca as segs caracteristicas da abreviatura:
a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlUscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ainda ressalta emota explicativa que®“... Quando a vogal acentuada graficamente
integra a abreviatura, o acento permanece.”

Portanto, a resposta correta, letra A, elgtsis litteris (base bibliografica da questfio
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 82

Inscricao: 927591

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 17:15:08

Questéo: 21
Bibliografia: Site Academia Brasileira de Letras

RECURSO:

Senhores,

A Academia Brasileira de Letras apresenta a alitegiae Paroco como: Par.o

Ver em: http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgiluaksys/start.ntm?sid=22

E como o concurso n&o indicou bibliografia a sersaitada, temos fontes diversas para
pesquisa.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Considerando a observacéo da candidata requesalismtamos que a referida questao
esta alicercada em autor que embasa a respostarefgyéncia bibliografica € do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, CorrespondéRkanpresarial, 62 edicdo, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelahsino técnico, quanto em nivel de
ensino superior. A auséncia de bibliografia noagéd#rgumentado pela candidata, ndo a
isentam de recorrer a bibliografia referenciada essa banca ja que é objeto de
concursos publicos.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexiaendo “... a representacao
reduzida de uma palavra, por meio da letra iniclal letras ou silabas iniciais ou de
letras iniciais, médias e finais.”. Destaca as segsl caracteristicas da abreviatura:
a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial maiuscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, elgtsis litteris (base bibliografica da questfio
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 155

Inscricdo: 111728

Candidato: FRANCIELE SOTER DUTRA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 19:57:43

Questéo: 21
Bibliografia: http://www.academia.org.br/abl/cgifleia.exe/sys/start.ntm?sid=22
http://www.pucrs.br/manualred/abr

RECURSO:
Na Académia Brasileira de Letras consta que a &ivea de Paroco é: Par.o
Site: http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgiluafys/start.htm?sid=22

J& no site da PUC-RS consta que é Par.° ou parogsento)
Site: http://www.pucrs.br/manualred/abreviaturap.ph

E a resposta correta dessa questéo foi a A: Paro.
Abreviatura errada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafistamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelahsino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, elgtsis litteris (base bibliografica da questfio
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 166

Inscricao: 336296

Candidato: LIVIA FABRA SCHOENAU
Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 20:06:46

Questéo: 21
Bibliografia: http://www.pucrs.br/manualred/abrevias.php

RECURSO:
A abreviatura correta de Paroco é Par.° ou panoasento agudo.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Considerando a observacdo da candidata requesafigsitamos que a referida questéo
esta alicercada em autor que embasa a respostarefgyéncia bibliografica € do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelasino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minuUscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, elgtsis litteris (base bibliografica da questfio
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 180

Inscricao: 110233

Candidato: RODRIGO TORMAN DE SA

Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 20:38:33

Questéao: 21

Bibliografia: http://www.revisoeserevisoes.pro.loaigatica/abreviaturas/

RECURSO:

A questdo tem como tema " Assinale a alternativapresenta a abreviatura correta”.
Conforme o gabarito, considerou-se a afirmativa "@mo correta. Apesar da

compreensao inicialmente estabelecida por esta aBdikxaminadora, requer a

ponderacdo de que a alternativa "E" Depto.=depariton também € valida, pois sua
forma é também considerada como forma de abremiaf@orém, a questdo ficou

comprometida quanto a sua compreensao, pois astaspd' Paroco a abreviatura ndo
teria 0 "acento" em "paro" como mencionado. Paotinda premissa de que

departamento, pode ser abreviado como depto., ,deptslept., a alternativa estaria
correta. Assim, diante das referidas ponderac@esier a verificacdo da possibilidade
de reconsiderar a pontuacado atribuida, de modsegasar a mencéao integral inerente
ao presente item.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacao do candidato requesatiEntamos que a referida questao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelahsino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, ejgis
litteris (base bibliogréafica da questfioao contetdo do objeto questionado nesta prova.
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Quanto a abreviatura da palavra Departameptnderado na argumentacdo do

recorrente como correta (depto., depts, ou dep)ytor, Adalberto Kaspary, p. 38, da

obra citada anteriormente, apresenta como a abuevieorreta Dep. ou Deps.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorrede sustenta a alteracao/anulacéo da

dita questéo.
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## PROTOCOLO: 198

Inscricdo: 924728

Candidato: EVANIR JUNQUEIRA DA COSTA
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 21:03:51

Questéao: 21
Bibliografia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Pronomee _tratamento

RECURSO:

Segundo consta na bibliografia acima a forma carpetr abreviatura de Paroco é:
paroco = P4r.°, paro.

Portanto, a questédo deve ser anulada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observagédo do(a) candidato(a) renpagersalientamos que a referida

questdo esta alicercada em autor que embasa at@spga referéncia bibliogréafica é
do renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, CorrespacidéEmpresarial, 62 edicédo, 2002,
p.45, livro instrumental basico, tanto em nivelatesino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgémdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetou silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial maiuscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Ressalta-se ainda que a  bibliografia  apresentadalo peecorrente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pronome_de_tratamentodo € a mais indicada para
sustentar sua argumentacao.

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, eféis
litteris (base bibliogréafica da questioao contetdo do objeto questionado nesta prova.
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## PROTOCOLO: 403

Inscricao: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 10:21:52

Questéo: 21
Bibliografia: http://www.pucrs.br/manualred/abrevias.php

RECURSO:

Questédo 21

Segundo o manual de abreviaturas da PUC-RS, aiafunevcorreta:

paroco = P4r.°, paro.

A opcéao “a” colocou Paro com acento agudo no “a’fatma INCORRETA, pois para
ser acentuada na letra “a”, o certo seria Par.°

Dessa forma, todas as alternativas estdo ERRADAS.
http://www.pucrs.br/manualred/abreviaturas.php

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacao do candidato requesatientamos que a referida questao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelasino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexistmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, ejgis
litteris (base bibliogréafica da questfioao contetdo do objeto questionado nesta prova.
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## PROTOCOLO: 444

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 11:44:38

Questéo: 21

Bibliografia: MANUAL DE REDAQAO DA PRESIDENCIA DA EEPUBLICA
RECURSO:

NESTA QUESTAO EXISTEM DUAS ALTERNATIVAS CORRETAS

RESPOSTA:

Recurso interposto em desacordo com o disposttenod.3 do Edital 09/2014.
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## PROTOCOLO: 500

Inscricdo: 110378

Candidato: PATRICIA CAVALHEIRO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 20/05/2014 13:50:21

Questéao: 21
Bibliografia: http://www.academia.org.br/.../cgileae/sys/start.htm...

RECURSO:
Recurso: Na Académia Brasileira de Letras constaagabreviatura de Paroco é: Par.o

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafigstamos que a referida questéo

esta alicercada em autor que embasa a respostarefgyéncia bibliografica € do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, CorrespondéRkanpresarial, 62 edicdo, 2002,
p.45, livro instrumental basico, tanto em nivelathesino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgémdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetou silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial maiuscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, eféis
litteris (base bibliogréafica da questfioao contetdo do objeto questionado nesta prova.
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## PROTOCOLO: 501

Inscricao: 110378

Candidato: PATRICIA CAVALHEIRO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 20/05/2014 13:52:41

Questéo: 21
Bibliografia: http://www.pucrs.br/manualred/abrevias.php

RECURSO:

No site da PUC-RS consta que é Par.° ou parodsento)
E a resposta correta dessa questéo foi a A: Paro.
Abreviatura errada.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafis#tamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelasino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexistmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras
iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minldscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, eféis
litteris (base bibliografica da questicao contetdo do objeto questionado nesta prova.
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## PROTOCOLO: 532

Inscricao: 928295

Candidato: DANIELA PEIXOTO MALIKOVSKI
Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 16:05:59

Questéo: 21
Bibliografia: N&o ha alternativa correta para egtastao.

RECURSO:

A alternativa dada como correta pelo gabarito fdetea a, mas conforme os dados
coletados no site da Academia Brasileira de Lefnagw.academia.org.br) nenhuma
das alternativas dada estariam corretas. Por esigonvenho solicitar a anulagéo da
guestdo 21.

Abaixo os dados coletados coletados.

a) Paro.= Paroco. o correto € Par.o

b) Emcia.= Eminéncia. o correto € Em.2

c) Excia.= Exceléncia. o correto € Ex.2

d) S.Sria.= Sua Senhoria. o correto € S.S.a

e) Depto.= Departamento. o correto é Dep.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafigsitamos que a referida questéo

esta alicercada em autor que embasa a respostarefgyéncia bibliografica € do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicdo, 2002,
p.45, livro instrumental basico, tanto em nivelaesino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgémdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetou silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial maiuscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Ressalta-se ainda que a questdo tratava-se dealassm alternativa CORRETA,

Portanto, a resposta € letra A, no que se refateviatura de Paroco, que esfisis
litteris (base bibliografica da questaagp conteido do objeto questionado nesta prova.
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As demais abreviaturas, nas letras “b”, “c”, “d” “e”, conforme consta na
argumentacao da candidata, estdo incorretas p#iagrafia que sustenta a banca.
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## PROTOCOLO: 726

Inscricdo: 112668

Candidato: CLAUDIA JANE DUARTE MAYDANA

Campus: RGrand

Dt.Envio: 20/05/2014 23:18:23

Questéao: 21

Bibliografia: http://portal.iphan.gov.br/files/GuiBmbratur/conteudo/criterios.html
RECURSO:

De acordo com o “Guia Brasileiro de Sinalizagéo igtiga”, disponivel no sitio
eletrénico do Instituto de Patrimdnio Histérico éistico Nacional - IPHAN e, para
download, no sitio eletrébnico do Ministério do Tmio, em seu item 7, anexo 2 —
“Critérios para abreviacdo”, o correto para a ailgo de “paroco” € “Par.”, e para
“departamento”, “Depto.”, o que invalidaria a attativa "A" como resposta correta,
restando como possibilidade a alternativa "E".

Julgo procedente o presente recurso por trataremhe-séios eletrénicos confiaveis (de
base governamental) e pelo fato do Manual de Reddg&residéncia da Republica
(Manual de redacédo da Presidéncia da RepublicamaGiFerreira Mendes e Nestor
José Forster Junior. — 2. ed. rev. e atual. — BrasPresidéncia da Republica, 2002)
nao fazer constar uma lista de abreviaturas oaseadg procedimento que permitam ao
usuario abreviar as palavras.

Links:

IPHAN

http://portal.iphan.gov.br/files/Guia_Embratur/cexmdo/principal.html

MINISTERIO DO TURISMO
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/putacoes/cadernos_publicacoes/12
manual_sinalizacao.htmi

DICIONARIO DE ABREVIATURAS DA PREFEITURA DE SAO PALO
http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Projetos/svigao/Anonimo/Manuais/dicionario
%20abreviaturas%20pmsp.pdf

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafis#tamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respodageteéncia bibliografica, objeto de
concursos publicos estaduais, € do renomado PrafalbArto J. Kaspary,
Correspondéncia Empresarial, 62 edicao, 2002, pwb,instrumental basico, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras
iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;
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c) pode ter inicial mailscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, ejgis
litteris (base bibliogréafica da questad@p contetdo do objeto questionado nesta prova.

pY

Quanto a abreviatura da palavra Departamepnderado na argumentagéo da
recorrente como correta (depto., depts, ou dep)ytor, Adalberto Kaspary, p. 38, da
obra citada anteriormente, apresenta como a abuevieorreta Dep. ou Deps.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredte contempla a alteracao/anulacéo da
dita questao.
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## PROTOCOLO: 756

Inscricao: 114047

Candidato: PATRICIA TEIXEIRA MONTEIRO

Campus: RGrand

Dt.Envio: 21/05/2014 02:50:02

Questéao: 21

Bibliografia: Pronome de Tratamento - Wikipédiareiclopédia livre

RECURSO:

Requeiro que seja revista a resposta (A)da quedtiara a a consideracédo da resposta
(E). Ja& que esta mal escrita, pois conforme pesans outras fontes, ha duas formas
aceitas para a abreviacao de Paroco: Par°.,paeolféma sem acento), como mostrada
na alternativa da prova.

Enquanto que para a abreviacdo de Departamentmdsbjidade de ser abreviada
como Depto, de acordo c/ informacfes contidas nomoBério de Abreviaturas da
Prefeitura de Sao Paulo, no:portalsme.prefeitwgosgr/projetos/supervisdao e
Ciberduvidas da Lingua Portuguesa

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafiggitamos que a referida questéo

esta alicercada em autor que embasa a resposaebeiéncia bibliografica, objeto de
concursos publicos estaduais, € do renomado PrafalbArto J. Kaspary,
Correspondéncia Empresarial, 62 edicdo, 2002, pwb instrumental basico, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexistmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetou silabas iniciais ou de letras
iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlUscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanece.

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, ejgis
litteris (base bibliogréafica da questiao contetido do objeto questionado nesta prova.
Quanto a abreviatura da palavra Departamepmnderado na argumentacdo da
recorrente como correta (depto., depts, ou dep)ytor, Adalberto Kaspary, p. 38, da
obra citada anteriormente, apresenta como a abuevieorreta Dep. ou Deps.
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Assim, a justificativa apresentada pelo recorredie contempla a alteracao/anulacéo da
dita questao.
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## PROTOCOLO: 799

Inscricao: 334966

Candidato: TEIZE ALMEIDA RODRIGUES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 09:59:03

Questéo: 21 A ) )
Bibliografia: PORTUGUES PRATICO- AUTOR PAULO FLAVIQEDUR

RECURSO:

CORRETO LETRA (D)

ABREVIATURA DE DEPARTAMENTO SEGUNDO BIBLIOGRAFIA AOMA
PAG. 62: Dep ou Depto: DEPARTAMENTO

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafismtamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respodagetenéncia bibliografica, objeto de
concursos publicos estaduais, € do renomado PrafalbArto J. Kaspary,
Correspondéncia Empresarial, 62 edicao, 2002, pwb,instrumental basico, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisg¢mdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras
iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial maiuscula ou minuscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta emmota explicativa que*... Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanece.

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, eféis
litteris (base bibliogréafica da questéap contetdo do objeto questionado nesta prova.

Quanto a abreviatura da palavra Departamepmnderado na argumentacdo da
recorrente como correta (depto., depts, ou dept)tor, Adalberto Kaspary, p. 38, da
obra citada anteriormente, apresenta como a absexieorreta Dep. ou Deps.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredte contempla a alteracao/anulacéo da
dita questao.
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## PROTOCOLO: 927

Inscricao: 928295

Candidato: DANIELA PEIXOTO MALIKOVSKI
Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 14:48:58

Questéo: 21
Bibliografia: Academia Brasileira de Letras

RECURSO:

A alternativa dada como correta pelo gabarito fdetea a, mas conforme os dados
coletados no site da Academia Brasileira de Lefnagw.academia.org.br) nenhuma
das alternativas dada estariam corretas. Por esigonvenho solicitar a anulagcéo da
questao 21, pois ndo ha alternativa correta psaagesstao.

Abaixo os dados coletados coletados.

a) Paro.= Paroco. o correto € Par.o

b) Emcia.= Eminéncia. o correto € Em.2

c) Excia.= Exceléncia. o correto € Ex.2

d) S.Sria.= Sua Senhoria. o correto € S.S.a

e) Depto.= Departamento. o correto é Dep.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafis#tamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respostarefayéncia bibliografica é do
renomado Prof. Adalberto J. Kaspary, Correspondékanpresarial, 62 edicao, 2002,
p.45, livro instrumental bésico, tanto em nivelasino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetu silabas iniciais ou de letras

iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlUscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta enmota explicativa que “...Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanete

Ressalta-se ainda que a questdo tratava-se dealassm alternativa CORRETA,
Portanto, a resposta € letra A, no que se refateeviatura de Paroco, que edfsis
litteris na base bibliografica da questdés demais abreviaturas, nas letras “b”, “c”,
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“‘d” e “e”, conforme argumentacdo da candidata, cesticorretas com base

bibliografia em que sustenta a banca.
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## PROTOCOLO: 1008

Inscricao: 927223

Candidato: DINARA SIRLENE LOPES
Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 17:10:43

Questéo: 21
Bibliografia: Manual de Redacao da PUCRS

RECURSO:

Cabe recurso contra a questéao 21, pois nao ha menditernativa correta.

A alternativa apontada como correta letra a, né asreta porque a abreviatura deve
ser paro sem acento e na alternativa consta ocacent

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Considerando a observacdo da candidata requesafismtamos que a referida questéao

esta alicercada em autor que embasa a respodageteéncia bibliografica, objeto de
concursos publicos estaduais, € do renomado PrafalbArto J. Kaspary,
Correspondéncia Empresarial, 62 edicdo, 2002, pwb instrumental basico, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, na obra, o autor conceitua a abrexisgmdo “...a representacao reduzida
de uma palavra, por meio da letra inicial, dasatetou silabas iniciais ou de letras
iniciais, médias e finais.”. Destaca as seguinéeaateristicas da abreviatura:

a)ponto abreviativo (as vezes substituido por diagou por parénteses);

b)admite flexdo de género, nimero e grau;

c) pode ter inicial mailscula ou minlUscula, derdm que estabelecem as normas
ortograficas videntes.

Ressalta emmota explicativa que*... Quando a vogal acentuada graficamente integra
a abreviatura, o acento permanece.

Portanto, a resposta correta, letra A, no quefeeera abreviatura de Paroco, ejgis
litteris (base bibliografica da questdono contetdo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredie contempla a alteracao/anulacéo da
dita questéo.
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## PROTOCOLO: 210

Inscricdo: 111728

Candidato: FRANCIELE SOTER DUTRA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 21:23:53

Questéo: 22

Bibliografia:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manuabritntacao_elaboracao_portarias.
pdf

RECURSO:

Na questdo, ndo diz que o ATO (portaria) € INTERNO.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Salientamos que o autor, cuja referéncia biblioggafobjeto de concursos publicos

estaduais, é do renomado Prof. Adalberto J. KasfReglacdo Oficial: Normas e
Modelos, 162 edicdo, 2003, p.166, livro instrumkehésico, tanto em nivel de ensino
técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Portanto, a resposta correta, letra D, dgisis litteris (base bibliografica da questao),
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 240

Inscricao: 110233

Candidato: RODRIGO TORMAN DE SA

Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 21:51:37

Questéo: 22

Bibliografia:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.defto=portlet&pldPIc=ecpTaxono
miaMenuPortal&app=a

RECURSO:

A questdo tem como tema " Dentre os documentosamsfidistados, assinale a
conceituacao correta". Conforme o gabarito, comgsidse a afirmativa "D" como
correta. Apesar da compreensao inicialmente estaidal por esta Banca Examinadora,
penso que a definicdo correta de portaria estac@mpleta, ndo estando clara para se
considerar como conceituacao correta.

PORTARIA:

Ato administrativo INTERNO, ordinatério, de natusedeliberativa ou informativa, que
tem como objetivo expedir determinacdes gerais spe@ais a seus subordinados,
através do qual a administracdo faz funcionar o amiemo burocrético, quer
estabelecendo providéncias de ordem administratyagr definindo situacdes
funcionais e outras relacionadas com o0s servignibgos.

Assim, diante das referidas ponderacfes, requeeridicacdo da possibilidade de
reconsiderar a pontuacao atribuida, de modo a@ssegg mencao integral inerente ao
presente item.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Salientamos que o autor, cuja referéncia biblioggafobjeto de concursos publicos
estaduais, é do renomado Prof. Adalberto J. Kasfreglacdo Oficial: Normas e
Modelos, 162 edicdo, 2003, p.166, livro instrumkehésico, tanto em nivel de ensino
técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Ainda que o candidatoptnse que a definicdo correta de portaria estaneompleta,
nao estando clara para se considerar como conce#faacorreta’, se verifica
desconhecimento do requerente relativo a signdicagas unidades linguisticas em
guestao, pois trata-se denceitg o que explicita na obra apresentada pela bariém A
disso, a compreensdo do conceito apresentado rsdqueorreta, ndo anula o seu
entendimento como um todo. Os demais conceitos &st#mente errados.

Portanto, a resposta correta, letra D, dgisis litteris (base bibliografica da questao),

ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredi®tem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 44
Inscrigdo: 927397

Candidato: GRACE WASEM
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 15:57:49

Questéo: 24
Bibliografia: Prof® Graziely Souza (Apostila Fortiy e Marcelo Paiva (Vestcon)
Seglapan DF.

RECURSO:

Solicito que a questao seja ANULADA, visto que ®ds opcdes apresentadas estao
corretas e sdo admitidas para FECHO de REQUERIMENN Prof® Graziely Souza
cita a expressdo TERMOS EM QUE PEDE DEFERIMENTOne@ousual em sua
apostila e Marcelo Paiva e demais biografias aaiand uso de expressdes semelhantes
a PEDE DEFERIMENTO, sem exageros.

Portanto, considerar que a opcdo de uso de TERMOS @UJE PEDE
DEFERIMENTO ¢ incorreta esta equivocada (op¢ao e).

Como todas as demais expressbes apresentadadraas'dg, "b", "c" e "d" também
estdo corretas. Ndo ha nenhuma opcdo errada owsajeexcecdo e que deva ser
marcada.

A QUESTAO NAO APRESENTA NENHUMA ALTERNATIVA ERRADA.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, ndo tdo frequente, ou pouco engaregando, a incorreta conforme
argumento da recorrente.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ser
pouco empregado, ndo quer dizer que seja uma fardeutiespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questao apresentada pela banca.

Salientamos que o autor, cuja referéncia biblioggafobjeto de concursos publicos
estaduais, € do renomado Prof. Adalberto J. KasfReglacdo Oficial: Normas e
Modelos, 162 edigdo, 2003, p.184, livro instrumkerttasico de pesquisas, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Portanto, a resposta correta, letra E, dgiis litteris (base bibliografica da questao),
ao conteudo do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 60

Inscricao: 927591

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 16:27:32

Questao: 24
Bibliografia: Correspondéncia: Técnicas de Comu@oeCriativa

RECURSO:

Senhores,

A resposta da alternativa "e": "Termos em que pkdlerimento” € apresentada no livro
supracitado na pag. 322, de autoria de Jodo Boscieikbs como uma das formulas de
fecho de um requerimento, além das outras citadagprava. Portanto, todas as
alternativas estdo corretas.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo apresentava formulas usuais, mais fréegiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, ndo tdo frequente, ou pouco engaregando, a incorreta conforme
argumento da recorrente.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ser
pouco empregado, ndo quer dizer que seja uma fardeutiespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questao apresentada pela banca.

Salientamos que o autor, cuja referéncia biblioggafobjeto de concursos publicos
estaduais, € do renomado Prof. Adalberto J. KasfReglacdo Oficial: Normas e

Modelos, 162 edigdo, 2003, p.184, livro instrumkerttasico de pesquisas, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, dgiEis litteris (base bibliografica da

guestao),ao contetudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 209

Inscricdo: 924728

Candidato: EVANIR JUNQUEIRA DA COSTA
Campus: POA

Dt.Envio: 19/05/2014 21:22:54

Questéo: 24 B
Bibliografia: . http://dc387.4shared.com/doc/mGNOG@review.html - RED A C A
O OFICIAL Professora Sel

RECURSO:

Fecho: pode apresentar-se em uma ou duas linh&srawa terminal

mais usada é: “Nestes termos, pede deferimento”, ou

“Nestes termos,

Pede deferimento.”

Segundo a autora, apenas esses dois termos sadasadss, 0go, a questao apresenta
mais de uma resposta.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, ndo tao frequente, ou pouco engaegaao, a mais usada, conforme
argumentacdo apresentada:Segundo a autora, apenas esses dois termos sao mais
usadas, logo, a questado apresenta mais de umas&spo

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ser
pouco empregado, ndo quer dizer que seja uma fardeutlespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questao apresentada pela banca.

Salientamos que o autor, referéncia bibliografieatal questdo e objeto de concursos
publicos estaduais, é do renomado Prof. Adalberk@dpary, Redacéo Oficial: Normas
e Modelos, 162 edi¢do, 2003, p.184, livro instrut@lerbasico de pesquisas, tanto em
nivel de ensino técnico, quanto em nivel de ensiperior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, dgiEis litteris (base bibliografica da
guestao),ao contetudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo(a) recaerendo tem embasamento que
justifique a alteracdo/anulacao da dita questao.
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## PROTOCOLO: 253

Inscricao: 110233

Candidato: RODRIGO TORMAN DE SA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 22:00:20

Questao: 24

Bibliografia:
http://www.editais.ufu.br/sites/editais.ufu.br/8l&d_047 2012 FAGEN_Concurso_Pr
od_e_ Sist Beq_Insc

RECURSO:

A questdo tem como tema " O fecho é a parte quereno documento. S&o usuais as
seguintes formulas, exceto:". Conforme o gabaciwosiderou-se a afirmativa "E" como
certa. Apesar da compreensao inicialmente estabbelpor esta Banca Examinadora,
requer a ponderacao de que a alternativa "E" tangbeatida, pois sua forma é também
considerada como forma de fecho, conforme citadolimo em anexo (primeira
carta).Assim, diante das referidas ponderacdesgreaverificacdo da possibilidade de
reconsiderar a pontuacao atribuida, de modo a@ssegg mencao integral inerente ao
presente item.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nado tao frequente, ou pouco entgarega

O fato do fecho “Termos em que pede deferimento’s&r costumeiro, habitual,e sim
pouco empregada, ndo quer dizer que seja uma fameutlespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questdo apresentada pela banca

Salientamos que o autor, cuja referéncia bibliogaabaseia-se a questdo, do renomado
Prof. Adalberto J. Kaspary, Redacao Oficial: Normaslodelos, 162 edi¢cdo, 2003, é
objeto de concursos publicos estaduais, e € Instumental, basico de pesquisas, tanto
em nivel de ensino técnico, quanto em nivel denersiperior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, pgsti& litteris (base bibliografica da
questdo)ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pelo recorredi®tem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.

## PROTOCOLO: 505
Inscricao: 110378
Candidato: PATRICIA CAVALHEIRO
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Campus: RGrand
Dt.Envio: 20/05/2014 14:01:14

Questéo: 24
Bibliografia:  http://www.portugues.com.br/redac&gfuerimento-um-genero-dotado-
formalidades-.html

RECURSO:
Usa-se também como fecho de requerimento: Nestassepede deferimento.

Sendo a mais usada, e a correta seria as letrd$ [@, ® ndo a letra E como a certa.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nao tao frequente, ou pouco entgarega

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $&r costumeiro, habitual, ser
pouco empregado, nao quer dizer que seja uma fardeutiespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questéo apresentada pela banca.

Salientamos que o autor, cuja referéncia bibliogaabaseia-se a questdo, do renomado
Prof. Adalberto J. Kaspary, Redacdo Oficial: Normeaslodelos, 162 edicdo, 2003, é
objeto de concursos publicos estaduais, e € Instumental, basico de pesquisas, tanto
em nivel de ensino técnico, quanto em nivel denersiperior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, pgsti& litteris (base bibliografica da
questdo)ao conteudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 506

Inscricao: 110378

Candidato: PATRICIA CAVALHEIRO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 20/05/2014 14:01:39

Questao: 24
Bibliografia: http://concursos.acasadoconcursemo.or/wp-
content/uploads/2012/07/correspondecia_oficial CEBER

RECURSO:
Usa-se também como fecho de requerimento: Nestassepede deferimento.

Sendo a mais usada, e a correta seria as letrd$ [@, ® ndo a letra E como a certa.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nao tao frequente, ou pouco engarega

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ser
pouco empregado, ndo quer dizer que seja uma fardeutiespedida incorreta. Portanto
nao invalida a questao apresentada pela banca.

Salientamos que o autor, cuja referéncia bibliogmabaseia-se a questdo, do renomado
Prof. Adalberto J. Kaspary, Redacao Oficial: Normeallodelos, 162 edicdo, 2003, é
objeto de concursos publicos estaduais, e € Instumental, basico de pesquisas, tanto
em nivel de ensino técnico, quanto em nivel denersiperior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, gsti& litteris (base bibliografica da
guestao),ao contetudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracao/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 639

Inscricdo: 102390

Candidato: FERNANDA WENDT NUNES
Campus: Restinga

Dt.Envio: 20/05/2014 20:49:34

Questao: 24
Bibliografia: KASPARY, Adalberto J. Redacédo Oficialormas e modelos. Porto
Alegre: Fundacéo para o Desenvolvimen

RECURSO:

A questdo n°® 24 da prova Técnico em Secretariatioctano resposta no gabarito a
LETRA E, considerando como ndo usual o seguintbofggara um Requerimento:
Termos em que pede deferimento. Porém, é sim nust@l este termo. Pode-se
utilizar, inclusive, somente sua sigla, T.E.Q.Pddmo fechos em Requerimentos.

Isto pode ser comprovado em livros sobre Redac@maitomo, por exemplo, no livro
“Redacéo oficial — Normas e modelos” de Adalbertidakpari (1975, p. 168):

“d) Fecho — parte que encerra o documento. Sdasuasideguintes férmulas:
Nestes termos,
Pede deferimento.
Abreviado:  N.T.
P.D.
Termos em que pede deferimento.
Abreviado: T.E.Q.P.D.
Espera deferimento.
Abreviado: E.D.
Aguarda deferimento.
Abreviado: A.D.
Pede deferimento.
Abreviado: P.D.”

Em pesquisa na internet, pode-se verificar que bd@omexemplos de requerimentos
onde este fecho é usado.

Quando a busca é feita colocado-se, no site deabusdermos em que pede
deferimento” desta forma, entre aspas — recurs@gciei qualquer outro resultado que
nao seja 0 conjunto exato de palavras em uma pan®Web — sdo encontrados
195.000 resultados.

Segue link do site Brasil Escola, que cita, entrieas, a formula convencional “Termos
em que pede deferimento” como uma das variacOegiddsn

http://www.brasilescola.com/redacao/requerimento.ht
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Segue imagem de um dos muitos modelos de Requeosnencontrados por meio do
site de busca Google:

http://blogdojardsonmadeira.com.br/wp-content/ugss&EDC0415.jpg

Assim, requer a avaliacdo das ponderacdes aprdasntde modo a promover a
anulacédo da questdo, pois ndo ha nenhuma altexnasta questdo que ndo seja um
fecho usual em Requerimentos.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, ndo tao frequente, ou pouco entaregague pressupde que seja na
modernidade. A bibliografia utilizada para a argntagdo da candidata é de 1975 — “...
Isto pode ser comprovado em livros sobre Redac&waDftomo, por exemplo, no livro
“Redacéo oficial — Normas e modelos” de Adalbertidspari (1975, p. 168)...”

Salienta-se que o fato do fecho “Termos em que gefigimento” ndo ser costumeiro,
habitual, ser pouco empregado, nado traduz quaisgadérmula de despedida incorreta.
Portanto ndo invalida a questdo apresentada petaba

A referéncia bibliografica da questdo 24 € do resmonProf. Adalberto J. Kaspary,
Redacdo Oficial: Normas e Modelos, 162 edicdo, 200@ € objeto de concursos
publicos estaduais, e € livro instrumental, badieesquisas, tanto em nivel de ensino
técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, pgsti& litteris (base bibliografica da
questao),ao contetudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 684

Inscricao: 106941

Candidato: JANAINA BARBOSA RAMOS

Campus: Restinga

Dt.Envio: 20/05/2014 21:49:15

Questéo: 24

Bibliografia: Comunicagdo Empresarial e Oficial

RECURSO:

Fechos de Requerimento.

Tendo em vista que todos os fechos citados na &uesto usuais, e que o fecho
"Termos em que pede deferimento”, considerado bargga como sendo EXCECAO
(ou seja, "ndo usual”) € pouco empregado, porésiméconsiderando ainda usual,
solicito anulagéo da questdo. Nao existe nenhutamativa que contemple que todos
os fechos apresentados estéo corretos.

Segundo KASPARY (2004), pagina 184, inciso "d", s#ados todos os fechos como
usuais:

- Nestes termos, pede deferimento

- Termos em que pede deferimento (pouco empregada)

- Espera deferimento

- Aguarda deferimento

- Pede deferimento

Bibliografia:

KASPARY, Adalberto J6sé. Redacgdo Oficial: normamaxelos. 17ed. Porto Alegre:
EDITA, 2004.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréegiemais corriqueiras, com

excecao de uma, nao tao frequente, ou pouco engagga que pressupde que seja na
modernidade, conforme ela mesma elucida em suamergacdo: “...Segundo
KASPARY (2004), pagina 184, inciso "d", sao citatbaks os fechos como usuais....-
Termos em que pede deferimento (pouco empregada)...

Salientamos que o autor, cuja referéncia bibliagaadia questao 24, é do mesmo autor
apresentado pela recorrente, Prof. Adalberto Jp&§s Redacédo Oficial: Normas e
Modelos, 162 edi¢do, 2003, que é objeto de consupsiblicos estaduais, e é livro
instrumental, basico de pesquisas, tanto em navelngdino técnico, quanto em nivel de
ensino superior.

Sendo assim, a argumentacao da recorrente refagspasta correta, letra E, que esta
Ipsis litteris (base bibliografica da questd@p conteudo do objeto questionado nesta
prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 705

Inscricao: 924199

Candidato: LUCIMARA FABIANA SILVA CONFORTI
Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 22:26:01

Questao: 24
Bibliografia: Manual de Redacao Oficial dos Muniog/Paulo Flavio Ledur-POA

RECURSO:

Fiz recentemente o curso na FAMURS/POA de RedacBoaOministrado pelo
Professor Paulo Ledur. Na p. 88 consta o subcatdl0 Requerimento. No item fecho
existem algumas formas que tendem a desaparecer:

Nestes Termos.

pede (ou espera, ou aguarda) deferimento.

ou:

Termos em que pede (ou espera, ou aguarda) deféoime

Ou:

N. T

P.D.

Por esta razéo, nas afirmativas constantes nesttaguexistem duas possibilidade de
resposta. As letras "D" e "E", pois ambas sdo egies estdo em desuso.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com

excecdo de uma, nao tao frequente, ou pouco entarega

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $&r costumeiro, habitual, ou

seja, ser pouco empregado, ndo quer dizer quensgdormula de despedida incorreta.
Portanto ndo invalida a questdo apresentada petaba

Salientamos que o autor, cuja referéncia bibliografla questdo 24, é do renomado
Prof. Adalberto J. Kaspary, Redacé&o Oficial: Norreddodelos, 162 edicao, 2003, que
€ objeto de concursos publicos estaduais, e € iingtoumental, basico de pesquisas,
tanto em nivel de ensino técnico, quanto em nie@alrgino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E, sti& litteris (base bibliografica da
questao),ao contetudo do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 728

Inscricdo: 924194

Candidato: FULVIA TRINDADE MACIEL

Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 23:27:37

Questéo: 24

Bibliografia: Correspondéncia empresarial/Adalbertdosé Kaspary.-5.ed.Porto
Alegre:Edita,1998

RECURSO:

De acordo com Kaspary, p.226:

d)Fecho - Compreende uma das costumeiras formelasriesia, que, alias, tendem a
ser abolidas:

Nestes termos,pede deferimento. Abreviadamentd®NDT.

Termos em que pede deferimento. Abreviadamente:.QIPED(Pouco usada,
preferindo-se a forma por extenso)

Espera deferimento. Abreviadamente: E.D

Aguarda deferimento. Abreviadamente: A.D

Pede deferimento. Abreviadamente: P.D

DEVE-SE EVITAR A FORMULA" PEDE E ESPERA DEFERIMENTOPara quem
pediu, é 6bvio, sé resta esperar...

Portanto, a questéo devera ser anulada por naseapae alternativa incorreta.

E, APENAS PARA REFORCO, CITO MANUAL UTILIZADO PELORIBUNAL
DE JUSTICA DE
GOIAS:file:///C:/Users/Fulviamaciel/Downloads/MANUA620 %20portugues%20
%20v01%2002%20revisado.pdf

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nao tao frequente, ou pouco entarega

A bibliografia utilizada para a argumentacdo dadadeta é de 1998 — conforme ela
mesma elucida em sua argumentacao: “... De acamd<@aspary, p.226.- Termos em
gue pede deferimento ...(pouco usadao.yjue ratifica a alternativa correta indicada no
gabarito.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ou
seja, ser pouco empregado, ndo quer dizer quensgdormula de despedida incorreta.
Portanto ndo invalida a questdo apresentada petaba

Salientamos que o autor, base bibliografica da t§oe24, é do mesmo autor

apresentado pela recorrente, Prof. Adalberto Jp&gs Redacao Oficial: Normas e

Modelos, diferenciando da edicéo (162 edicdo) ardo (2003). Essa obra € objeto de
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concursos publicos estaduais e livro basico de yiess; tanto em nivel de ensino
técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Sendo assim, a argumentacdo da recorrente refoespasta correta, letra E, que esta
Ipsis litteris (base bibliografica da questd@p conteudo do objeto questionado nesta
prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 898

Inscricao: 103363

Candidato: INES FRAGA CASTELLO
Campus: Restinga

Dt.Envio: 21/05/2014 13:58:21

Questao: 24
Bibliografia: Kaspary, Adalberto. Correspondéncimesarial e Beltrdo, Marilsa.
Pratica de Secretariado

RECURSO:

O enunciado da questdo 24 é subjetivo. Todas asufas apresentadas sao utilizadas
no fecho de um requerimento. A formulagéo corretaedunciado deve ser: ... S&o
atuais as seguintes formulas, EXCETO:

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréegiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nao tao frequente, ou pouco engarafaalmente.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $&r costumeiro, habitual, ou
seja, ser pouco empregado, ndo quer dizer quensgdormula de despedida incorreta.
Portanto ndo invalida a questdo apresentada petaba

Salientamos que o autor, base bibliografica datg§aoe24, € do Prof. Adalberto J.

Kaspary, Redacéo Oficial: Normas e Modelos, 168&adi2003, objeto de concursos
publicos estaduais, sendo livro instrumental, loasie pesquisas, tanto em nivel de
ensino técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 928

Inscricao: 928295

Candidato: DANIELA PEIXOTO MALIKOVSKI
Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 14:50:28

Questao: 24 N
Bibliografia: KASPARY, Adalberto. Correspondénciampresarial e BELTRAO,
Marilsa. Pratica de Secretariado.

RECURSO:

O enunciado da questdo 24 é subjetivo. Todas asufas apresentadas sao utilizadas
no fecho de um requerimento. A formulagéo corretaedunciado deve ser: ... S&o
atuais as seguintes formulas, EXCETO:

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A questdo apresentava formulas usuais, mais fréggiemais corriqueiras, com
excecdo de uma, nado tao frequente, ou pouco engarafaalmente.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $&r costumeiro, habitual, ou
seja, ser pouco empregado, ndo quer dizer quensgdormula de despedida incorreta.
Portanto ndo invalida a questéo apresentada petaba

Salientamos que o autor, base bibliografica datgae24, € do Prof. Adalberto J.

Kaspary, Redacdo Oficial: Normas e Modelos, 168&&di2003, objeto de concursos
publicos estaduais, sendo livro instrumental, lndsie pesquisas, tanto em nivel de
ensino técnico, quanto em nivel de ensino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracao/anulagéo da dita questao.

81



Ministério da Educacgao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 942

Inscrigdo: 928297

Candidato: BIANCA CELISTRE FROTA

Campus: POA

Dt.Envio: 21/05/2014 15:28:07

Questao: 24

Bibliografia: WWwWw.cmvciriaco.com.br;
http://www.brasilescola.com/redacao/requerimento; ht

RECURSO:

Sobre a questdo 24 da prova: Ndo ha alternativarrgta, tampouco a opcéo "e",
conforme consta no gabarito preliminar.

Em vérias pesquisas, em varios manuais de redegéstam o fecho "Termos em que

pede deferimento” como usual, frequente e correto.
Ocorre que todas as alternativas sdo usuais.
Opcdes apresentadas na questao:

a) Espera deferimento.

b)Aguarda deferimento.

c)Pede deferimento.

d)Nestes termos, espera deferimento.

e)Termos em que pede deferimento.

Conforme o site www.cmvciriaco.com.br, constatamasgguinte sobre requerimento:
Suas partes componentes s&o:
1. Vocativo: titulo (tratamento e nome do cargdungao) da autoridade a quem
é dirigido o requerimento. Nao se coloca o nomaudaridade, visto que o
requerimento é dirigido a autoridade e ndo a pesstoeevita transtornos em
caso de substituicdo da autoridade ou afastamentguaisquer outros motivos.
2. Preambulo: nome do requerente (em maiuscukeg)jdo dos dados de
identificacdo: nacionalidade, estado civil, filiag&ade, naturalidade, domicilio,
residéncia etc. Sendo funcionéario do 6rgao, aptasapenas os dados de
identificacdo funcional.
3. Texto: exposicao do pedido, de forma clara etodg, citando o fundamento
legal que permite a solicitacao.
4. Fecho: parte que encerra o documento, usandtiggada a esquerda a
formula:
Nestes termos,
Pede (ou espera, ou aguarda) deferimento.
Ou:
Termos em que pede (ou espera, ou aguarda) defeoime
Ou:
N.T.
P.D.
5. Local e data, por extenso.
6. Assinatura
No site do Brasil Escola sobre requerimento, cons@aguinte:
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Observacdes importantes:

# Num requerimento, as expressdes “abaixo-assinanaito respeitosamente” e outra
que ja se tornaram arcaicas, devem ser abolidas.

# O nome do solicitante deve vir acompanhado dernmd¢des que o identifiquem,
conforme a natureza do requerente.

# Para se fazer o pedido, pode-se usar uma dastesgiormas:

Pede a V. S.2, Solicitaa V. S.2, Requera V. S.2

# As férmulas convencionais de requerimento admésreeguintes variagoes:

* Pede a aguardar de ferimento - P. e A. D.

* Termos em que pede deferimento

» Espera deferimento - E. D.

» Aguarda deferimento - A. D.

Ainda em outros tantos sites, encontro a alterad®V, julgada como "néao usual” pela
banca, como um dos fechos mais comuns no encerrame&® um
documento/requerimento.

Creio que alguns sites de maior relevancia comorasiBEscola, ja sirvam para
persuadir a banca de que estamos a tratar de upietorabsurdo!

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O argumento da candidata recorrente ndo merecegreds uma vez gue recurso
apresentado esta embasado no ndo entendimentesi@@uuma vez que se remete a
um entendimento conceitual e ndo do que tratae@lm questao.

Assim sendo, a questao apresentava formulas usaits frequentes, mais corriqueiras,
com excecao de uma, nao tao frequente, ou poucregagas na atualidade.

O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ou
seja,ser pouco empregadpconforme bibliografia utilizada, ndo quer dizeregseja
uma féormula de despedida incorreta, tdo pouco é aitexnativa incorreta, no
entendimento da candidata. A alternativa “E” apmesem fecho pouco empregado nos
requerimentos. Portanto ndo invalida a questasaptada pela banca.

A base bibliogréfica da questdo 24 é do Prof. AelatbJ. Kaspary, Redacgéo Oficial:
Normas e Modelos, 162 edicdo, 2003, objeto de esasupublicos estaduais, sendo
livro instrumental, basico de pesquisas, tanto émlrde ensino técnico, quanto em
nivel de ensino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 1183

Inscricdo: 118652

Candidato: PAULA DAMACENA ESCERDO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 21/05/2014 23:48:15

Questéo: 24 3
Bibliografia: OBCURSOS EDITORA - REDACAO OFICIAL

RECURSO:

A questdo tem como tema o fecho de um requerimBetatre as alternativas, solicitou-
se a que nao fosse usual, logo, a resposta doitgatoara alternativa “E”. Porém, de
acordo com a redacédo oficial, todas as alternaitaslas sdo usuais em fechos de
requerimento, pois sdo expressdes correlatas, tammoém indicam a espera de que o
seu pedido seja satisfeito. Assim, solicito aiagadb das ponderacdes apresentadas, de
modo a promover a anulagcéo do gabarito da questao.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O argumento da candidata recorrente ndo merecegyers uma vez que recurso
apresentado estd embasado no ndo entendimentesti@@uuma vez que se remete a
um entendimento conceitual e ndo do que trataet@em questao.

Assim sendo, a questao apresentava formulas usuaits frequentes, mais corriqueiras,
com excecao de uma, ndo tao frequente, ou poucregagas na atualidade.
O fato do fecho “Termos em que pede deferiment@ $& costumeiro, habitual, ou

seja,ser pouco empregadpconforme bibliografia utilizada, ndo quer dizeregseja
uma formula de despedida incorreta, tdo pouco éaltmanativa incorreta. A alternativa
“E” apresenta um fecho pouco empregado nos reqaeatos, por iISSO € uma excecao
das demais apresentadas. Portanto ndo invalidestdguapresentada pela banca.

A base bibliogréfica da questdo 24 é do Prof. AelatbJ. Kaspary, Redacgéo Oficial:
Normas e Modelos, 162 edicdo, 2003, objeto de esasupublicos estaduais, sendo
livro instrumental, basico de pesquisas, tanto émlrde ensino técnico, quanto em
nivel de ensino superior.

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 450

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 11:58:10

Questao: 25
Bibliografia: MANUAL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIAD DAS AOTORAS
MARIA TEREZA BAND E MARLENE DE OLIVEIRA

RECURSO:

DE ACORDO COM A BIBLIOGRAFIA A OPCAO Il DA QUESTAOE
FACULTATIVO O USO DE "VEM MUl RESPEITOSAMENTE" OU VEM A
PRESENCA DE" E NAO IMPRESSINDIVEL COMO ESTA NA QUWHAO.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O recurso apresentado pelo(a) candidato(a) estéasamb apenas no seu proprio
desconhecimento acerca do contetdo desta questiigendo clara em sua exposicao,
pois a alternativa correta é a letra C, opcdoRbde-se invocar leis, decretos e
outros...do que requerido.

A base bibliogréfica da questdo 24 é do Prof. AelatbJ. Kaspary, Redacgéo Oficial:
Normas e Modelos, 162 edicdo, 2003, objeto de esasupublicos estaduais, sendo
livro instrumental, basico de pesquisas, tanto émlrde ensino técnico, quanto em
nivel de ensino superior.

O autor ndo esta muito de acordo com o estilo damdr-se acompanhar o verbo
requerer, que introduzo pedido propriamente dito, de expressfées como “Vieum

respeitosamente”, “vem a presenca de”, “para quéiggee de” e outras semelhantes,
proprias de tempos e situacdes que vao ja longs;odgassadas, portanto, com
dindmica de nossos dias. A cortesia da linguagem emergir de todo documento, ndo

deve resumir-se a uma expressao estereotipadaapemalmente se lanca no papel.

Sendo assim, ratifica-se a resposta correta qude&aaC, objeto questionado nesta
prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 476

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:05:47

Questao: 26 A
Bibliografia: LIVRO MARKETING PESSOAL DE CLAUDIA MONICA RITOSA

RECURSO: .
NESTA QUESTAO EXISTE DUAS ALTERNATIVAS CORRETAS, A
ALTERNATIVA "A" E A ALTERNATIVA "E".

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A base bibliogréfica da questdo 26 € do autor Aldra Luzzi Las Casas, Exceléncia
em Atendimento ao Cliente, 2012, p.41.

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 396

Inscrigdo: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 09:58:54

Questéo: 27
Bibliografia: Regis McKenna, Merlin Stone e Neil Wfxock

RECURSO:

Questédo 27

Regis McKenna, em seu livro Marketing de Relaciosaim, n&o define o marketing de
relacionamento, porém, enumera 0s estagios queacteazam, usando exemplos de
estratégias bem-sucedidas, ENTRE ELAS:

Estabelecer que METAS MUTUAS SAO DE LONGO PRAZO.

McKenna ainda afirma que o pds-marketing/atendimeptis-venda obriga a
organizacdo a conhecer melhor o cliente, antecpaua expectativa e superando-a
COM O OBJETIVO DE FIDELIZAR O CLIEENTE E CRIAR UM
RELACIONAMENTO DURADOURO nos negécios.

ENTENDE-SE que é evidente que é necessario o oelaciento em tempo maior como
forma de fidelizar o cliente, e como na alternatiVafoi hipoteticamente colocado que
empresas que vendem servicos tem um curto relanema — o0 que ndo é uma
premissa, mas pode perfeitamente ocorrer — ESBfativa estda CORRETA também.

Ja Merlin Stone e Neil Woodcock definem o marketiegelacionamento da

seguinte forma:

* € 0 uso de varias técnicas e processos de nmagkgindas, comunicacao e cuidado
com o cliente para:

1. identificar clientes de forma individualizada@aminal;

2. criar um relacionamento entre a sua empresaes efientes — relacionamento que se
prolongue por muitas transacoes;

3. administrar esse relacionamento para o benefasseus clientes e da sua empresa.
PRE-VENDA é tudo que se faz antes da venda. Eé&agurda que devemos elaborar o
novo “Projeto Cliente”.

ENTAO, o Marketing de relacionamento independente tempo de duracdo das
relacdes no contato de servigos, € recomendaeehgpessoas dominem técnicas para
manter a PRE-VENDA posteriormente o pos-venda.

A alternativa “IV” estda CORRETA TAMBEM.

Dessa forma a alternativa correta da questao Jdétéad'e”.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido
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FUNDAMENTACAO:
A base bibliogréfica da questdo 27 é do autor Aldra Luzzi Las Casas, Exceléncia
em Atendimento ao Cliente, 2012, p. 42/43, do qaia tMarketing de Relacionamento.

Para melhor entendimento da alternativa corresdifiga-se:

I. As empresas que vendem servicos em que o relEwiento, durante os contatos, é
curto, devem se preocupar em manter um bom relatiento em tempo maior para
fidelizar esse cliente.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autoA$ empresas que vendem servigos
em gue o relacionamento, durante os contatgsplongada..”

II. Além da relagdo pessoal, objeto principal pasaervicos de atendimento, uma série
de taticas operacionais devem ser incorporadas formsas de comercializacéo.
(Alternativa Correta)

[ll. Independentemente do periodo de duracdo dagdes no contato de servigcos, 0
recomendavel € que as pessoas dominem algumasagcpara que uma situagado
favoravel de pré-venda seja mantida.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autdntiependentemente do periodo de...
servi¢os, o recomendavel é que as pessoas domigemas técnicas, ... q@s-venda
seja mantida.”

IV. Os contatos humanos de uma relagcdo comerajalerem maiores habilidades em
relacionamentos a curto, médio e longo prazo. (Adtiva Correta)

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 477

Inscricdo: 03310608

Candidato: ELENIR ANA ALVES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:12:12

Questéo: 27 A
Bibliografia: LIVRO MARKETING PESSOAL DE CLAUDIA MONICA RITOSA

RECURSO: ) ) )
NESTA QUESTAO TODAS AS OPGOES ESTAO CORRETAS A IET"E" E A
ALTERNATIVA CORRETA.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A base bibliogréfica da questédo 27 € do autor Aldra Luzzi Las Casas, Exceléncia
em Atendimento ao Cliente, 2012, p. 42/43, do cata tMarketing de Relacionamento.

Para melhor entendimento da alternativa corresifiga-se:

I. As empresas que vendem servicos em que o retaoento, durante os contatos, é
curto, devem se preocupar em manter um bom rekatiento em tempo maior para
fidelizar esse cliente.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autoA$ empresas que vendem servicos
em que o relacionamento, durante os contat@spngada..”

II. Além da relacdo pessoal, objeto principal pasaervicos de atendimento, uma série
de taticas operacionais devem ser incorporadas forasas de comercializagéao.
(Alternativa Correta)

[ll. Independentemente do periodo de duracdo dasdes no contato de servigos, 0
recomendavel é que as pessoas dominem algumasagcpara que uma situacao
favoravel de pré-venda seja mantida.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autdntiependentemente do periodo de...
servigos, o recomendavel € que as pessoas domigemas técnicas, ... g@s-venda
seja mantida.”

IV. Os contatos humanos de uma relacdo comerajalerem maiores habilidades em
relacionamentos a curto, médio e longo prazo. (Adtieva Correta)

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 753

Inscricao: 114047

Candidato: PATRICIA TEIXEIRA MONTEIRO
Campus: RGrand

Dt.Envio: 21/05/2014 02:02:51

Questéo: 27
Bibliografia: Las Casas, Alexandre Luzzi - Excei@énem Atendimento ao Cliente-
Atendimento e servi¢o ao cliente

RECURSO:

Requeiro que seja revista a questdo que marca cometa apenas as opgoes Il e
IV(letra c) do gabarito). Com base em informacdm#tidas nas paginas 44, 188 a 190
do livro citado, entendo que as duas outras opg@@s0 encontro das informacdes das
alternativas em questdo. Na pg., 44"...0s encotdéraosduracdes variaveis podendo ser
de curta, média ou longa duracdo... Até mesmo tatéggas mercadologicas sao
definidas de acordo c/ a duragdo do encontro dos;es.De modo geral, servigos c/
curta duracdo usam uma abordagem do estimulo-tasposjuanto os de longa duracéo
usam a abordagem cognitiva, que é mais abrangAigans aspectos empresariais em
que a estrutura e 0s recursos devem ser adaptadosio a gestdo de recursos
humanos, que considera desde o recrutamento égeldé o treinamento periodico p/
melhoria da qualidade..." pg.,188 "Kotler e Armseg(007) argumentam que o
CRM(ferramenta do marketing de relacionamento)ogédtdelizar os clientes, lidando
c/ todos os aspectos de adquirir, manter e desasvalientes...” pg.,190 "Nos tempos
atuais..., o cliente torna-se um dos ativos maigomantes de uma organizagao e,
consequentemente, toda acdo mercadoldgica volms®e 0 mesmo no sentido de
satisfazer suas necessidades e desejos, estabele@ssim, elos de fidelizagédo e
comprometimento.”

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A base bibliogréfica da questdo 27 € do autor Aldra Luzzi Las Casas, Exceléncia
em Atendimento ao Cliente, 2012, p. 42/43, quaatmaCapitulo I, 1.9-Marketing de

Relacionamento e ndo as paginas ou demais bibliagrapontadas pela candidata
requerente.

Para melhor entendimento da alternativa correticaa no gabarito, justifica-se:

I. As empresas que vendem servigos em que o retoento, durante os contatos, é
curto, devem se preocupar em manter um bom rekatiento em tempo maior para
fidelizar esse cliente.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autoA$ empresas que vendem servicos
em que o relacionamento, durante os contat@spngada..”
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Il. Além da relagdo pessoal, objeto principal pasaervicos de atendimento, uma série
de taticas operacionais devem ser incorporadas formsas de comercializacéo.
(Alternativa Correta)

[ll. Independentemente do periodo de duracdo dagdes no contato de servigcos, 0
recomendavel é que as pessoas dominem algumasagcpara que uma situacao
favoravel de pré-venda seja mantida.

Esta alternativa esta errada, pois conforme autdntiependentemente do periodo de...
servigos, o recomendavel € que as pessoas domigemas técnicas, ... g@s-venda
seja mantida.”

IV. Os contatos humanos de uma relagcdo comerajalerem maiores habilidades em
relacionamentos a curto, médio e longo prazo. (Adtitva Correta)

Sendo assim, a resposta correta, letra E,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.
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## PROTOCOLO: 671

Inscricdo: 106941

Candidato: JANAINA BARBOSA RAMOS
Campus: Restinga

Dt.Envio: 20/05/2014 21:35:59

Questéo: 28
Bibliografia: Endomarketing e Marketing de Rela@orento (Conteido Programatico
do Edital, Anexo V)

RECURSO:

A questédo solicita que sejam assinaladas, dentadirazacoes, quais estariam corretas
referente ao Marketing de Relacionamento.

Foi considerada a alternativa "d" como sendo aetdrno gabarito divulgado. No
entanto, esclareco que a alternativa "E" é a @orret

A primeira afirmativa fala que a ferramenta SWOTutdizada no planejamento
estratégico. Segundo LAS CASAS (p.158, 2012), desaamenta € utilizada no
Marketing e no Endomarketing, e ndo no Marketing Ridacionamento, que séo
distintos. A principal ferramenta utilizada no Metikg de Relacionamento € o CRM
(Customer Relationship Management), paginas 1&@Bald mesmo livro.

Dessa forma, fica evidente que a alternativa coigetia a letra "e". Portanto, solicito a
andlise e alteracdo do gabarito.

Bibliografia:

LAS CASA, Alexandre Luzzi. Exceléncia em Atendinmrdo Cliente. Sdo Paulo:
Editora M.Books, 2012.

RESPOSTA ( x) Deferido ( )Indeferido

ALTERA(;AO DE GABARITO: ALTERNATIVA CORRETA - LETRA E
A alternativa correta é a letra E.
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## PROTOCOLO: 680

Inscrigdo: 924194

Candidato: FULVIA TRINDADE MACIEL
Campus: POA

Dt.Envio: 20/05/2014 21:46:07

Questéo: 29
Bibliografia: Gerenciamento da cadeia de suprin&ianil Chopra,Peter Meindl- Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

RECURSO:

Os ERPs sao vistos como um grande banco de dadgosednem informacgdes de todas
as funcbes de uma empresa, armazenando, processandoganizando estas
informacoes, facilitando a tomada de decisao.

(CHOPRA e MEINDL, 2003 p. 348)Os sistemas ERP passuiversos modulos,
sendo que cada um cobre funcdes difrentes dentrengaesa. Esses modulos séo
INTEGRADOS ENTRE SI para que usuarios de cada furpgiésam enxergar o que
acontece em outras areas da empresa, como Findragisticas, Atendimento do
pedido, RH etc.

Pode-se dizer que o ERP €& um sistema integrado, pgssibilita um fluxo de
informacgdes Unico, continuo e consistente por to@mpresa, sob uma uUnica base de
dados.

Para (CHOPRA e MEINDL, 2003 p. 350)os sistemas EfRRan desenvolvidos para
fornecer uma viséo integrada de todas as infornsagdeempresa e entre as empresas.
O escopo mais ampliado de visibilidade € o prifcipeneficio que os sistemas
oferecem porque permite decisdes muito mais preakiti

Desta forma, a alternativa que mais se aproxim&sl@osta da questdo 29 é alternativa
B.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A base bibliogréfica da questdo 29 € do autor Aldra Luzzi Las Casas, Exceléncia

em Atendimento ao Cliente, 2012, p.227, CapitwoFlas e Reclamagdes, item 9.2.5-

Processos Administrativos.

Sendo assim, a resposta correta, letra C,lpsis litteris(obra utilizada), ao contetdo
do objeto questionado nesta prova.
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Assim, a justificativa apresentada pela recorraeatetem embasamento que justifique a
anulacao da dita questéao.

## PROTOCOLO: 194

Inscricdo: 111728

Candidato: FRANCIELE SOTER DUTRA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 20:56:18

Questéo: 30
Bibliografia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria as_filas
www.ceset.unicamp.br/~marlih/ST565/intro-filas.pdf

RECURSO:
De acordo com a Teoria das Filas,0 mecanismo dpaealiclientes no subsistema de
chegadas ndo é uma taxa (como consta na questio)peobabilidade:

"O processo de chegada indica qual o padrao deadhedos clientes no sistema.
Apresenta comportamento estocastico, ou seja, @gadas ocorrem no tempo e no
espaco de acordo com as leis da probabilidademagsipreciso conhecer qual a
distribuicdo de probabilidade que descreve os tereptre as chegadas dos clientes.”

No conteudo programatico ndo continha "Teoria das'F apenas filas e reclamacdes o
que deixa muito amplo, ja a teoria é bem especficequer bibliografia.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Considerando a observacdo da candidata requesafigfitamos que a referida questéo
esta alicercada em autor que embasa a resposiaeteféncia bibliografica € do autor
Alexandre Luzzi Las Casas, Exceléncia em Atendimead Cliente, 2012, p.228,
Capitulo 9 — Filas e Reclamac®es, item 9.3- EstuBeral do Sistema de Filas.

Cabe destacar que a ndo citacdo da referénciadpifica no edital ndo interfere no
entendimento para a resposta adequada da quest@ovemnque o topico Filas e
Reclamacdes estdo presentes na maioria das orgaesza

Portanto, a resposta correta, letra B, edigsis litteris ao conteddo do objeto
guestionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 202

Inscricao: 110233

Candidato: RODRIGO TORMAN DE SA
Campus: RGrand

Dt.Envio: 19/05/2014 21:14:20

Questao: 30
Bibliografia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria as_filas

RECURSO:

A questdo tem como tema a estrutura geral do saswenfilas, que se divide em
subsistemas. O gabarito considerou a afirmativarBoccerta. Apesar da compreensao
inicialmente estabelecida por esta Banca Examiaadequer a ponderacdo de que o
item I- SUBSISTEMA DE CHEGADA - "Tem uma popul@;com um mecanismo
para liberar clientes no tempo seguindo uma "TAX&"chegadas." Item este, o qual
nao fica compreendido de forma clara esta "TAXA" ategada. Assim, requer a
avaliacao das ponderacoes, visto que, o procesSUBESISTEMA DE CHEGADA em
filas € um processo que indica qual o padrao degadtee dos clientes no sistema.
Apresenta comportamento estocastico, ou seja, @gadas ocorrem no tempo e no
espaco de acordo com as leis da "PROBABILIDADE™, Deste modo, venho a
promover a anulacdo/alteracdo de gabarito da questdsto que o0 termo
"Probabilidade” vem ao desencontro com a afirmag¢ada na questéao 30, item 1.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Considerando a observacao do candidato requesatientamos que a referida questao
esta alicercada em autor que embasa a resposiaeteféncia bibliografica € do autor
Alexandre Luzzi Las Casas, Exceléncia em Atendimead Cliente, 2012, p.228,
Capitulo 9 — Filas e Reclamac®es, item 9.3- EstuBeral do Sistema de Filas.

Portanto, a resposta correta, letra B, edigsis litteris ao conteddo do objeto
guestionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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## PROTOCOLO: 371

Inscricao: 331873

Candidato: RODNEY BOEIRA NUNES
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 08:43:18

Questao: 30
Bibliografia: Kendall

RECURSO:

Questédo 30

Segundo Kendall, sistemas de fluxo se dividem eas diasses:

a) Deterministicos: sistemas no qual o comportamef# demanda de servico é
totalmente previsivel, isto é, a quantidade de delm& exatamente conhecida sobre o
intervalo de interesse.

b) Aleatorio: ndo é possivel predizer como vai @@mortar a demanda de servico, por
exemplo, o instante de chegada de uma demandaévisigel.

Ou seja, de acordo com a descricao na letra “a’sistema de filas pode ocorrer dos
clientes chegarem normalmente e solicitar servegostempos diferentes, com uma
demanda previsivel. O que a questdo nao coloctoraa clara, € que CLASSIFICOU
COMO SUBSISTEMA MISTO.

A questdo deve ser anulada por haver dupla integie do item Ill, que poderia
também ser considerado certo.

RESPOSTA ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Considerando a observacao do candidato requesatientamos que a referida questao
esta alicercada em autor que embasa a resposiaeteféncia bibliografica € do autor
Alexandre Luzzi Las Casas, Exceléncia em Atendimead Cliente, 2012, p.228,
Capitulo 9 — Filas e Reclamac®es, item 9.3- EstuBeral do Sistema de Filas.

Portanto, a resposta correta, letra B, ediasis litteris ao conteddo do objeto
guestionado nesta prova.

Assim, a justificativa apresentada pela recorreatetem embasamento que justifique a
alteracdo/anulagéo da dita questao.
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