Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

RESPOSTAS AOS RECURSOS DE PONTUACAO

CARGO: TECNICO EM SECRETARIADO (segundo periodo)

#PROTOCOLO: 82

Candidato: JAIR ROBERTO GALLINA

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Caxias do Sul

Dt.Envio: 26/06/2014 13:46:30

RECURSO:

Figuei surpreso com a mudanca de resposta da questdo 12. Sei que ha erro na grafia da palavra
descricao/discricdo. O erro pertence a Equipe organizadora do Concurso. Se temos que aceitar o
erro de ndo qustdo 11 onde faltou a opcao I1I(isso propiciou sua anulacdo) da mesma forma
devera ser anulada a questdo 12. Caso contrario beneficiard um participante e canditado do
concurso. Como participante estou atento a pontuacéo de todos e as colocagdes nos recursos de
todos. As mudancas, questionaveis,no Campus Caxias do Sul, Beneficiam a um concorrente e
prejudicam outra candidata que estava a frente na pontuacao.

RESPOSTA.:
As decis0es finais referentes aos Recursos interpostos sdo de carater irrecorrivel conforme item
8.5 do edital 09/2014.

Conforme item 8.6 do Edital 09/2014:

“ Se da analise de recursos resultar anulagdo de questdes, estas serdo consideradas como
respondidas corretamente por todos os candidatos. Se resultar alteracdo de gabarito, as provas
de todos os candidatos serdo corrigidas conforme a alteracdo, e o resultado final sera divulgado
de acordo com esse novo gabarito.”
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## PROTOCOLO: 83

Candidato: SAMIRA DE PAULA SILVA REIS DINIZ

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Rio Grande

Dt.Envio: 26/06/2014 19:29:04

RECURSO:

A minha pontuagdo era 18 pontos e ai foi alterada uma questao que eu tinha acertado para
errado. Ta ai passe a ficar com 17 pontos. SO que alem disso,foi também anulada uma questao.
Entdo conclui-se que com a anulagédo da questéo, eu volte a ficar com 18 pontos e ndo 17.
Porque edital item 8 diz que: DA INTERPOSICAO DE RECURSOS 8.6 informa que se a
andlise de recursos resultar anulagdo de questdes, estas serdo consideradas como respondidas
corretamente por todos os candidatos.

RESPOSTA:

Conforme Folha de Resposta da candidata o nimero de acertos é 17. A pontuacdo divulgada ja
considerou as questdes anuladas.

Segue o cartdo de respostas para conferéncia.
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## PROTOCOLO: 84

Candidato: ADRIANA MARIANO PEDROSO
Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Porto Alegre

Dt.Envio: 26/06/2014 20:32:17

RECURSO:

Questdo 12

Percebe-se claramente que foi apenas um erro de digitacdo da palavra descri¢do ao inves de
discricdo, o que ndo alterou o entendimento da questdo. Subtende-se a palavra parénima
discrigdo, requisito inerente a profissdo.

RESPOSTA:

Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos sao
de caréter irrecorrivel.
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## PROTOCOLO: 85

Candidato: SAMIRA DE PAULA SILVA REIS DINIZ
Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Rio Grande

Dt.Envio: 26/06/2014 21:01:07

RECURSO:

Questdo 12

Peco que seja mantida como resposta correta, a op¢édo E. Porque foi apenas um erro de
digitacdo, que ndo alterou o entendimento da questdo. Subtende-se a palavra pardnima
discrigéo.

RESPOSTA:
Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos séo
de caréter irrecorrivel.
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## PROTOCOLO: 86

Candidato: DIONARA VACCARI DE SANT ANNA

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Rio Grande

Dt.Envio: 27/06/2014 12:23:08

RECURSO:

Questdo 28 — troca de gabarito de D para E.

A resposta D esta correta pois a 12 assertiva é verdadeira, analise swot é utilizada para fazer
analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma corporacdo ou empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criagdo de um blog a gestao de

uma multinacional. Ou seja, a analise swot tanto pode ser utilizada como gestao estratégica para
gerir uma empresa procurando solucionar de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), como para marketing de relacionamento .
Solicito a permanéncia do gabarito anterior (D) pois a 12 assertiva é verdadeira: a questao ndo
contem erro.

O deferimento do ## PROTOCOLO: 671 Inscri¢do: 106941, citando uma obra Bibliografia:
Endomarketing e Marketing de Relacionamento (Conteudo Programatico do Edital, Anexo IV
LAS CASAS (p.158, 2012 ndo pode ser considerada diante do exposto acima.

D)V-F-V-V

http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_SWOT

Questdo 17 Gabarito — b

No programa néo cita qual redacdo oficial a ser utilizado: da Presidéncia ou da Camara de
Deputados (mais detalhada). Na questdo acima citada o tratamento para VEREADOR ¢é Vossa
Senhoria (Redacdo Presidéncia), porem o da Camara é VVossa Exceléncia. Diante dessa falta de
definicéo de bibliografia no edital sugiro que ambas sejam consideradas corretas. O protocolo
509 chegou a mesma conclusao.

file:///C:/Users/drm/Downloads/manual_redacao.pdf  pag 229

questdo 21 Gabarito A

A questdo tem como tema " Assinale a alternativa que apresenta a abreviatura correta™.
Conforme o gabarito, considerou-se a afirmativa "A" como correta. Apesar da compreensao
inicialmente estabelecida por esta Banca Examinadora, requer a ponderacdo de que a alternativa
"E" Depto.=departamento, também ¢ vélida, pois sua forma é também considerada como forma
de abreviatura. Porém, a questdo ficou comprometida quanto a sua compreensdo, pois a
resposta "A" Paroco a abreviatura ndo teria o "acento” em "paro” como mencionado. Partindo
da premissa de que departamento, pode ser abreviado como depto., depts, ou dept., a alternativa
estaria correta (E). Solicito a troca de gabarito para E pois ndo ha no programa do edital fonte
bibliogréfica, ficando disponivel qualquer fonte. A banca ndo publicou em edital uma
bibliografia, deixando assim livre para varios autores, todavia esta cobrando a posi¢éo de
Adalberto Kaspary (ver protocolos 23, 82, 155, 166, 180, 198, 403, 500, 501...)

RESPOSTA:



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos sao
de caréter irrecorrivel.

## PROTOCOLO: 87

Candidato: BIANCA CELISTRE FROTA

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Porto Alegre

Dt.Envio: 27/06/2014 16:00:07

RECURSO:

Minha primeira pontuacdo estava como 20 questdes certas. Eu permaneco com vinte questdes
certas, mesmo com as anula¢fes e mudancas de resposta. Minha nota é 20.

Peco que, por gentileza, revisem meu cartdo, pois na primeira pontuacao eu estava com 20
questdes e agora, na 22 pontuacdo estou com dezenove.

As questdo anulada, eu havia acertado. Quanto a questdo 12 (que foi alterada), esta deveria ser
anulada, pois fala em "descri¢ao", do verbo descrever e ndo discri¢do do adjetivo discreto. Por
6bvio é uma questdo passivel de anulacdo, pois ndo tem como saber se ndo é apenas um erro de
ortografia.

Além disso, ndo podem reduzir minha pontuacéo.

RESPOSTA:

Conforme Folha de Resposta da candidata o nimero de acertos é 19. A pontuacdo divulgada ja
considerou as questdes anuladas.

Segue o cartdo de respostas para conferéncia.
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## PROTOCOLO: 90

Candidato: JAIR ROBERTO GALLINA

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Caxias do Sul

Dt.Envio: 27/06/2014 19:23:05

RECURSO:

Estou chateado comigo mesmo e com o todo da situacdo. Fui educador durante toda minha
vida. Quis participar de um concurso que prolongasse minha estada na area da educacao, agora
na esfera publica. Razdes pessoais(doenca da minha filha) ndo me permitem ter o tempo
necessario para a redacdo com contedo apropriado de recursos em questdes com respostas que
ndo estdo de acordo com minha visdo. Peco-lhes que facam uma nova analise dos recursos
apresentados por outros participantes nas questoes, 18, 19, 21, 27,28 e 30. Gostaria de eu
mesmo ter tempo e apresentar as mesmas de forma consistente.

RESPOSTA:
Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos sao
de caréter irrecorrivel.
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## PROTOCOLO: 91

Candidato: VALDIRENE MARIA TEIXEIRA

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Porto Alegre

Dt.Envio: 27/06/2014 19:45:03

RECURSO:

Na questdo 28, ndo concordo com a alteragéo da letra da resposta. Continuo afirmando que a
que a resposta correta € a D;

RESPOSTA:

Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos sao
de caréter irrecorrivel.
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## PROTOCOLO: 92

Candidato: ADRIANA SARAIVA MACHADO LEAO
Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Rio Grande

Dt.Envio: 27/06/2014 23:33:49

RECURSO:

Questdo 12, bibliografia Técnicas de Atendimento ao Publico

Prezados componentes da banca examinadora

Em virtude de mais uma alteracio de gabarito venho solicitar a ANULACAO da questao
nimero 12, que assim como a 11 contém ERROS DE DIGITACAO, pois em outro caso, como
alteracéo de gabarito estara sendo solicitado ao candidato o contetido de LINGUA
PORTUGUESA (PALAVRAS PARONIMAS), O QUAL NAO CONSTA NO CONTEUDO
PROGRAMATICO.

Assim como na questdo 11 a afirmativa “III”, erroneamente, foi numerada como “IV”, fica
evidente que houve uma nova falha na questao 12 com a coloca¢ao de “descri¢do” ao invés de
“discrigao.

Outro fato que deixa ainda mais claro tratar-se de erro é que o contetdo abordado nas questdes
é referente a Técnicas de Atendimento e, ndo, Lingua Portuguesa, o que EXCLUI a
possibilidade de exigir do candidato a INTERPRETACAO da questio de acordo com a grafia
das palavras.

Ademais, LINGUA PORTUGUESA NAO CONSTA NO CONTEUDO PROGRAMATICO,
anexo IV, Concurso Técnicos, edital 09/2014. Ainda que constasse essa bibliografia, deveria
fazer referéncia a ortografia, na qual podemos enquadrar o estudo de palavras parénimas, como
no caso de “descri¢ao” e “discrigao”.

A alteracdo do gabarito ndo procede, pois a falha ndo esta na resposta, mas no contetdo
abordado na questdo que em nada pode referir-se a analise ortografica, tdo somente a Técnicas
de atendimento ao publico.

Baseada no exposto anteriormente, em minha formagéo académica concluida no curso de
Letras, habilitagcdo Lingua Portuguesa e Lingua Espanhola e no CONTEUDO
PROGRAMATICO deste edital, € que venho solicitar a ANULACAO da referida questao.
RESPOSTA:

Conforme item 8.5 do Edital 09/2014, as decisdes finais referentes aos Recursos interpostos sao
de caréter irrecorrivel.
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## PROTOCOLO: 93

Candidato: ADRIANA SARAIVA MACHADO LEAO

Vaga: Técnico em Secretariado

Campus: Rio Grande

Dt.Envio: 27/06/2014 23:54:51

RECURSO:

Com base a resposta ao protocolo n® 52, recurso de pontuacgao que diz:

"As decises finais da banca referente aos recursos interpostos séo de caréter irrecorrivel,
conforme item 8.5 do edital 09/2014. Portanto, ndo cabe aqui retificacdo da decisdo da banca
pela alteracdo do gabarito."”

esta ocorrendo contradi¢cdo desta prdpria banca, pois se € irrecorrivel como alega, torna-se
inalteravel.

Gostaria de saber a justificativa para uma nova alteracdo de gabarito em 26/06/2014, sendo que
0 gabarito definitivo ja havia sido divulgado em 18/06/2014?

Explico que, no gabarito definitivo divulgado em 18/06/2014 foi feita uma alteragdo na questéo
28, a qual foi alterada erroneamente, pois deveria ter sido anulada.

Jano NOVO gabarito divulgado em 26/06/2014 (ap6s divulgacdo de gabarito DEFINITIVO)
aparecem mais duas altera¢fes nas questdes 11 e 12.

Para tanto, acredito que a banca ndo pode realizar essa nova alteracédo devido ao fato de o item
8.5 do edital 09/2014 esclarecer que "Serdo de carater irrecorrivel, em esfera administrativa, 0s
resultados do Concurso, apés apreciacao de recursos e publicacdo de decisdes finais."

SOLICITO CORRECAO DE MINHA PONTUACAO E DE DEMAIS CANDIDATOS A
QUAL DEVE SER AVALIADA CONFORME GABARITO DEFINITIVO DIVULGADO
EM 18/06/2014.

RESPOSTA:

No dia 26/06/2014 foi publicado, por meio do link “Resposta Completa a0s Recursos - Cargo
Técnico em Secretariado”, arquivo contendo respostas de recursos que nao haviam sido
respondidos anteriormente apesar de terem sido interpostos dentro do prazo estabelecido. Por
conta da analise destes recursos, interpostos dentro do prazo e respondidos em um segundo
momento, o gabarito foi retificado. N&o houve contradicdo como alega a recorrente, uma vez
que ndo foi modificada decisdo definitiva de recursos e sim respondidos 0s que nao haviam sido
contemplados na primeira resposta.

Ressaltamos que a opinido particular da recorrente de que a questdo 28 deveria ser anulada nao
é 0 entendimento da banca, a qual seguiu o estabelecido no item 8.6 do Edital 09/2014:

“ Se da analise de recursos resultar anulagdo de questOes, estas serdo consideradas como
respondidas corretamente por todos os candidatos. Se resultar alteracdo de gabarito, as provas
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de todos os candidatos serdo corrigidas conforme a alteracéo, e o resultado final ser& divulgado
de acordo com esse novo gabarito.”

Portanto o gabarito publicado no dia 26/06/2014 é o gabarito valido e a pontuacdo final de
todos os candidatos concorrentes ao cargo de Técnico em Secretariado foi calculada seguindo
este gabarito.

Segue o cartdo respostas para conferéncia.
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