Ministério da Educacao
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Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia do Rio Grande do Sul

RESPOSTAS AOS RECURSOS

CARGO: ADMINISTRADOR

## PROTOCOLO: 318

Inscricdo: 044894

Candidato: LAION ROBERTO AGOSTINI STANCZYK

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:50:24

Questéo: 1

Bibliografia: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del1939.htm
RECURSO:

Primeiramente o conteldo programético foi genérico quando citou orcamento
publico, em outros concursos, quando a banca deseja utilizar legislacdo ela deve
citar quais leis e artigos ira trabalhar, porém o edital define o certame, no entanto, a
questdo deve se ater a legislacdo, no gabarito consta a letra C como correta, porém
em todas as alternativas consta "RECEITAS DIVERSAS", essa expressao néo
existe na lei, dessa forma entende-se que pode ser qualquer item da lei. A letra C a
meu ver é a mais correta, porém um concurso ndao pode deixar espacos para
dubiedade.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Com base no § 4° do art. 11 da LEI N°4.320, DE 17 DE MARCO DE 1964, a
resposta correta € a que se encontra marcada no gabarito sob letra C, ou seja, a que
contempla a seguinte sequencia: Receitas Tributarias; Receitas Patrimoniais;
Receitas Industriais; Transferéncias Correntes; Receitas Diversas. Tal resposta
segue a orientacdo da legislacdo supra, que orienta a elaboracdo dos registros
contabeis publicos bem como a elaboracdo das pecas orcamentérias. Tal
classificacdo é posteriormente melhor definida pelo Decreto Lei n° 1.939/1982
especificando as contas “Receitas Correntes” e “Receitas de Capital”, adotando a
classificacdo presente na alternativa C. Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 1075

Inscricdo: 048402

Candidato: EDER TONDO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 20:13:58

Questdo: 1

Bibliografia: Lei 4320/64. Port. Interministerial 163/01. Ementario Classificacéo
das Receitas Orcamentérias 2010

RECURSO:

A questdo ndo apresenta alternativa que complete corretamente a sentenga: “A
ordem CORRETA que expressa a distribui¢do das Receitas Correntes €:” pois ndo ¢
Unica a ordem de distribuicdo destas receitas, tampouco a prépria distribuicdo delas.
Diversas podem ser consideradas as ordens de distribuicdo de receitas da unido, de
acordo com a referéncia legal adotada, como vemos a seguir:

O paragrafo 1° do art. 11 da Lei n® 4.320/1964 estabelece que: “Sao Receitas
Correntes as receitas tributaria, de contribuicBGes, patrimonial, agropecuaria,
industrial, de servicos e outras e, ainda, as provenientes de recursos financeiros
recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando destinadas a
atender despesas classificaveis em Despesas Correntes.”

O paragrafo 4° do mesmo artigo, diz que “A classificagdo da receita obedecerad ao
seguinte esquema: RECEITAS CORRENTES: Receita Tributaria: Impostos, Taxas
e ContribuicGes de Melhoria; Receita Patrimonial: Receitas Imobiliarias, Receitas
de Valores Mobiliarios, Participacdes e Dividendos e Outras Receitas Patrimoniais;
Receita Industrial: Receita de Servicos Industriais e Outras Receitas Industriais;
Transferéncias Correntes; Receitas Diversas: Multas, Cobranca da Divida Ativa e
Outras Receitas Diversas.”

Por fim, o Ementario de Classificacdo das Receitas Orcamentarias da Unido
(MP/SOF, 2010, P. 46), amparado pelo Anexo | da Portaria Interministerial n.
163/2001, define como formas de classificacdo das Receitas Correntes: Receita
Tributaria; Receita de ContribuicBes; Receita Patrimonial; Receita Agropecuaria;
Receita Industrial; Receita de Servicos; Transferéncias Correntes; Outras Receitas
Correntes.

Desta forma, apenas se o0 enunciado da questdo solicitasse a alternativa que
corresponde a “uma possivel” forma de distribui¢do das Receitas Correntes ou,
ainda, a alternativa que contém somente formas de classificagcdo destas receitas,
haveria resposta correta dentre as alternativas propostas.

Logo, por ndo haver resposta correta para a questédo, se requer sua anulagéo.
REFERENCIAS

BRASIL. “Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964™.

BRASIL. “Portaria Interministerial n. 163, de 4 de maio de 2001”. Publicada no
D.O.U. n. 87-E. 7 mai. 2001.

BRASIL. Secretaria de Orgcamento Federal do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e¢ Gestdo. “Ementario de Classificacdo das Receitas Orcamentarias
(2010)”. Disponivel em: <www.planejamento.gov.br>. Acesso em: 19 mai. 2014.
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RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Com base no § 4° do art. 11 da LEI N°4.320, DE 17 DE MARCO DE 1964, a
resposta correta € a que se encontra marcada no gabarito sob letra C, ou seja, a que
contempla a seguinte sequencia: Receitas Tributarias; Receitas Patrimoniais;
Receitas Industriais; Transferéncias Correntes; Receitas Diversas. Tal resposta
segue a orientacdo da legislacdo supra, que orienta a elaboracdo dos registros
contabeis publicos bem como a elaboracdo das pecas orcamentérias. Tal
classificacdo é posteriormente melhor definida pelo Decreto Lei n° 1.939/1982
especificando as contas “Receitas Correntes” e “Receitas de Capital”, adotando a
classificacdo presente na alternativa C. Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 363

Inscrigdo: 042990

Candidato: GIOVANA SBRISSA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 05:58:14

Questao: 3

Bibliografia: DIAS, Marco Aurélio - Administracdo de Materiais. 42 edicdo. Editora
Atlas

RECURSO:

Segundo Marco Aurélio o mapeamento de estoques € muito importante pois 0s
estoque podem sofrer perdas, avarias, deterioracdo ou obsolescéncia nas atividades
de transporte e armazenagem. S&o considerados como perdas efetivas e,
irrecuperaveis para a empresa. Solicito portanto anulacéo desta questéo.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo solicita que seja apontado a alternativa que ndo sinaliza um método
CONSAGRADO de gestdo de estoques e matérias. Ou seja, esta sendo solicitado ao
candidato que aponte seu conhecimento sobre métodos especificamente utilizados,
como préaticas na gestdo de estoques. O mapeamento de riscos € uma técnica
associada a Escola Sistémica, que preconiza a observacdo dos riscos atuais e
futuros, internos e externos, sobre o desempenho do negdcio. Ou seja, ndo se trata
de uma técnica consagrada de gestdo de estoques e materiais, mas sim uma filosofia
de gestdo do negdcio como um todo, que pode ter desdobramentos colaterais na
gestdo de materiais. Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 435

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 20/05/2014 11:34:24

Questao: 3

Bibliografia: Renno, Rodrigo//Adminsitracdo geral para concursos// Rio de Janeiro,
2013

RECURSO:

Letra E INCORRETA. Mapeamento de Riscos EXISTE na GESTAO DE
ESTOQUES E MATERIAS como o grafico chamado

'dente de serra ' para controlar a quantidade, estoque minimo e o de seguranca,
também pode ser usado graficos como mapeamento de riscos e controle na Curva
ABC, para calcular o ponto de pedido para que o estoque ndo entre dentro do nivel
de seguranca, avaliacao de estoques (CUSTO MEDIO,PEPS,UEPS).Para método
Média Moével ,Método da Média Mobvel Ponderada, conforme Capitulo 20
Administracdo de Materias de livro mencionado.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo solicita que seja apontado a alternativa que ndo sinaliza um método
CONSAGRADO de gestdo de estoques e matérias. Ou seja, esta sendo solicitado ao
candidato que aponte seu conhecimento sobre métodos especificamente utilizados,
como préticas na gestdo de estoques. O mapeamento de riscos € uma técnica
associada a Escola Sistémica, que preconiza a observacdo dos riscos atuais e
futuros, internos e externos, sobre o desempenho do negdcio. Ou seja, ndo se trata
de uma técnica consagrada de gestdo de estoques e materiais, mas sim uma filosofia
de gestdo do negdcio como um todo, que pode ter desdobramentos colaterais na
gestdo de materiais. Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 757

Inscrigdo: 042990

Candidato: GIOVANA SBRISSA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 05:19:21

Questao: 3

Bibliografia: Weick e Sutcliffe, et al 2001

RECURSO:

Solicito anulacéo da questdo 3, pois mapeamento de riscos € muito usado em gestao
de estoques e materiais. Segundo Weick a aplicacdo de estratégias de gestdo de
riscos pode auxiliar a organizacdo na previsdo da demanda gerada com as vendas,
possibilitando aos planejadores da area de suprimentos o alcance de uma maior
eficicia e um uso mais coerente dos recursos, viabilizando as necessidades
pertinentes do mercado, bem como a busca por uma otimizagao junto ao processo
de estocagem, minimizando desta forma a escassez ou excessos Nnos estoques
(WEICK e SUTCLIFFE, 2001; ZSIDSIN et al. 2001).

O risco € inerente a tudo que fazemos, seja gerenciar um projeto, lidar com clientes,
bem como a ndo tomada de uma determinada acdo. A gestdo de riscos aplica-se a
todos os individuos e organizacGes e a todas as funcbes e atividades, sendo
fundamental para as empresas. As empresas devem desenvolver formas e
mecanismos que gerenciem o risco em suas atividades, identificando fatores que
ocasionam suas ocorréncias, avaliando as probabilidades de ocorréncia e buscando
minimizé-las, bem como suas consequéncias (CICCO, 2004; CORREA, 2010).

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo solicita que seja apontado a alternativa que ndo sinaliza um método
CONSAGRADO de gestdo de estoques e matérias. Ou seja, esta sendo solicitado ao
candidato que aponte seu conhecimento sobre métodos especificamente utilizados,
como préticas na gestdo de estoques. O mapeamento de riscos € uma técnica
associada a Escola Sistémica, que preconiza a observacdo dos riscos atuais e
futuros, internos e externos, sobre o desempenho do negocio. Ou seja, ndo se trata
de uma técnica consagrada de gest@o de estoques e materiais, mas sim uma filosofia
de gestdo do neg6cio como um todo, que pode ter desdobramentos colaterais na
gestdo de materiais.Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 647

Inscrigdo: 047050

Candidato: DARIANO DANI

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 21:01:59

Questao: 5

Bibliografia: Kotler 1998 e Mattar 2009

RECURSO:

Um dos modelos de sistema de informacdo de marketing mais conhecido é o
proposto por Kotler (1998), o qual considera que o nucleo do SIM é formado pelos
subsistemas: 1- sistema de registros internos; 2 — sistema de inteligéncia de
marketing; 3 — sistema de pesquisa, que permite 0 projeto a coleta a andlise, o
relatorio de dados e a apresentacdo dos resultados relevantes para uma situacdo de
marketing especifica; 4 — sistema computadorizado. Mattar (2009) também destaca
a analise em uma das fases.

Desta forma, nota-se que analisar as estratégias de defesa em marketing, diante de
uma situacao especifica, € com certeza parte do processo, como atestam os referidos
autores e suas obras.

Contudo, sugiro que a questdo deva ser anulada pela falta de uma resposta objetiva
e definitiva.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Questdo deve ser considerada pois a Unica alternativa que ndo se enquadra
diretamente e de forma objetiva ao que pede a questdo ¢ justamente a “A”, uma vez
que todas as demais apresentam forte relagdo com o tema, segundo a bibliografia
existente na area de marketing, inclusive os autores apontados no presente
recurso.Portanto, recurso indeferido.
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## PROTOCOLO: 123

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 18:45:32

Questao: 7

Bibliografia: Sa, Carlos Alexandre.Contabilidade para N&o-contadores: Principios
Bésicos de Contabilidade para Pro

RECURSO:

A questdo acima pede conhecimentos diversos em contabilidade os quais ndo foram
requeridos no edital Anexo IV - Conteudos programaticos.

"Receita bruta é a receita decorrente da venda de produtos e servicos de uma
empresa em determinado tempo (geralmente um més), antes das deducBes de
impostos, gastos fixos e variaveis".

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de temética fundamental na &rea de financas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Ndo consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.
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## PROTOCOLO: 266

Inscrigédo: 343724

Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER

Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 22:23:17

Questao: 7

Bibliografia: EDITAL N.° 09 DE 31 DE MARCO DE 2014 do IFRS e Art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988

RECURSO:

A questdo de n°® 07 deve ser "anulada"”, tendo em vista que a questdo aborda
conteldo e matéria de contabilidade. No conteldo programatico do concurso, em
seu anexo IV do edital n° 09 de 31 de marco de 2014, ndo consta matéria contébil,
cfe seque:

Administrador

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
Processos:

ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica: orcamento
publico, materiais e licitacGes,

controle interno, gestdo de pessoas, sistemas de informacdes, financas e marketing
publico. - Modernizacédo da

Gestdo Publica: diagnéstico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento

Organizacional no setor publico: lideranca, motivacdo e mudanca. - Competéncias
do administrador. - Funcao

assessoria administrativa.

Segundo os Principios elencandos pela CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, em
seu artigo 37: " A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecedra aos
principios de legalidade,impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Legalidade: a Administracdo s6 pode fazer aquilo que a lei autoriza.

A lei no caso do concurso € o edital, ou seja, 0 examinador somente podera cobrar
do candidato contetldo amplamente divulgado. O Edital é a lei que rege o presente
concurso.

REITERO o ensejo que a questdo seja anulada pelo principio da legalidade.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de tematica fundamental na area de finangas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Nao consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.
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## PROTOCOLO: 305

Inscrigdo: 044894

Candidato: LAION ROBERTO AGOSTINI STANCZYK

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:21:46

Questao: 7

Bibliografia:
http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201423119623149anexoiv-
conteuco_programatico_edital 09 2

RECURSO:

N&o consta no conteudo programatico do certame a inclusdo de questdes voltadas
para a area de contabilidade.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de temética fundamental na &rea de financas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Nao consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.

10
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## PROTOCOLO: 360

Inscrigdo: 042990

Candidato: GIOVANA SBRISSA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 04:44:06

Questao: 7

Bibliografia: EDITAL DO CONCURSO- ANEXO IV

RECURSO:

SOLICITO ANULACAO DESTA QUESTAO POIS ADMINISTRACAO
FINANCEIRA NAO CONSTA NO CONTEUDO PROGRAMATICO
DIVULGADO NO EDITAL 09/2014 ANEXO IV. CONFORME EDITAL:
Administrador

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
Processos:

ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica: orcamento
publico, materiais e licitacGes,

controle interno, gestdo de pessoas, sistemas de informacdes, financas e marketing
publico. - Modernizacdo da

Gestdo Publica: diagndéstico, implementacédo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento

Organizacional no setor publico: lideranca, motivacdo e mudanca. - Competéncias
do administrador. - Funcao

assessoria administrativa.

Finangas publicas e orgamento pablico estdo na na CF art 163 a 169. Lei 4320/64.
Decreto 200/67 e Lei Complementar 101/2000. Em nenhuma nestas leis trata-se
margem bruta, liquida, retorno sobre patriménio liquido e retorno sobre o ativo total
por se tratarem de indices financeiros de empresas privadas

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de temética fundamental na &rea de financas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. N&o consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de finangas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.

11
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## PROTOCOLO: 734

Inscrigéo: 044702

Candidato: JAIRO LUIS PEITER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 23:40:18

Questao: 7

Bibliografia: Lei Complementar N° 101, de 4 de Maio de 2000.Lei N° 4.320, de 17
de Marco de 1964

RECURSO:

A questdo 7 pede para classificarmos algumas afirmativas como verdadeiras ou
falsas. A referida questdo ndo pode ser valida por ndo estar de acordo com o
conteido programatico da prova de Administrador. Vejamos o conteudo solicitado
para a prova:

-GESTAO PUBLICA: “ORCAMENTO PUBLICO”, materiais e licitacdes, controle
interno, gestdo de pessoas, sistemas de informacao, “FINANCAS E MARKETING
PUBLICO”.

Orcamento publico e Financas Publicas sdo regulados por Leis.

O orgamento publico é instituido pela Lei N° 4.320, de 17 de Margo de 1964, que
“estatui normas gerais de direito Financeiro para elaboracdo dos ORCAMENTOS E
BALANCOS DA UNIAO, DOS ESTADOS, DOS MUNICIPIOS E DO DISTRITO
FEDERAL”.

Ja as normas para as Financas Publicas séo instituidas pela Lei Complementar N°
101, de 4 de Maio de 2000.

“Todos os conceitos utilizados na questdo, como ‘“receita operacional liquida”,
“lucro bruto”, “lucro liquido”, retorno sobre o capital dos proprietarios”, indicam se
tratar de uma empresa privada e relativos a Administracdo Financeira, ndo de um
setor publico como pedido no contetido programatico.

Na ultima alternativa onde se pede para que se classifique como verdadeira ou falsa;
“RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO: INDICA O RETORNO
SOBRE O CAPITAL DOS PROPRIETARIOS”. Podemos verificar que o termo
“PROPRIETARIOS”, entende-se como sendo donos de uma empresa no setor
privado, indicando se tratar de uma empresa com fins lucrativos, invalidando a
quest&o e a tornando falsa.

Ha de ressaltar ainda, que a Lei do Orcamento Publico, Lei 4.320, transcreve no
Art. 19. A Lei do Orgcamento ndo consignara ajuda financeira, a qualquer titulo, a
empresa de fins lucrativos, salvo quando se tratar de subvengfes cuja concessao
tenha sido expressamente autorizados em lei especial.

Sendo Assim, por ndo estar de acordo com o conteudo do anexo IV do Edital
09/2014, que fala em GESTAO PUBLICA, apesar da inicial compreensdo da ilustre
banca acerca da questdo N° 7, peco a ANULACAO da questio.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

12
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A questdo trata de tematica fundamental na area de financas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Ndo consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em

qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.
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## PROTOCOLO: 1078

Inscrigdo: 733244

Candidato: TARIZI CIOCCARI GOMES

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 20:25:40

Questao: 7

Bibliografia: Gitman, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 12 ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

RECURSO:

Questdao n® 7:

Segundo o Anexo IV do Edital n° 09, de 31 de Marc¢o de 2014, o conteddo

programatico para o Cargo de Nivel E — Administrador — compreende os seguintes
itens:
“Processo administrativo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. - Gestéo
de processos: ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing pablico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagnostico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor pablico: lideranca, motivacdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. — Fungao assessoria administrativa.”

Embora o gabarito da questdo n° 7 esteja correto, a questdo envolveu
conhecimentos que nédo estavam previstos no Edital para o cargo de Administrador.

Conforme o contetdo programético do Edital foi exigido do candidato
conhecimentos sobre o item "financas" relacionado a area de “Gestdo Publica” e
nada foi mencionado a respeito de Administracdo Financeira, sob uma perspectiva
mais abrangente do tema. Entretanto, 0 enunciado da questdo solicita
conhecimentos sobre os principais indices de lucratividade, exigindo informacdes
acerca de indices de andlise financeira, que correspondem a matéria de
Administracdo Financeira, a qual ndo € correspondente a financas em Gestdo
Publica.

Sanvicente (1987) abarca o tema de indices de luvratividade em seu livro-
texto Principios de Administragdo Financeira, no Capitulo 11 em “Analise de
Demonstragdes Financeiras”, item “11.4 Indices Financeiros”. Da mesma forma,
Gitman (2010) inclui o assunto dos indices financeiros em “Capitulo 2.
Demonstragdes Financeiras e sua analise”, topico “2.6 Indices de Rentabilidade”.
Ross (2013) segue a mesma linha de raciocinio, pois também inclui o assunto
“indices de lucratividade” no seu livro Fundamentos de Administra¢ao Financeira,
em “Parte II. Demonstragdes Contabeis e Planejamento Financeiro de Longo
Prazo”, Capitulo 3, item “3.3 Anélise de Indicadores”.

Dessa forma, os titulos acima destacados nos livros de administracéo
financeira ndo constam no Edital do presente concurso, pois ndo se referem a
financas puablicas.

Destaca-se assim, que a questdo exigiu conhecimentos sobre administracao
financeira que ndo constam no conteldo programatico descrito no Edital para o
cargo de Administrador.
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Em funcao disso, solicita-se a anulacéo da questdo n° 7 da prova.

Fonte:

Gitman, L. J. Principios de Administragdo Financeira. 12 ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

Ross, S. Fundamentos de Administracdo Financeira. 9 ed. Porto Alegre: Bookman,
2013.

Sanvicente, A. Z. Administracdo Financeira. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 1987.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de temética fundamental na area de financas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Ndo consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.
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## PROTOCOLO: 1079

Inscricdo: 048402

Candidato: EDER TONDO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 20:28:39

Questao: 7

Bibliografia: BRASIL. “Lei n. 4.320/1964”. BRASIL. “Lei n. 6.404/1976.
BRASIL. “Lei n. 10.406/2002".

RECURSO:

Dentre os contetdos programaticos discriminados no Edital do Concurso Pablico, o
item que mais se aproxima do tema abordado na questdo ¢ “Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informagdes, finangas e marketing publico.” E claro neste trecho que
todos os subtemas citados estdo restritos a gestdo publica.

No entanto, a questdo trata de contabilidade aplicada a atividade empresarial, regida
pela Lei das Sociedades Andnimas e pelo Cddigo Civil. A contabilidade aplicada a
administracdo publica € regulada pela Lei 4.320/1964 — conhecida como Lei de
Finangas Publicas. Em nenhum ponto desta Lei sdo tratados os termos abordados na
questdo, tais como “indices de lucratividade”, “margem bruta”, “receita operacional
liquida”, “margem liquida”, “retorno sobre o ativo total”, “retorno sobre o
patrimonio liquido™ ou “retorno sobre o capital dos proprietarios”.

O contréario ocorre com a Lei 6.404/1976, que regula a contabilidade das Sociedades
por Acles e € considerada, junto com o Cddigo Civil, a base de normas da
contabilidade empresarial.

Portanto, € evidente a total desconformidade da questdo elaborada com o0s
contetidos programaticos previstos no Edital n. 9/2014.

REFERENCIAS:

BRASIL. “Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964”.

BRASIL. “Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

BRASIL. “Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002”.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo trata de tematica fundamental na area de finangas, area definida no edital
como pertencente ao escopo da prova para o cargo de Administrador. Ndo consiste
em conhecimento especifico da area de contabilidade, e pode ser encontrado em
qualquer obra da area de financas, nos capitulos mais elementares. Portanto, recurso
indeferido.
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## PROTOCOLO: 302

Inscrigdo: 044894

Candidato: LAION ROBERTO AGOSTINI STANCZYK

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:19:41

Questao: 8

Bibliografia:
http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201423119623149anexoiv-
conteuco_programatico_edital 09 2

RECURSO:

Né&o constava no contetido programatico do certame a inclusdo de questdes voltadas
para legislacdo, caso a banca deseje abordar esses conteudos deveria ter incluido a
Lei 8112/90 nos conteudos programaticos do concurso.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo 8 é assunto tratado em Gestdo de Pessoas no Setor Publico, conteddo
programatico do concurso. O livro “Gestdo de Pessoas em Organizac¢des Publicas”,
de Sandro Trescastro Bergue, é uma excelente referéncia no assunto e o aborda em
suas paginas 396 e 397. Além disso, o conhecimento béasico sobre Gestdo de
Pessoas no Setor Publico é essencial para o Administrador que deseja trabalhar no
setor Publico. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 385

Inscrigéo: 044457

Candidato: VINICIUS FRAZZON BOER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 09:34:00

Questao: 8

Bibliografia: Edital

RECURSO:

Questdo sobre cargo ndo estava marcada como contetdo para a prova, segundo 0
edital

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:

A questdo 8 trata de cargo e € assunto basico em Gestdo de Pessoas no Setor
Publico, que é contetido programatico do concurso. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 227

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 21:40:31

Questao: 9

Bibliografia: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das
organizacOes. 8. ed. Sdo Paulo: Altas

RECURSO:

Com base no exposto entendo como correta a alternativa C.

O formato comum de uma descri¢do de cargo inclui o titulo do cargo, o sumario das
atividades a serem desempenhadas e as principais responsabilidades do cargo,
informacdes que precedem o recrutamento e selecdo a partir de uma requisicédo do
gestor com base nas necessidades organizacionais.

"... 0 conceito de cargo esta ligado a permanéncia e ao definitivo nas organizacoes.
No mundo de hoje, onde tudo muda e as organizagdes precisam mudar para
poderem sobreviver -, 0s cargos também precisam mudar continuamente. Dai a
necessidade de flexibilizar o conceito de cargo e torna-lo dindmico. 1sso requer uma
constante remodelagem dos cargos.” (CHIAVENATO, 2006, P. 252)

"Desenhar um cargo significa: estabelecer um conjunto de tarefas que o ocupante
devera desempenhar (contetdo do cargo); como esse conjunto de tarefas devera ser
desempenhado (métodos e processos de trabalho)." CHIAVENATO, 2001, p.30)

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Apenas a afirmativa | é correta. A afirmativa Il refere-se a descri¢do de cargo (e ndo
a analise de cargo). A afirmativa 111 refere-se a analise de cargo (e ndo a descri¢éo
de cargo), conforme conceitos apresentados por Sandro Trescastro Bergue, na obra
“Gestdo de Pessoas em Organizagdes Publicas”, na pagina 186. Assim, indefiro o
recurso.
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## PROTOCOLO: 303

Inscrigdo: 044894

Candidato: LAION ROBERTO AGOSTINI STANCZYK

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:20:16

Questao: 9

Bibliografia:
http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201423119623149anexoiv-
conteuco_programatico_edital 09 2

RECURSO:

Né&o constava no contetido programatico do certame a inclusdo de questdes voltadas
para legislacdo, caso a banca deseje abordar esses conteidos deveria ter incluido a
Lei 8112/90 nos conteudos programaticos do concurso.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:
O conhecimento sobre cargos € assunto basico contemplado em Gestdo de Pessoas

no Setor Publico, que é conteddo programético do concurso. Assim, indefiro o
recurso.
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## PROTOCOLO: 329

Inscrigéo: 041872

Candidato: JONAS BARONIO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 00:02:33

Questao: 9

Bibliografia: CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos
humanos nas organizagoes. 11°. ed. Rio d

RECURSO:

Segunda Bibliografia: PASCHOAL, Luiz. Administragdo de Cargos e Salérios:
Manual pratico e novas metodologias. 2°. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

Chiavenato (1999, p. 176), caracteriza descri¢do de cargos:

Como uma definicéo escrita do que o ocupante do cargo faz, como ele faz e em que
condicdes o cargo é desempenhado. Esse conceito é utilizado para definir as
especificacbes do cargo, o qual relaciona os conhecimentos, habilidades e
capacidades necessarias ao desempenho satisfatorio do cargo.

De acordo com Chiavenato (1999, p.176), “a descricdo do cargo relaciona de
maneira breve as tarefas, deveres e responsabilidades do cargo”.

Ja para Paschoal (2001) devido a diviséo do trabalho e consequente especializagdo
funcional, as necessidades basicas de recursos humanos para a organizacao, seja em
quantidade ou em qualidade, séo estabelecidas através de um esquema de descricao
e especificacbes de cargos. As descricdes de cargos relacionam as tarefas, os
deveres e as responsabilidades do cargo, enquanto as especificacdes de cargos, se
preocupam com 0S requisitos necessarios ao ocupante. Assim, 0S cargos Sao
preenchidos de acordo com essas descri¢des e especificagdes.

Neste ponto, Paschoal (2001, p. 23) descreve que a descri¢do de cargos, “varia em
sua configuracdo de uma organizacdo para outra, segundo o modelo que for
adotado. Em geral, as descri¢es contém, como minimo, a identificacdo do cargo,
um sumario das suas fun¢des ¢ uma descrigao mais detalhada das fungdes™.

Desta maneira, como colocam os autores citados, o propdésito da descri¢cdo dos
cargos € o de verificar o conteido do cargo, a saber sobre o cargo: o que faz,
quando faz, como faz e por que faz. Ou seja, através da descrigdo de cargos sabe-se
0s objetivos do cargo, as metas e os resultados a atingir. Entdo a descricdo esta
intimamente ligada as necessidades da organizacao e da administracdo, adequando a
estrutura de cargos a partir do estudo de cada uma de suas unidades componentes
para que seja adequado a contribuir para os objetivos da administracao.

A andlise e descrigdo de cargos fundem-se neste proposito.

A confusdo é causada na formulacdo da questdo torna-a passivel de anulagdo por
causar dubia interpretacdo, e torna injusto o resultado de uma analise que diverge
um pouco da visdo do elaborador da questéo.
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RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Apenas a afirmativa | é correta. A afirmativa Il refere-se a descri¢éo de cargo (e néo
a andlise de cargo). A afirmativa Il refere-se a analise de cargo (e ndo a descricdo
de cargo), conforme conceitos apresentados por Sandro Trescastro Bergue, na obra
“Gestdo de Pessoas em Organizacdes Publicas”, na pagina 186. O conceito sobre
especificacdo de cargo encontra-se na pagina 190 da mesma obra. Assim, indefiro o
recurso.
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## PROTOCOLO: 361

Inscrigdo: 042990

Candidato: GIOVANA SBRISSA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 05:05:47

Questao: 9

Bibliografia: Chiavenato Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel de recursos
humanos nas organizagdes.

RECURSO:

Solicito troca de gabarito da letra "a" para a letra "c", pois um dos propdsitos da
descricdo de cargos € realmente verificar sua estrutura para identificar sua
necessidade para administracdo. Na pagina 224 do livro Chiavenato diz: "Os
principais objetivos da descricdo e analise dos cargos sao as seguintes: subsidios ao
recrutamento (definicdo do mercado de RH onde se deverdo recrutar dados para a
elaboracdo de andncios e técnicas de recrutamento); subsidios a sele¢do de pessoas:
perfil e caracteristicas do ocupante do cargo, requisitos exigidos, definicdo da
bateria de provas e testes de selacdo, etc); material para treinamento(conteddo dos
programas de treinamento, conhecimentos e habilidades exigidos ao ocupante e
atitudes perante o cliente); base para avaliacdo e classificacdo de cargos (fatores de
especificacdo para serem utilizados como fatores de avaliagdao de cargos, escolha de
cargos referenciais para pesquisa de salarios, etc);avaliacdo de desempenho
(definicdo de critérios e padrdes de desempenho para avaliar 0s ocupantes, metas e
resultados a serem alcancados, etc.); base para programas de higiene e seguranca
(informagdes sobre condiges de insalubridade e periculosidade comuns a
determinados cargos); guia para o gerente (informac6es sobre o conteido do cargo e
desempenho de seus ocupantes. Ainda segundo Chiavenato descri¢cdo de cargos é
uma definicdo escrito do que o ocupante faz, como faz e em que condi¢bes o cargo
é desempenhado. Essa definicdo é utilizada para definir as especificacdes do cargo,
a qual relaciona os conhecimentos, habilidades e capacidades necessarias ao
desempenho satisfatorio do cargo.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A candidata afirma que “um dos propdsitos da descricdo de cargos ¢ realmente
verificar sua estrutura para identificar sua necessidade para administragdo”, porém
este proposito relaciona-se a anélise de cargos (e ndo a descricdo de cargos). Assim,
as afirmativas Il e Ill da questdo sdo incorretas, pois a Il apresenta o conceito de
descricdo de cargos (e ndo analise de cargos) e a Il apresenta o conceito de anélise
de cargos (e ndo de descricdo de cargos), conforme Sandro Trescastro Bergue, na
obra “Gestdo de Pessoas em Organizagdes Publicas”, pagina 186. Assim, indefiro o
recurso.
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## PROTOCOLO: 386

Inscrigdo: 044457

Candidato: VINICIUS FRAZZON BOER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 09:34:21

Questao: 9

Bibliografia: Edital

RECURSO:

Questdo sobre cargo ndo estava marcada como conteido para a prova, segundo o
edital

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:
O conhecimento sobre cargos é assunto basico contemplado em Gestdo de Pessoas

no Setor Pablico, que é contetdo programatico do concurso. Assim, indefiro o
recurso.
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## PROTOCOLO: 384

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 09:33:55

Questao: 10

Bibliografia: Edital 09/2014 - Conteudo Programatico e Legislacéo pertinente
RECURSO:

No edital de um concurso publico, em seu Contelddo Programético deve estar
elencado objetivamente  TODAS as informagdes a respeito das aptiddes e
conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova objetiva, conforme os
principios da legalidade e da vinculacdo ao edital, esgotando assim TODO contetdo
programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razodvel que candidatos tenham que
expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e expressamente exigidos no
respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se minuciosamente o Anexo 1V
do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe qualquer mengdo as “Bases do
poder nas organizagdes” ou a “Classificacdo de French e Raven (1959)”. Desse
modo, para que seja sanado este grave equivoco, urge que serd indispensavel a
ANULACAO da questio de nimero 10 da prova para o cargo de
ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O anexo IV do Edital 09/2014 elenca como conteldo programatico o assunto
“Comportamento organizacional no setor publico: lideranga”. Muitas obras que
tratam de Comportamento Organizacional abordam o tema lideranca e, neste tema,
apresentam os fundamentos do poder. Especificamente, Bergue (2007, p. 318-319),
na obra “Gestao de pessoas em Organizacdes Publicas”, afirma que “a compreensao
dos mecanismos de exercicio do poder nas organizacGes, especialmente seus
fundamentos, oferece ao gestor publico a possibilidade de estruturar um modelo
proprio capaz de descrever a dindmica das relacbes de influéncia no espago
organizacional especifico sob sua responsabilidade. Uma das tipologias Uteis para
compreender as bases de poder é a que define os seguintes: coercitivo, de
recompensa, legitimo, do talento e o de referéncia”. Assim, indefiro o recurso.

25



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 421

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 20/05/2014 11:02:06

Questdo: 10

Bibliografia: Chiavenato,ldalberto// Administracdo geral e publica// Rio de Janeiro
2006.

RECURSO:

Letra A CORRETA.O PODER Coercitivo também é uma das tipologias Uteis para o
gestor publico , decorrendo também da POSICAO FORMAL do cargo na hierarquia
organizacional conforme pagina 443 livro mencionado.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O poder coercitivo pode ser definido como aquele “dependente da possibilidade de
impor sobre as pessoas 0 medo em relacdo as consequéncias negativas que lhes
podem ser impostas” (BERGUE, 2007, p. 319). Assim, ele até pode ser decorrente
da posicdo formal de um individuo na organizacdo, mas ndo necessariamente o €.
Portanto, ndo é a posicdo formal que caracteriza este tipo de poder. A alternativa
que contempla o poder legitimo ¢ a correta, pois o conceito deste poder ¢ “aquele
decorrente da posi¢do formal do cargo na hierarquia organizacional”, conforme
Bergue (2007, p. 319). Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 480

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:19:39

Questao: 10

Bibliografia: DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009
RECURSO:

QUESTAO 10

Segue abaixo trechos do Dec. 6944/2009

"DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009.
CAPITULO I

DO CONCURSO PUBLICO

“S.e(_;éo I

Do Edital do Concurso Publico

50 Edital do Concurso Publico

Art. 19. Deverdo constar do edital de abertura de inscricbes, no minimo, as
seguintes informagdes:

XIII - enunciagéo precisa das disciplinas das provas e dos eventuais agrupamentos
de provas; “

A partir do exposto conclui-se que: No edital de um concurso publico, em seu
Conteudo Programatico deve estar elencado objetivamente TODAS as informaces
a respeito das aptiddes e conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova
objetiva, conforme os principios da legalidade e da vinculacdo ao edital, esgotando
assim TODO conteudo programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razoavel que
candidatos tenham que expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e
expressamente exigidos no respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se
minuciosamente o Anexo IV do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe
qualquer mengdo as “Bases do poder nas organizacdes” ou a “Classificacdo de
French e Raven (1959)”. Desse modo, para que seja sanado este grave equivoco,
urge que sera indispensavel a ANULACAO da questdo de niimero 10 da prova para
o0 cargo de ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido
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FUNDAMENTACAO:

O anexo IV do Edital 09/2014 elenca como conteldo programatico o assunto
“Comportamento organizacional no setor publico: lideranga”. Muitas obras que
tratam de Comportamento Organizacional abordam o tema lideranca e, neste tema,
apresentam os fundamentos do poder. Especificamente, Bergue (2007, p. 318-319),
na obra “Gestao de pessoas em Organizacdes Publicas”, afirma que “a compreensao
dos mecanismos de exercicio do poder nas organizagdes, especialmente seus
fundamentos, oferece ao gestor publico a possibilidade de estruturar um modelo
proprio capaz de descrever a dindmica das relagbes de influéncia no espago
organizacional especifico sob sua responsabilidade. Uma das tipologias Uteis para
compreender as bases de poder € a que define os seguintes: coercitivo, de
recompensa, legitimo, do talento e o de referéncia”. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 704

Inscrigéo: 045999

Candidato: PALOMA APARECIDA MENDONCA CARDOSO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 22:24:36

Questao: 10

Bibliografia: NEWSTROM, John W. Comportamento Organizacional: O
Comportamento Humano no Trabalho122 ed. 2008.

RECURSO:

A Banca Organizadora do Concurso da IFRS,

Peco-lhes que considerem a minha observacéo referente a questdo 10 da Prova para
0 cargo de Administrador.

- Na referida questdo e seu respectivo resultado divulgado em gabarito preliminar (
LETRA D), diz que o poder legitimo é decorrente da posicao formal do cargo na
hierarquia organizacional.

No entanto, na bibliografia supracitada, no Capitulo 11, sobre Comportamento
Interpessoal, afirma que:

“ Os poderes de recompensa, coercitivo e legitimo, sdo essencialmente
resultantes da posi¢do do individuo na organiza¢ao” ( NEWSTROM, 2008, pg
263).

Ou seja, dependendo do cargo que o individuo ocupa e de sua respectiva posi¢ao na
organizacdo, ele tem poder de recompensar, de coercao e de legitimidade.

Em razdo do exposto acima, peco a Banca a anulacdo da referida questdo, por
conter mais de uma alternativa correta como resposta.

Atenciosamente,

A Candidata.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questao trata do conceito do poder legitimo e, portanto a letra “d” € a correta, pois
¢ a que apresenta a alternativa que corresponde ao conceito exposto no enunciado
da questdo. Logicamente, outros tipos de poder (como o de recompensa € 0
coercitivo, mencionados pela candidata) também podem resultar da posi¢do do
individuo da organizacdo, mas néo é isto que os definem. O poder coercitivo, por
exemplo, ¢ definido como aquele “dependente da possibilidade de impor sobre as
pessoas 0 medo em relacdo as consequéncias negativas que lhes podem ser
impostas” (BERGUE, 2007, p. 319). Ou seja, o conceito ¢ distinto do apresentado
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no enunciado da questdo. O mesmo ocorre para 0 poder de recompensa, que possuli
conceito distinto do enunciado. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 417

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 20/05/2014 10:49:51

Questao: 12

Bibliografia: Chiavenato, Idalberto//Administracdo geral e publica//Rio de Janeiro
2006

RECURSO:

Letra B CORRETA. Medo do desconhecido e ameaca as relacbes de poder
estabelecidas também pode ser uma resisténcia a mudancas individuais nas
organizacdes, conforme pégina 296 e 297 do livro mencinado.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Medo do desconhecido realmente é uma fonte individual de resisténcia a mudanca,
porém a ameaca as relagdes de poder estabelecidas ¢ uma fonte organizacional de
resisténcia a mudanca, conforme classificacdo apresentada por Robbins, Judge e
Sobral (2010, p. 569). A alternativa correta, que apresenta somente fontes
individuais, € a que elenca habitos e medo do desconhecido, fontes individuais
listadas pelos mesmos autores. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 244
Inscrigédo: 343724
Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER
Campus: Caxias
Dt.Envio: 19/05/2014 21:52:55
Questdo: 14
Bibliografia: Adm. Geral e Publica - Chiavenatto,ldalberto, 32 edicdo - 2012 e mini
Aurélio 72 edicdo de 2009
RECURSO:
A questdo de nimero 14 deve ter o seu gabarito alterado para a alternartiva de letra
"E". O examinador em seu gabarito preliminar apresenta como correta a alternativa
de letra "c", mas ignorando o significado das palavras "forte" e "base".
Segundo o Mini Aurélio de 2009:

"Forte™: 1. Que tem forga, vigoroso ... 4. Poderoso... 6. consistente, rijo... 8.
intenso, violento... 9. valor de peso.

"Base™: 1. Tudo quanto serve de fundamento ou apoio ... 4. origem,fundamento ...
5. Preparo intelectual.
Segundo Chiaventto em sua obra "Os controles estratégicos sdo denominados
controles organizacionais: constituem o sistema de decis@es de clpula que controla
0 desempenho e os resultados darganizagdo,como um todo, tendo por "base" as
informacoes externas e as informacdes internas."
Ainda Chiavenatto: "Existem varios tipos de controles estratégicos, entre eles:
balanco e relatérios financeiros; controle de lucros e perdas; analise do retorno
sobre o investimento."”
DIANTE das informacdes apresentadas a afirmacdo que o controle no nivel
estratégico possui "forte"  orientacdo externa é falsa, dando a sequéncia
F,V,F,V justamente a alternativa de letra "E".
Outrossim reforco a solicitagdo que 0o GABARITO seja alterado, corrigindo-o.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O controle no nivel tatico possui foco nas areas funcionais da organizacdo e nao o
controle no nivel estratégico, o qual possui foco no desempenho da organizagéo
como um todo. Assim, a primeira afirmativa é falsa. As demais afirmativas sédo
verdadeiras, sendo todas elas descritas na integra por Sobral e Peci (2008) na obra
Administragdo: teoria e pratica no contexto brasileiro, na pagina 234, que apresenta
a figura 8.3 denominada “Controle por nivel hierarquico”. Destaca-se 0 controle
estratégico, como aquele com “forte orientacdo externa”. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 362

Inscrigdo: 042990

Candidato: GIOVANA SBRISSA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 05:22:43

Questdo: 14

Bibliografia: Chiavenato Idalberto. Administracdo Geral e Publica. 2012
RECURSO:

SOLICITO TROCA DE GABARITO DA LETRA "C" PARA LETRA "B" POIS
SEGUNDO CHIAVENATO A ENFASE DOS CONTROLES TATICOS SE
REFEREM A CONTROLE ORCAMENTARIO E CONTABILIDADE DE
CUSTOS. PORTANTO SAO INDICES FINANCEIROS QUE NAO TEM A VER
COM ARTICULACAO INTERNA.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O controle no nivel tatico ndo se restringe a apenas controle orcamentario e demais
indices financeiros. O controle no nivel tatico “se refere ao uso de mecanismos de
controle especializados em subsistemas da organizacao, tais como divisdes ou areas
funcionais: marketing, finangas, produgdo, recursos humanos, entre outras”. Além
disso, ¢ neste nivel que se manifesta a “preocupagdo com a articulagdo interna”,
conforme Sobral e Peci (2008) na obra Administracdo: teoria e pratica no contexto
brasileiro, na pagina 234, que apresenta a figura 8.3 denominada “Controle por
nivel hierarquico”. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 823

Inscrigédo: 343724

Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER

Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 10:35:41

Questdo: 14

Bibliografia: Adm. Geral e Publica - Chiavenatto,ldalberto, 32 edi¢do - 2012 e mini
Aurélio 72 edicdo de 2009

RECURSO:

A questdo de numero 14 deve ter o seu gabarito alterado para a alternartiva de letra
"E". O examinador em seu gabarito preliminar apresenta como correta a alternativa
de letra "c", mas ignorando o significado das palavras "forte" e "base".

Segundo o Mini Aurélio de 2009:

"Forte™: 1. Que tem forca, vigoroso ... 4. Poderoso... 6. consistente, rijo... 8. intenso,
violento... 9. valor de peso.

"Base": 1. Tudo quanto serve de fundamento ou apoio ... 4. origem,fundamento ... 5.
Preparo intelectual.

Segundo Chiaventto em sua obra "Os controles estratégicos sdo denominados
controles organizacionais: constituem o sistema de decisdes de cUpula que controla
0 desempenho e os resultados da organizagdo,como um todo, tendo por "base" as
informacoes externas e as informacdes internas."

Ainda Chiavenatto: "Existem varios tipos de controles estratégicos, entre eles:
balanco e relatérios financeiros; controle de lucros e perdas; analise do retorno
sobre o investimento."”

DIANTE das informacdes apresentadas a afirmacdo que o controle no nivel
estratégico possui "forte" orientacdo externa é falsa, dando a sequéncia F,V,F,V,
justamente a alternativa de letra "E".

Outrossim reforco a solicitagdo que 0o GABARITO seja alterado, corrigindo-o.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:

Recurso idéntico ao interposto sob o protocolo de n° 244, pelo mesmo candidato, ja
respondido anteriormente.
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## PROTOCOLO: 843

Inscricdo: 044661

Candidato: LEANDRO GAMARRA RODRIGUES

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 11:16:38

Questdo: 14

Bibliografia: Chiavenato, Idalberto, Introducéo a teoria geral da administracéo - 82
ed.-RJ:Elsevier,2011

RECURSO:

N&o resta davida que o nivel estratégico da organizacdo possui forte orientacdo
externa, pois, para definicdo dos objetivos estratégicos sdo analisados tanto o
ambiente interno como 0 externo, entretanto, a Funcdo Controle, como parte do
processo administrativo, € orientado para dentro da organizacao, servindo para
assegurar que os objetivos e metas definidos sejam alcancados.

Chiavenato p.168 diz “A finalidade do controle ¢ assegurar que os resultados do que
foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos
previamente estabelecidos.”, ainda na mesma pagina, figura 7.18, descreve suas
fases “Definir os padrdes de desempenho; Monitorar o desempenho; Comparar o
desempenho com os padrdes; Tomar a acao corretiva para assegurar 0s objetivos
desejados.”, e na p.170, Quadro 7.4 , mostra que a abrangéncia do controle, no
nivel estratégico, € macroorientado, ou seja, aborda a empresa como uma totalidade;
Solicito que o terceiro item seja considerado como FALSO e consequentemente a
resposta correta alterada para letra “E”.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

O terceiro item € verdadeiro, pois segundo Sobral e Peci (2008), na obra
Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro, na pagina 234, que apresenta
a figura 8.3 denominada “Controle por nivel hierarquico”, consta que o controle no
nivel estratégico possui “forte orientacdo externa”. Além disso, o candidato inicia
seu recurso afirmando que “Nao resta diivida que o nivel estratégico da organizagao
possui forte orientagdo externa”. Assim, indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 193

Inscrigéo: 343599

Candidato: VIVALDO SILVEIRA DE CAMARGO JUNIOR

Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 20:55:33

Questdo: 16

Bibliografia: KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento,
implementacéo e controle. 2. ed.

RECURSO: ]
A questéo exigia conhecimento sobre PLANEJAMENTO ESTRATEGICO. Ocorre
que a questdo apresenta, como gabarito preliminar, letra ¢) I, Il e I1l. Porém, como

sera justificado neste texto, a assertiva de nimero |11 ndo possui sustentacdo tedrica.
Segundo Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico ¢ definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razodvel entre o0s
objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado”. O
objetivo do planejamento estratégico € orientar e reorientar 0s negocios e produtos
da empresa de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios.

Ainda, o autor comenta que o planejamento estratégico € um conjunto de
ferramentas que por si so sdo insuficientes, mas quando € seguido de planejamentos
taticos e operacionais, consiste em robusta ferramenta para implementar o
pensamento estratégico da organizacao.

Quanto aos niveis, o planejamento estratégico relaciona-se com objetivos de longo
prazo e com estratégias e acdes para alcanca-los que afetam a empresa como um
todo, enquanto o planejamento tatico relaciona-se aos objetivos de mais curto prazo
e com estratégias e acdes que, geralmente, afetam somente parte da empresa. Ja o
planejamento operacional tem foco nas atividades do dia-a-dia.

De uma maneira geral, o planejamento estratégico € responsabilidade dos niveis
hierarquicos MAIS ELEVADOS DA ORGANIZACAO, o planejamento tatico é
desenvolvido pelos NIVEIS INTERMEDIARIOS e o planejamento operacional
pelos NIVEIS MAIS BAIXOS.

Pelo que foi exposto, ndo se pode afirmar, com clareza, que o planejamento
estratégico é feito tanto em nivel institucional como em niveis inferiores, como se
apresenta na afirmativa de nimero I1I.

O que se pode entender pela teoria € que as trés definicdes de planejamento
(estratégico, tatico e operacional) se complementam e tém abrangéncia distinta,
conforme ja comentado.

Assim, ndo é possivel considerar como correta a afirmativa de namero Ill e sim
somente as afirmativas de nimeros | e I1.

Diante do exposto, REQUER:

Alteracdo de gabarito da QUESTAO 16 da prova aplicada para o provimento de
cargos do Instituto Federal do Rio Grande do Sul para a alternativa: e) I e Il
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RESPOSTA: ( X ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO ANULADA
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## PROTOCOLO: 284

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 19/05/2014 22:48:09

Questdo: 16

Bibliografia: Chiavenato, Idalberto// Administracdo geral e publica//Rio de Janeiro,
2006

RECURSO:

A questdo 16 pede para considerar as afirmativas a respeito do PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO. No entanto o item Il estd incorreto porque o planejamento
mencionado na questdo s6 pode ser usado no Nivel Institucional. Ja nos seus niveis
inferiores,cada administrador deve usar no Nivel Intermediario, o Planejamento
Tético e no Nivel Operacional, o Planejamento Operacional conforme pégina 416
do livro mencionado acima.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 296

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:02:47

Questdo: 16

Bibliografia: CHIAVENATO, Idalberto; Introducdo a Teoria Geral da
Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

RECURSO:

Toda organizacédo precisa de diregdo e metas claras. No contexto organizacional, a
estratégia corresponde a capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o
ajustamento da organizacdo as condi¢cdes ambientais que se encontram em constante
mudanca, tendo sempre em mente a visdo de futuro e a perpetuidade organizacional.

Alternativa correta B.

"O processo de planejamento estratégico de mercado inclui a identificacdo ou
estabelecimento da missdo e das metas organizacionais, a estratégia corporativa, as
metas e 0s objetivos de marketing, a estratégia de marketing e finalmente um plano
de marketing. O processo comeca com uma anélise em profundidade dos ambientes
interno e externo da organizacdo. Essa analise ajuda o planejador a determinar as
forcas e fraquezas internas da organizacao e identificar as oportunidades e ameacas
externas. Baseada em um exame exaustivo desses assuntos ambientais relevantes, a
empresa, a seguir, estabelece sua missdo, metas e objetivos organizacionais, as
estratégias funcionais, a implementacdo e a avaliacdo e controle, bem como "a
selecdo de mercados-alvos e criagdo e manutencdo de apropriado composto
mercadologico." (FERRELL, et al, 2000, p.19-20)

O plano estratégico nada mais € que uma formalizacdo e consolidacdo de ideias, a
implementacdo dessas ideias € necessario para certos ajustes e desse modo, sé
depois das ideias implementadas e de ajustes feitos, € que a organizacao vai poder
elaborar a melhor estratégia.

De acordo Maximiano (2006) 'O processo de planejamento estratégico compreende
a tomada de decisbes sobre qual o padrdo de comportamento que a organizagéo
pretende seguir, produtos e servigos que pretende oferecer, e mercados e clientes
que pretende atingir'.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 299

Inscrigédo: 343724

Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER

Campus: Caxias

Dt.Envio: 19/05/2014 23:14:57

Questdo: 16

Bibliografia: Pereira, 2010, Born ,2009 , Chiavenatto 2012

RECURSO:

Solicito que a questdo de n° 16 seja "anulada”,tendo em vista:

A afirmativa Il cita que a auditoria externa e a auditoria interna sdo algumas das
etapas do planejamento estratégico, mas para o autor BORN (2009), o processo de
planejamento estratégico possui duas "etapas": a formulacdo e a implementacdo das
estratégias. Durante a formulacgéo, no entanto, destaca duas fases distintas; a analise
da empresa, ou seja, um estudo acerca da situacdo, e a tomada da decisdo
estratégica.

Para PEREIRA (2010) o processo de planejamento estratégico possui trés
momentos, quais sejam:

Momento 1 — Diagndstico estratégico

» Tomada de decisdo para elaborar ou ndo o planejamento estratégico.

* Momento 2 — Formulagao das etapas do processo de

planejamento estratégico

« E a oportunidade para se colocar no papel todas as etapas do planejamento:
declaracdo de valores; missdo; visdo; fatores criticos de sucesso; analise externa;
analise interna; matriz FOFA; questdes estratégicas; estratégias; e acOes
estratégicas.

* Momento 3 — Implementacéao e controle do processo

de planejamento estratégico

* A partir daqui a organizacdo passa a colher os resultados, a praticar o processo de
planejamento estratégico.

Tornando assim incorreta a afirmativa Il.

A Afirmativa Il define que o planejamento (“estratégico”, é o que o examinador
afirma e depois questiona quais as afirmativas estdo corretas) é feito tanto no nivel
institucional,como nos niveis inferiores( que séo o tatico e o operacional),com cada
administrador construindo o plajenamento(Estratégico, € o que o examinador pede
para responder as questfes) para sua unidade.

A definicdo final da afirmativa Il refere-se na verdade ao Planejamento Tatico, cfe
definido pelo Renomeado autor Idalberto Chiavenato(2012).

"Enquanto o planejamento estratégico envolve toda a organizacao, o planejamento
tatico envolve uma determinada unidade organizacional: um departamento ou
divisdo."

Diante do exposto resta como correta apenas a afirmatia I, mas esta op¢cdo como
resposta correta ndo foi disponibilizada pelo examinador

ao candidato, devendo a questdo ser "anulada".

ABAIXO RELACAO DA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA:
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-PEREIRA, Mauricio Fernandes. Planejamento Estratégico:
teorias, modelos e processos. S&o Paulo: Atlas, 2010.

-BORN, Roger. Construindo o planejamento estratégico: cases
reais e dicas praticas. Porto Alegre: ESPM/Sulina, 2009.
-ldalberto Chiavenatto, Administracdo Geral e Publica, 2012.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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#HPROTOCOLO: 355

Inscrigdo: 046004

Candidato: TIAGO APARECIDO TERRA DE LIMA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 01:29:35

Questdo: 16

Bibliografia:. CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da
Administragéo. 7. Ed. Rio de Janei

RECURSO:

A Banca Organizadora do Concurso da IFRS,

Peco-lhes que considerem a minha observacao referente a questdo 16 da Prova para
0 cargo de Administrador.

- Na referida questdo, ndo ha compatibilidade entre o programa previsto no Edital
09/2014 do presente concurso publico e a matéria tratada na questdo ( Planejamento
Estratégico), como especificado abaixo:

Enunciado da questdo 16 da prova para Administrador:

Considere as afirmativas I, Il e 111, a respeito do planejamento estratégico:

- Encontrei a resposta para essa questdo no Livro mencionado no campo
“Bibliografia” deste recurso, no Capitulo 10, item 2: Planejamento Estratégico,
pagina 237.

Portanto, o enunciado se refere a uma matéria que ndo foi abordada no conteddo
programético — Planejamento Estratégico - sendo a mesma estranha a matéria do
edital. Estudei fielmente ao contetdo disposto no Edital e me surpreendi com
algumas questdes, cujas matérias ndo foram descritas no mesmo. Em razéo disso,
peco a consideracdo da Banca.

Atenciosamente,

O Candidato.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 378

Inscrigéo: 737208

Candidato: LUCAS DE ANDRADE

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 20/05/2014 09:20:41

Questdo: 16

Bibliografia: Administracdo Geral e Publica - Idalberto Chiavenato (2009)
RECURSO:

A presente questdo apresenta como alternativa correta a letra C. Questao é passivel
de recurso, pois a alternativa 1l pode ser considerada errada. A alternativa pode ser
considerada errada, pois a pergunta da questdo faz referéncia ao PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, e quer saber sua alternativa correta, e a terceira alternativa
apresenta so a palavra PLANEJAMENTO. Segundo o autor Idalberto Chiavenato,
em seu livro Administracdo Geral e Publica, na pagina 347, apresenta-se um quadro
demonstrativo dos planos de uma empresa, sendo elencados da seguinte maneira:
Nivel Institucional: Tipo de Planejamento: Estratégico; Nivel Intermediario: Tipo
de Planejamento: Tatico; Nivel Operacional: Tipo de Planejamento: Operacional.
Portanto, se a questdo estd pedindo a assertiva correta relacionado ao
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, a alternativa Il pode estar de forma
equivocada, pois o Planejamento Estratégico s6 abarca o nivel Institucional, os
outros niveis recebem nomes diferentes de planejamento, como exposto acima. Para
a assertiva ser correta, na pergunta da questdo teria que ser perguntado sobre
somente PLANEJAMENTO, e ndo sobre PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
Portanto pede-se anulagdo dessa questdo em vista dessa ambiguidade presente na
proposta da alternativa IlI.

Att

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 401

Inscrigéo: 045999

Candidato: PALOMA APARECIDA MENDONCA CARDOSO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 10:19:36

Questdo: 16

Bibliografia: CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral de
Administrag&o. 7.ed - 2003

RECURSO:

A Banca Organizadora,

Peco-lhes que considerem a minha observacéo referente a questdo 16 da Prova para
0 cargo de Administrador.

- Na referida questdo, ndo ha compatibilidade entre o programa previsto no Edital
09/2014 do presente concurso publico e a matéria tratada na questdo ( Planejamento
Estratégico), como especificado abaixo:

Contetdo Programatico definido no Anexo IV do Edital 09/2014 para o cargo de
Administrador:

Processo administrativo: planejamento, organizagéo, direcdo e controle. - Gestao de
processos: ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing pablico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagnostico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor pablico: lideranca, motivacdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. - Funcdo assessoria administrativa.

Enunciado da questdo 16 da prova para Administrador:

Considere as afirmativas I, 11 e I11, a respeito do planejamento estratégico:

- Encontrei a resposta para essa questdo no Livro mencionado no campo
“Bibliografia” deste recurso, no Capitulo 10 - Administracdo por Objetivos, item 2:
Planejamento Estratégico, pagina 237, topico em que versa sobre as etapas de um
planejamento estratégico, com as respectivas vantagens e desvantagens.

Portanto, o enunciado se refere a uma matéria que ndo foi abordada no conteddo
programatico — Planejamento Estratégico - sendo a mesma estranha a matéria do
edital. Estudei fielmente ao contetdo disposto do Edital e me surpreendi com
algumas questdes, cujas matérias ndo foram descritas no mesmo. Em razdo disso,
peco a consideracdo da Banca.

Atenciosamente,

A Candidata.
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RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 418

Inscrigéo: 041872

Candidato: JONAS BARONIO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 10:53:28

Questdo: 16

Bibliografia: Chiavenato, Idalberto - Adm. Geral e Publica - 3 ed. Barueri SP:
Manole, 2012.

RECURSO:

Em referéncia ao comando da questdo 16 - as afirmativas se referem
exclusivamente a0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Tendo em vista 0 comando da questdo, a afirmativa Il esta incorreta conforme cita
Chiavenato, pagina 345.

" Enquanto o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO envolve TODA A
ORGANIZACAO, o planejamento TATICO envolve UMA DETERMINADA
UNIDADE ORGANIZACIONAL: um departamento ou divisdo."

Assim como menciona Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas de: Planejamento
Estratégico: conceitos, metodologia e praticas - 31 ed- SP, Atlas 2013, pagina 16:
"De forma resumida, o planejamento estratégico relaciona-se com objetivos de
longo prazo e com estratégias e acGes para alcanca-los que afetam a empresa
COMO UM TODO, enquanto o planejamento TATICO relaciona-se a objetivos de
mais curto prazo e com estratégias e acdes que, geralmente, AFETAM SOMENTE
PARTE DA EMPRESA.

Tendo em vista as afirmagdes citadas acima e o comando da questdo 16, a
afirmativa 11l estda INCORRETA porque ndo se refere ao planejamento estratégico e
sim ao planejamento tético. Este sim é realizado nos niveis inferiores, para cada
unidade.

Desta maneira o gabarito da questdo 16 passa a ser a alternativa E.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 644

Inscrigdo: 047050

Candidato: DARIANO DANI

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 21:00:52

Questdo: 16

Bibliografia: Chiavenato 2004 e Oliveira 1999

RECURSO:

As fases do planejamento estratégico sdo: Analise da situacdo atual; Andlise do
ambiente externo;  Andlise interna; Definicdo de objetivos e estratégias;
Implementacdo da estratégia. Monitoramento e Controle.

As analises dos ambientes internos e externos compreendem diagnéstico e nédo
dependem diretamente de auditores para serem elaborados, podendo advir
diretamente de perspectivas e relatorios estruturados pela propria administracao
e/ou gerentes da empresa. Alguns dados podem ser obtidos até mesmo por meio de
pesquisas ao publico alvo. Analisar a situacdo atual quanto aos recursos disponiveis
também independe de auditoria, do contrario, toda empresa deveria ter uma
permanentemente.

O diagnostico externo, que procura antecipar as oportunidades e ameacas. E o
diagndstico interno visa avaliar a situacdo da organizacdo frente as dinamicas
ambientais, relacionando-as as suas forcas e fraquezas.

Por fim, para Oliveira (1999) nada consta sobre auditoria nas fases do planejamento
estratégico. Ainda, Chiavenato (2004), nada consta sobre auditoria interna ou
externa, mas sim sobre uma auditoria de resultado, o que ndo implica
necessariamente aquelas.

Além disso, auditar ndo é analisar forcas e fraquesas, oportunidades e ameacas, mas
um conjunto de procedimentos para aferir a qualidade dos registros e a seguranca
destes.

Contudo, sugiro a alteracdo do gabarito preliminar, frente aos conceitos amplamente
conhecidos.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 712

Inscrigdo: 046405

Candidato: FLAVIO WERLE DE CAMARGO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 22:42:21

Questdo: 16

Bibliografia: Chiavenato (2003) e outros

RECURSO:

A Questdo 16 refere-se a Planejamento Estratégico e considera verdadeira a
assertiva II: “algumas das suas etapas sdo a auditoria externa ¢ a auditoria interna”.
Mas a auditoria ndo € parte integrante do processo de Planejamento Estratégico
segundo a doutrina majoritaria. O correto seria “andlise externa” e “andlise interna”,
ou seja, analise SWOT. Dentre os autores que defendem esta tese destacam-se
Montana e Charnov (2005) Chiavenato (2003) e Oliveira (2004). Desta forma a
assertiva II estd ERRADA. Assim, solicito a alteracdo de gabarito de letra “c” para
letra “a”, pois estdo corretas as assertivas I e I11.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 729

Inscrigéo: 044702

Candidato: JAIRO LUIS PEITER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 23:28:39

Questdo: 16

Bibliografia: Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas de, 1943- Planejamento
estratégico: conceitos, metodologia e préat

RECURSO:

A questdo pede para considerarmos algumas afirmativas sobre PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

A alternativa III. “O planejamento ¢ feito tanto em nivel institucional, como nos
niveis inferiores, com cada administrador construindo o planejamento para a sua
unidade”, segundo autores como REZENDE 2008 e OLIVEIRA nao corresponde
ao enunciado, a tornando falsa, vejamos:

“Planejamento Estratégico: processo gerencial que possibilita ao executivo
estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de
otimizacdo na relacdo da empresa com o0 seu ambiente. Geralmente é de
responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulacao
de objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para a sua
consecucdo, levando em conta as condigdes externas e internas da empresa e sua
solugéo esperada.

E o planejamento mais amplo e abrange toda a organizacéo.

- E projetado a longo prazo tendo seus efeitos e conseqiiéncias estendidos ha varios
anos para frente.

-Envolve a empresa como uma totalidade, e preocupa-se em atingir os objetivos ao
nivel organizacional.

-E definido pela ctpula da organizac&o e corresponde ao plano maior ao qual todos
0s demais, estdo subordinados”. (OLIVEIRA, 1989)

Ainda conforme Rezende, se referindo aos planos estratégicos, “sdo tratados no
nivel estratégico da organizacdo se referindo aos seus aspectos globais e ao
envolvimento e responsabilizacdo da alta administracdo da organizacdo na
implementacdo do seu planejamento estratégico. Normalmente sua dimensdo de
periodo de tempo € o longo prazo”. (pag., 117)

Assim, ambos o0s autores concordam com a primeira parte do enunciado da
alternativa III, que diz que “O PLANEJAMENTO E FEITO TANTO EM NIVEL
INSTITUCIONAL, COMO NOS NiVEIS INFERIORES”, ou seja, ambos falam
gue o planejamento estratégico abrange a empresa como uma totalidade, global, em
todos os niveis.

Porém, ambos discordam da segunda parte do enunciado da alternativa Ill, que diz
que com “CADA ADMINISTRADOR CONSTRUINDO O PLANEJAMENTO
PARA A SUA UNIDADE”, onde falam que o planejamento estratégico ¢
idealizado, definido, implementado pela ALTA CUPULA DA EMPRESA OU
ALTA ADMINISTRACAO DA EMPRESA, e ndo cada administrador de CADA
um dos niveis construindo o planejamento para sua unidade.
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Sendo Assim, apesar da inicial compreensédo da ilustre banca sobre a questao, Peco
a TROCA do gabarito da Alternativa “C” para a ALTERNATIVA “E”, que
considera como certas as alternativas I e II.
RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 783

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 09:33:31

Questdo: 16

Bibliografia: MAXIMIANO, Antonio Cezar Amaru. Teoria Geral da
Administracdo: da escola cientifica a competitividad

RECURSO:

No enunciado da questdo 16 temos:

“Considere as afirmativas I, II e III, a respeito do PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO:”(grifo nosso)

Na afirmativa 111, temos:

“III. O planejamento E FEITO tanto em nivel institucional, como nos niveis
inferiores, com cada administrador construindo o planejamento para a sua
unidade.”(grifo nosso)

Segundo Maximiano (2000), o planejamento estratégico, é de responsabilidade dos
executivos dos NIVEIS MAIS ALTOS DA ORGANIZACAO e esta associado as
tomadas de decisdes sobre produtos e servicos que a organizacdo pretende oferecer,
como também os clientes e mercados que pretende atingir.(grifo nosso)

Para Lamcombe e Heilborn (2003), o planejamento estratégico tem inicio ao TOPO
DA HIERARQUIA e corresponde ao planejamento sistémico das metas em longo
prazo e dos mecanismos disponiveis para conseguir alcan¢a-las.(grifo nosso)

Segundo  Chiavenato  (2006), ... a estratégia ¢ definidla na ALTA
ADMINISTRACAO, enquanto a tatica é responsabilidade da geréncia de cada
departamento ou unidade. (grifo nosso)

A partir dos ensinamentos dos eminentes autores, pode-se perceber nitidamente o
grave equivoco em ser considerada VERDADEIRA a afirmativa Ill, pois contraria
frontalmente um dos principios fundamentais do Planejamento Estratégico. Cabe
ressaltar que o ENUNCIADO da questdo ao preconizar que as alternativas devem
ser consideradas a respeito do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO torna
flagrantemente FALSA a afirmativa Ill, uma vez que atribui infundadamente a
competéncia pela elaboragao (“¢ feito”) do planejamento estratégico tanto para o
nivel institucional quanto para niveis inferiores, contrariando frontalmente um dos
pressupostos basicos do Planejamento Estratégico.

Desse modo, sendo falsa a assertiva Ill, o gabarito da questdo de nimero 16 deve
ser corrigido: de alternativa “C” para alternativa “E”, pois como apenas as
afirmativas | e Il estdo corretas, a alternativa correta para a questdo 16 deve ser a
“E” ou seja estdo corretas “Apenas as afirmativas [ e I1”.
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CHIAVENATO, ldalberto. Principios de administracdo: o essencial em teoria geral
da administracdo. Rio de Janeiro: Elsiever, 2006.

LACOMBE, Francisco José Masset e HEILBORN, Gilberto Luis Joseé.
Administracdo: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

MAXIMIANO, Antonio Cezar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da escola
cientifica a competitividade na economia globalizada. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 793

Inscrigdo: 042776

Candidato: ALISSON PAESE

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 09:45:09

Questdo: 16

Bibliografia: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira. Introducdo a
Administracdo. Teoria e Prética

RECURSO:

No Item | da referida questdo, a fase de avaliagdo de oportunidades e ameacas
antecede a de formulacdo de estratégias, por isso a estratégia segue 0s objetivos e
metas (que nos levam a uma direcdo) ja tragados, de maneira a alcanca-los. Se vocé
ndo fixa uma direcdo ndo tem como definir estratégias para ir de encontro a ela. No
item 1l as fases de auditoria, tanto interna como externa, ndo correspondem as fases
de analise/monitoramento de ambientes , tanto como conceito usualmente adotado
pelos mais conhecidos autores como pelo préprio conceito de auditoria.

Julgo como correta apenas a letra "D" da referida questao.

Obrigado pela atencéo.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 970

Inscricdo: 044661

Candidato: LEANDRO GAMARRA RODRIGUES

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 16:32:23

Questdo: 16

Bibliografia: Maximiano, A.C. Amaru, Introducdo a Administracdo - 22 ed. - SP -
Atlas, 2011 e NBC T 11.

RECURSO:

Fundamentacdo tedrica:

Segundo Maximiano, o Processo de planejamento estratégico compreende as
seguintes etapas: Analise da situacdo; Analise do ambiente (Interno e externo);
definicdo de objetivos e estratégias e execucdo e avaliacao.

O planejamento da estratégia € um processo continuo.

NBC T 11: Normas de Auditoria

A auditoria das demonstracdes contabeis constitui o conjunto de técnicas que tem
por objetivo a emissdo de parecer sobre a sua adequagdo, consoante 0s Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que
for pertinente, a legislacdo especifica.

Sobre item | — Fixar a direcdo € um procedimento esperado do planejamento
estratégico, e de forma alguma serd uma desvantagem, caso determine a direcdo
errada, por ser o planejamento um processo continuo, o erro sera detectado e as
devidas correcdes devem ser tomadas.

Solicito que o Item | seja alterado para FALSO.

Sobre o Item Il — Auditoria externa € um parecer sobre a adequacdo contabil,
portanto, nenhuma relagdo existe com planejamento estratégico.

Solicito que o Item Il seja alterado para FALSO.

Com as duas alteracdes o gabarito deve indicar como correta a letra “D) Apenas
1.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1093

Inscrigdo: 733244

Candidato: TARIZI CIOCCARI GOMES

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 20:49:12

Questdo: 16

Bibliografia: Mintzberg, H.; Ahlstrand, B.; Lampel, J. Saféari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento

RECURSO:

Questao n° 16:

A questdo n° 16 da prova para o cargo de Administrador se refere a
conhecimentos sobre Planejamento Estratégico, com trés afirmativas a respeito
desse tema. Segundo a banca examinadora, o0 gabarito preliminar apresenta como
resposta a alternativa “C”, a qual considera as afirmativas I, IT e Ill como corretas.
Entretanto, a afirmativa | esta incorreta.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 30-31):
“Qualquer discussdo sobre estratégia termina inevitavelmente sobre a lamina de
uma faca. Para cada vantagem associada a estratégia, ha uma desvantagem:

1 “A estratégia fixa a direcdo”. Vantagem: o principal papel da estratégia ¢ mapear
0 curso de uma organizagdo para que ela navegue coesa em seu ambiente.
Desvantagem: a direcdo estratégica também pode constituir um conjunto de
antolhos para ocultar perigos em potencial. Seguir um curso predeterminado em
aguas desconhecidas é a maneira perfeita de colidir com um iceberg. E importante
olhar para os lados.

2 “A estratégia concentra o esfor¢o”. Vantagem: a estratégia promove a
coordenacdo das atividades. Sem a estratégia para concentrar os esforcos, as
pessoas puxam em direcBes diferentes e sobrevém o caos. Desvantagem: o
“pensamento grupal” surge quando o esfor¢co € excessivamente concentrado. Pode
ndo haver visao periférica para abrir outras possibilidades.”

Dessa forma, pode-se constatar que a desvantagem de a estratégia "fixar a
direcdo" € que pode constituir uma visdo muito estreita daquilo que cerca a
organizacéo, visualizando apenas um lado, ocultando perigos em potencial.

De outro modo, a afirmativa 1 diz que “Ha desvantagens na estratégia de
fixar a dire¢do, uma vez que, ao determinar uma direcao errada, a organizacdo pode
ndo verificar oportunidades.” Ocorreu, nessa afirmativa, uma inversdo quanto as
desvantagens na estratégia de “fixar a dire¢cdo” e na estratégia de “concentrar o
esforco”, pois, segundo os autores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), o que
pode fazer com que a organizagdo ndo verifique oportunidades € desvantagem na
estratégia de "concentrar o esfor¢o”, por ndo haver viséo periférica para abrir outras
possibilidades.

Em face ao exposto, verifica-se que a alternativa | esta incorreta, de modo
que somente as afirmacdes Il e 11l estdo corretas. Desse modo, solicito a alteragéo
do gabarito da questéo n° 16 para a alternativa “B” (Apenas II e III).

Fonte:
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Mintzberg, H.; Ahlstrand, B.; Lampel, J. Safari de estratégia: um roteiro pela selva
do planejamento estratégico. 2 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1143

Inscrigéo: 040169

Candidato: BRUNO DINIZ MACHADO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 22:21:48

Questdo: 16

Bibliografia: MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracao.
6.ed. SAO PAULO: Atlas, 2004

RECURSO:

A Banca Examinadora

A questio n° 16 da prova de administrador, aborda o0s conceitos de
"PLANEJAMENTO" e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO". Analisando o
contetdo programatico (anexo V) do edital 09/2014, publicado no site do IFRS,
percebe-se que ndo foi citado o tema "PLANEJAMENTO ESTRATEGICO".
Somente no item PROCESSO ADMINISTRATIVO, do referido contetdo
programatico, foi citado apenas umas das funcGes desse mesmo processo, ou seja, 0
planejamento. Tendo em vista que planejamento estratégico e planejamento ndo sao
sinbnimos, e com bases nos conceitos de planejamento e planejamento estratégico
na literatura de MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru (Introdugdo a
administracdo/Teoria geral da Administracdo)peco a anulacéo da questdo.

O Planejamento conforme (Maximiano, 2004), “¢ a ferramenta para administrar as
relagdes com o futuro. E uma aplicacéo especifica do processo de tomar decisdes.
As decisbes que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou que seréo
colocadas em pratica no futuro”.

Para (MAXIMIANO,2006).Planejamento Estratégico seria 0 processo de
elaboracdo da estratégia, na qual se definiria a relacdo entre a organizacdo e o
ambiente interno e externo, bem como o0s objetivos organizacionais, com a
definicdo de estratégias alternativas.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 491

Inscrigdo: 344646

Candidato: ANDERSON SCAPINELLI
Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:35:21
Questao: 17

Bibliografia: Constituicdo Federal

RECURSO:

Existe mais de uma alternativa incorreta.

a) A modalidade pregdo néo ¢ "obrigatoria™
e) de acordo com o gabarito esté incorreta

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTAGCAO: A bibliografia apresentada pelo candidato ndo pode ser
aceita, eis que a Constituicido Federal ndo trata de modalidades de pregéo.

58



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 157

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 19:58:06

Questdo: 18

Bibliografia: Decreto n°® 7.746 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG).

RECURSO:

De acordo com a presidenta, o governo definiu uma politica muito concreta ao
estabelecer por decreto a prioridade de compra de produtos sustentaveis. “Ao fazer
isso sinalizamos a importancia que economicamente 0 meio ambiente tem para o
governo federal no que se refere ao fornecimento de bens e servigos”, disse Dilma
Rousseff.

Pela nova regulamentacdo, os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras
considerando critérios e praticas de sustentabilidade. Estes devem estar justificados
e estabelecidos no edital da contratacdo ou compra.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Segundo a Lei n® 8666/1993 em seu artigo 3°:

Art. 3% A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.

E segundo o Decreto 7746/2012, que Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP, em seu art. 2°:

Art. 2° A administragdo pulblica federal direta, autarquica e fundacional
e as empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar
servigos e obras considerando critérios e praticas de sustentabilidade
objetivamente definidos no instrumento convocatério, conforme o
disposto neste Decreto.
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Neste sentido o Decreto refere que existe a possibilidade de aquisi¢do considerando

0s critérios e praticas de sustentabilidade e ndo que ha uma obrigatoriedade, que se
pode visualizar a partir do termo “deverao sempre”. Assim, indefiro recurso.
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## PROTOCOLO: 437

Inscrigéo: 041872

Candidato: JONAS BARONIO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 11:35:58

Questdo: 18

Bibliografia: INSTRUCAO NORMATIVA NO 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010
- MPOG

RECURSO:

De acordo com o comando da questdo 18, que se refere as compras publicas
sustentaveis a IN MPOG 01 2010 normatiza que:

Art. 1° Nos termos do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, as
especificacbes para a aquisicdo de bens, contratacdo de servicos e obras por parte
dos oOrgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional DEVERAO conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizagdo e descarte dos
produtos e matérias-primas.

Segundo o dicionario Aurélio dever significa:v.t. Ter por obrigacdo; ter de (fazer
alguma coisa).

Desta maneira o quem deve fazer alguma e tem por obrigagdo fazer, deve fazer
sempre, ou entdo ndo se trata de um dever. Além do mais pelo principio do Poder-
Dever a Administracdo Publica ndo tem a faculdade de decidir arbitrariamente ao
gue esta expresso na norma. Ademais, as instru¢cdes normativas sdo utilizadas nos
6rgdo publicos em detrimento dos decretos, por serem mais especificas e
detalhadas.

Tendo em vista que o comando da questdo ndo menciona qualquer decreto para
basear a resposta, a afirmativa | gera dibia interpretacdo pois vai de confronto com
a IN MPOG 01 2010, amplamente utilizada nas licitagdes publicas.

A IN nos traz que os processos licitatorios deverdo( se é deverao, € sempre) conter
critérios de sustentabilidade ambiental, ou seja, ndo obriga a administracdo publica
a contratar, porém sempre deve ser considerados os critérios de sustentabilidade.
Dubia interpretacdo por confronto de informagdes nas normatizagdes ndo permitem
que seja considerada como errada a afirmativa | da questdo 18. Desta maneira a
questdo deve ser anulada.

RESPOSTA: () Deferido ( X)) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Segundo a Lei n® 8666/1993 em seu artigo 3°:
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Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracéo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.

E segundo o Decreto 7746/2012, que Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacbes realizadas pela
administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP, em seu art. 2°:

Art. 2° A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e as empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar
servigos e obras considerando critérios e praticas de sustentabilidade
objetivamente definidos no instrumento convocatério, conforme o
disposto neste Decreto.

Neste sentido o Decreto refere que existe a possibilidade de aquisi¢do considerando
0s critérios e praticas de sustentabilidade e ndo que ha uma obrigatoriedade, que se
pode visualizar a partir do termo “deverdo sempre”. Assim, indefiro recurso.
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## PROTOCOLO: 817

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 21/05/2014 10:24:58

Questdo: 18

Bibliografia: DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009.
RECURSO:

Segue abaixo trechos do Dec. 6944/2009

"DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009.
CAPITULO I

DO CONCURSO PUBLICO

”S.egéo I

Bo Edital do Concurso Publico

Art. 19. Deverdo constar do edital de abertura de inscricbes, no minimo, as
seguintes informagdes:

XIII - enunciagéo precisa das disciplinas das provas e dos eventuais agrupamentos
de provas; “

A partir do exposto conclui-se que: No edital de um concurso publico, em seu
Conteudo Programatico deve estar elencado objetivamente TODAS as informaces
a respeito das aptiddes e conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova
objetiva, conforme os principios da legalidade e da vinculacdo ao edital, esgotando
assim TODO conteudo programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razoavel que
candidatos tenham que expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e
expressamente exigidos no respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se
minunciosamente o Anexo IV do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe
qualquer mengdo ao DECRETO N° 7.746, DE 5 DE JUNHO DE 2012 ou as
COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS. Desse modo, para que seja sanado este
grave equivoco, urge que sera indispensavel a ANULACAO da questio de niimero
18 da prova para o cargo de ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido
FUNDAMENTACAO:
A questdo possui vinculagdo intrinseca com o conteddo programatico previsto no

Edital, eis que o Decreto n° 7.746 regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666/93 — Lei das
LicitacOes.
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## PROTOCOLO: 43

Inscrigéo: 737208

Candidato: LUCAS DE ANDRADE

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 19/05/2014 15:56:46

Questao: 19

Bibliografia: Nao consta

RECURSO:

Pede-se anulacdo da referida questdo. Com base no edital proposto pela banca
constam os seguintes conteudos de estudos: Processo administrativo: planejamento,
organizacao, direcdo e controle. - Gestdo de processos:

ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica: orcamento
publico, materiais e licitacGes,

controle interno, gestdo de pessoas, sistemas de informagdes, finangas e marketing
publico. - Modernizacdo da Gestdo Publica: diagnostico, implementacéo e avaliacdo
de programas e projetos. - Comportamento Organizacional no setor publico:
lideranca, motivacdo e mudanca. - Competéncias do administrador. - Funcao
assessoria administrativa.

Em nenhum momento foi proposto pela banca matéria Codigo de Etica, e também
ndo foi pedido o estudo sobre o codigo de Etica do CFA. Para elaborar questdo
relacionada a esse tipo, a banca deveria ter proposto no edital conteddo
programatico tal qual estd para o cargo de Arquiteto, onde consta em seus
conteudos a seguinte proposta: " Regulamentacdo e pratica profissional: Legislacédo
regulamentadora e a ética do exercicio profissional, o sistema CONFEA/CREA e 0
CAU, ART e RRT".

A banca para cobrar questdo do tipo deveria ter elaborado o contetdo de Cédigo de
Etica como proposto no cargo de Arquiteto e Urbanista.

Portanto, pede-se anulacdo da questdo por extrapolagéo de edital.

Att.

RESPOSTA: (X) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO ANULADA

64



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia do Rio Grande do Sul

## PROTOCOLO: 226

Inscrigdo: 046004

Candidato: TIAGO APARECIDO TERRA DE LIMA
Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 21:38:40

Questao: 19

Bibliografia: Matéria estranha ao Edital

RECURSO:

A Banca Organizadora do Concurso da IFRS,

Peco-lhes que considerem minha observacdo referente a Questdo 19 da Prova para
Administrador:

— Na referida questdo, ndo ha compatibilidade entre a matéria tratada na mesma (
Caodigo de Etica dos Administradores) e 0 programa previsto no Edital 09/2014 do
presente concurso publico, como especificado abaixo:

a) Contetdo Programatico definido no Anexo 1V do Edital 09/2014 para o cargo de
Administrador:

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
processos: ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing publico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagndstico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor publico: lideranca, motivacdo e mudanga.
- Competéncias do administrador. - Funcéo assessoria administrativa.

b) Enunciado da questdo 19 da prova para Administrador:

- Sobre os deveres do profissional de administracdo, segundo o Cadigo de Etica
dos Profissionais de Administracdo, classifique cada uma das afirmativas abaixo
como verdadeira ( V) ou falsa (F) e assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

Portanto, o enunciado se refere a uma matéria que ndo foi especificada no contetido
programatico — Cddigo de Etica dos Profissionais de Administracdo - sendo a
mesma estranha a matéria do edital.

Atenciosamente,

O Candidato.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido
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QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 373

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 09:01:11

Questao: 19

Bibliografia: Edital 09/2014 - Conteudo Programatico

RECURSO:

No edital de um concurso publico, em seu Contelddo Programético deve estar
elencado objetivamente  TODAS as informagdes a respeito das aptiddes e
conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova objetiva, conforme os
principios da legalidade e da vinculacdo ao edital, esgotando assim TODO contetdo
programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razoavel que candidatos tenham que
expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e expressamente exigidos no
respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se minunciosamente o Anexo 1V
do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe qualquer mengio ao CODIGO
DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO. Desse modo, para
que seja sanado este grave equivoco, urge que sera indispensavel a ANULACAO da
questdo de numero 19 da prova para o cargo de ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 398

Inscrigéo: 045999

Candidato: PALOMA APARECIDA MENDONCA CARDOSO
Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 10:10:45

Questao: 19

Bibliografia: Codigo de Etica dos Profissionais de Administragio
RECURSO:

A Banca Organizadora,

— Na questdo 19, ndo hd compatibilidade entre o programa previsto no Edital
09/2014 do concurso publico e a matéria tratada na questdo, como especificado
abaixo:

Contetdo Programatico definido no Anexo IV do Edital 09/2014 para o cargo de
Administrador:

Processo administrativo: planejamento, organizagéo, direcéo e controle. - Gestao de
processos: ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing pablico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagnostico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor pablico: lideranca, motivacdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. - Funcdo assessoria administrativa.

Enunciado da quest&o 19 da prova para Administrador:

Sobre os deveres do profissional de administracdo, segundo o Cadigo de Etica dos
Profissionais de Administracédo, classifique cada uma das afirmativas abaixo como
verdadeira ( V) ou falsa (F) e assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

Portanto, o enunciado se refere a uma matéria que nao foi especificada no contetido
programatico — Codigo de Etica dos Profissionais de Administragdo - sendo a
mesma estranha a matéria do edital.

Em virtude disso, peco a consideracdo da Banca, uma vez que estudei seguindo o
Edital e me surpreendi com a abordagem desse tema na prova.

Atenciosamente,

A Candidata.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 428

Inscrigéo: 047966

Candidato: ADRIANO COELHO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 11:14:16

Questao: 19

Bibliografia: Conteddo nédo estabelecido no edital

RECURSO:

Na ementa do edital os conteudos solicitados s&o:

Administrador

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
Processos:

ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica: orcamento
publico, materiais e licitacGes,

controle interno, gestdo de pessoas, sistemas de informacdes, financas e marketing
publico. - Modernizacdo da

Gestdo Publica: diagndéstico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento

Organizacional no setor publico: lideranca, motivacdo e mudanca. - Competéncias
do administrador. - Funcao

assessoria administrativa.

Sendo que a pergunta se refere ao codigo de Etica e em nenhum momento a ementa
aborda sobre o cddigo de ética ou somente ética.

http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/2641691/apelacao-civel-apc-
20050110466467-df

Ementa: APELACAO CIVIL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO
ADMINISTRATIVO - CONCURSO PUBLICO -COBRANCA DE CONTEUDO
PROGRAMATICO NAO INSERIDO NO EDITAL. 1. NAO HA OBICE A QUE O
PODER JUDICIARIO ANALISE O EDITAL DO CONCURSO PUBLICO E
VERIFIQUE SE O CONTEUDO COBRADO NAS QUESTOES DA PROVA
CONSTAM DO PROGRAMA EXIGIDO PARA O CERTAME. 2. O EDITALE A
LEI DO CONCURSO E AS QUESTOES COBRADAS NAO PODEM AFASTAR-
SE DO CONTEUDO PROGRAMATICO, SOB PENA DE OFENSA AO
PRINCIPIO DE LEGALIDADE, PELA NECESSIDADE DE VINCULACAO AO
EDITAL. 3. CONSTATADA A DIVERGENCIA ENTRE O CONTEUDO DO
EDITAL E AS QUESTOES FORMULADAS, HA DE SE ATRIBUIR AO
CANDIDATO OS PONTOS DAS MESMAS. 4. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO

De acordo com 0 Matéria publicada site JusBrasil (contetido informado acima.)
Sendo assim solicito que a questdo seja anulada por conteudo esta fora do solicitado
no edital que € lei que estabelece as normas do concurso.
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RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 482

Inscricdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:22:56

Questdo: 19

Bibliografia: DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009
RECURSO:

Segue abaixo trechos do Dec. 6944/2009

"DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 20009.
CAPITULO I

DO CONCURSO PUBLICO

”S.egéo ]

Do Edital do Concurso Publico

50 Edital do Concurso Publico

Art. 19. Deverdo constar do edital de abertura de inscricbes, no minimo, as
seguintes informacdes:

XIII - enunciacdo precisa das disciplinas das provas e dos eventuais agrupamentos
de provas; “

A partir do exposto conclui-se que: No edital de um concurso publico, em seu
Conteldo Programatico deve estar elencado objetivamente TODAS as informacdes
a respeito das aptiddes e conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova
objetiva, conforme os principios da legalidade e da vinculacdo ao edital, esgotando
assim TODO contetdo programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razoavel que
candidatos tenham que expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e
expressamente exigidos no respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se
minunciosamente o Anexo IV do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe
qualquer mencdo ao CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRACAO. Desse modo, para que seja sanado este grave equivoco, urge
que sera indispensavel a ANULACAO da questio de nimero 19 da prova para o
cargo de ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 714

Inscricdo: 046405

Candidato: FLAVIO WERLE DE CAMARGO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 22:44:06

Questdo: 19

Bibliografia: Edital

RECURSO:

A Questdo esta cobrando conhecimentos relativos ao Cddigo de Etica dos
Profissionais de Administracdo. Este Cddigo ndo esta previsto no Anexo IV -
Conteudo Programatico do edital 09/2014. Por esta razédo solicito que a questdo 19
seja ANULADA.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 801

Inscricdo: 042776

Candidato: ALISSON PAESE

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 10:00:18

Questdo: 19

Bibliografia: Anexo IV do Edital

RECURSO:

No contetdo programatico do Edital , Anexo IV, ndo faz referéncia ao termo
legislacdo, como por exemplo nos contetidos programaticos para outros cargos, com
palavras por exemplo como Decreto-Lei, Constituigdo Federal.... Pe¢o a anulacéo
da referida questao.

Obrigado pela atencéo.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 925

Inscricdo: 044661

Candidato: LEANDRO GAMARRA RODRIGUES

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 14:47:16

Questdo: 19

Bibliografia: Fleury, M.T.L. e Fischer, R.M.; Cultura e Poder nas Organizagdes - 22
ed. - SP - Atlas, 1996.

RECURSO:

A questio trata do “Codigo de Etica dos Profissionais de Administragio”, tema nao
constante no Anexo IV Conteldos programaticos, do Edital 09/2014, regulador do
concurso.

Mesmo tentando enquadrar em Gestdo de Pessoas vejamos 0 conceito apresentado
por Fischer e Fleury:

“Conjunto de politicas e praticas definidas de uma organizacdo para orientar o
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.”
Nota-se que também néo hé relagéo.

Solicito a anulacéo da questéo.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 959

Inscrigéo: 049732

Candidato: ESDRAS HENRIQUES DE OLIVEIRA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 16:10:08

Questao: 19

Bibliografia: Publicada no D.O.U. n° 67, de 05/04/2001 Secdo 1, pagina 18
RESOLUC}AO NORMATIVA CFA N° 253, DE 30 DE

RECURSO:

No Capitulo IV, Art.7°, inciso XII, assim abre uma exce¢do, conforme consta

" revelar sigilo profissional, somente admitido quando resultar em prejuizo ao
cliente ou a coletividade, ou por determinacéo judicial ".

Entendo que a primeira alternativa deve ser marcada como (F)falsa, tendo em vista
esta excecéo.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1082

Inscricdo: 048402

Candidato: EDER TONDO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 20:32:50

Questao: 19

Bibliografia: BRASIL, “Decreto Federal n. 6.944, 21 ago. 2009”. IFRS. “Edital n.
9, 31 mar. 2014".

RECURSO:

A questdo aborda o assunto Cadigo de Etica dos Profissionais de Administracio,
ndo previsto no documento Contetdos Programaticos (Anexo 1V) do Edital de
abertura do Concurso Publico.

O Decreto Federal n. 6.944/2009, que estabelece, dentre outras, normas para a
realizagdo de Concursos Publicos, diz em seu art. 19 que “Deverdo constar do edital
de abertura de inscricdes, no minimo, as seguintes informacdes: ... XII —
‘enunciacdo precisa’ (grifo meu) das disciplinas das provas e dos eventuais
agrupamentos de provas; ...”

Requer-se a anulacéo da questao.

REFERENCIAS:

BRASIL, “Decreto Federal n. 6.944, de 21 de agosto de 2009

IFRS. “Edital n. 9, de 31 de marco de 2014”.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1090

Inscrigdo: 047473

Candidato: ANDERSON ALEXANDRE COSTA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 20:45:14

Questao: 19

Bibliografiaz: CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRACAO

RECURSO:

Solicita-se a anulagdo da questdo pois o assunto abordado ndo se enquadra em
nenhum dos tépicos do conteudo programatico apresentado no Anexo IV do Edital
09/2014.

A solucdo da questdo se encontra no Codigo de Etica dos Profissionais da
Administracdo - Aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n° 393, de 6 de
dezembro de 2010

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1096

Inscrigdo: 733244

Candidato: TARIZI CIOCCARI GOMES

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 20:52:28

Questao: 19

Bibliografia: http://www.crars.org.br/arquivos/codigo_etica.pdf
RECURSO:

Questdo n° 19:

A questdo n® 19 da prova abarcou conhecimentos de conteldos que nao

estavam previstos no Edital, para o cargo de Administrador. Conforme o Anexo IV
do Edital n° 09, de 31 de Margo de 2014, o conteudo programatico para o Cargo de
Nivel E — Administrador — compreende 0s seguintes itens:
“Processo administrativo: planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. - Gestdo
de processos: ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing pablico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagnostico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor pablico: lideranca, motivacdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. — Fungao assessoria administrativa.”

Neste sentido, constata-se que ndo houve qualquer referéncia ao Codigo de
Etica dos Profissionais de Administracdo, representado pela Resolu¢do Normativa
CFA n° 393 de 6 de dezembro de 2010, de forma que a sua cobranca em questdo da
prova encontra-se desvinculada do contetdo programético, segundo o programa
exigido pelo Edital, que representa a lei do concurso publico.

Em face ao exposto, como ndo estava previsto no Contetdo Programatico do
Edital conhecimento sobre o Cadigo de Etica dos Profissionais de Administracgo, o
qual era necessario para responder corretamente a questdo, solicito a anulagdo da
questdo n° 19 da prova para o cargo de Administrador.

Fonte:

http://www.crars.org.br/arquivos/codigo_etica.pdf
http://www.cfa.org.br/administracao/etica-profissinal
http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/resolucoes/2010/RN001310.DOC.pdf
/at_download/file

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 47

Inscrigéo: 737208

Candidato: LUCAS DE ANDRADE

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 19/05/2014 16:04:06

Questao: 20

Bibliografia: Nao consta

RECURSO:

Questdo passivel de recurso. Segundo o edital programatico elaborado para o cargo
de Administragdo, ndo consta em nenhum momento que o candidato deve saber
conteddos proposto pelas leis do Conselho Regional de Administracao.

O méximo que se aproxima em torno de conteddo é sobre as competéncias do
administrador, mas como o edital é vago, e ndo pede Leis especificas do Conselho
Regional de Administracdo, tal questdo ndo pode ser formulada para avaliar o
conhecimento do candidato.

A banca deveria ter colocado em seu edital contetdo programatico envolvendo o
orgdo de Conselho Regional de Administracdo para elaborar tal questéo.

Exemplo de como consta esse contetdo para o cargo de Arquiteto e Urbanista: "...
Regulamentacdo e préatica profissional: Legislacdo regulamentadora e a ética do
exercicio profissional, o sistema CONFEA/CREA e o CAU, ART e RRT".

Como consta neste exemplo, se a banca cobra tal assunto deveria vir especificado
da mesma forma que esta para o cargo de Arquiteto, para ser cobrada na prova.
Portanto, pede-se anulacdo da questdo por extrapolacédo do edital.

Att.

RESPOSTA: (X) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO ANULADA
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## PROTOCOLO: 175

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 20:28:27

Questao: 20

Bibliografia: Lei n.° 6.838, de 29/10/80

RECURSO:

Subsecao Il

Do Cancelamento de Registro Profissional

Art. 20 O cancelamento de registro profissional principal ou secundario

seré concedido nos casos de cessacdo definitiva do exercicio profissional, inclusive
em casos de aposentadoria, ao requerente que estiver em dia com suas obrigacdes,
mediante requerimento ao Presidente do CRA, apresentando as razdes do pedido,
acompanhado da documentacdo comprobatdria que o justifique, ou declaracdo
firmada pelo interessado, de sua inteira responsabilidade, sob as penas da lei, de
que a partir do momento do pedido de cancelamento, ndo mais exercera a profisséo.
b) na reincidéncia da mesma infracdo, praticada dentro do prazo de 5

(cinco) anos apos a primeira;

§ 2° Na hipodtese da alinea “b” do pardgrafo anterior, concomitantemente

ao cancelamento do registro profissional, deve o CRA aplicar multa em dobro.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 294

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO
Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 19/05/2014 22:58:38

Questao: 20

Bibliografia: lei 11.091, 12 de janeiro de 2005

RECURSO:

Letra C INCORRETA, conforme art.5 lei mencionada acima.
NAO precisa ser Bacharel em Administracio para o provimento e exercicio de
cargos técnicos administrativos.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 336

Inscrigédo: 343724

Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 00:09:03

Questao: 20

Bibliografia: Edital concurso 09/2014 IFRS e Art. 37 da CF/88; Sylvio Motta, 2007
RECURSO:

Solicito que a questdo n° 20 seja anulada, tendo em vista que o examinador esta
cobrando conhecimentos que extrapolam o conteudo programatico do Anexo IV -
Conteldos programaticos - do referido edital,ou seja nao ha nenhuma mencéo a lei
que criou a fungdo de ADMINISTRADOR, mas sim em relagdo as competéncias:

- Administrador

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
Processos:

ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica: orcamento
publico, materiais e licitacbes, controle interno, gestdo de pessoas, sistemas de
informac@es, financas e marketing publico. - Modernizacdo da Gestdo Publica:
diagndstico, implementacédo e avaliagdo de programas e projetos. - Comportamento
Organizacional no setor publico: lideranca, motivacdo e mudanca. - Competéncias
do administrador. - Funcdo assessoria administrativa.

A Lein.°4.769, de 9 de setembro de 1965

Dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e da outras providéncias,
sendo que:

"Art. 2° A atividade profissional de Administrador sera exercida, como profissao
liberal ou ndo, mediante:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediéaria, direcéo superior;

b) pesquisas, estudos, analise, interpretacdo, planejamento, implantacéo,
coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos da Administracdo, como
administracdo e selecdo de pessoal, organizacdo e métodos, orgamentos,
administracdo de material, administracdo financeira, administracdo mercadologica,
administracdo de producéo, relagdes industriais, bem como outros campos em que
esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos."

O Artigo segundo traz as competéncias do ADMINISTRADOR( esta no edital) e
néo o artigo 4°(resposta preliminar do gabarito) da referida lei:

Art. 4° Na administracdo publica, autarquica, é obrigatoria, a partir da vigéncia
desta Lei, a apresentacdo de diploma de Bacharel em administracdo, para o
provimento e exercicio de cargos técnicos de administragdo, ressalvados os direitos
dos atuais ocupantes de cargos de Administrador.

O EXAMINADOR ao se utilizar do recurso de cobrar a letra da lei, um artigo que
ndo esta informado na LEI MAIOR do referido concurso que € o edital n® 09/2014,
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desrespeitando assim 0s principios constitucionais do artigo 37, em especial da
LEGALIDADE(O EDITAL E A LEI DO CONCURSO), da PUBLICIDADE,
podendo ser representado pelo termo russo “glasnost”(Transparéncia), 0 examinador
ndo tornou publico que seria exigido ao candidato, além das competécias descritas
na lei que criou a funcdo do Administrador, outros artigos da referida a lei ou na
integra.

Segundo o Autor Sylvio Motta, Direito Constitucional 2007, " ha atos que exigem a
publicidade para terem validade, ndo como elemento formativo mas como requisito
de eficacia e moralidade.”

Desrespeintando também o principio da MORALIDADE. Néo se trata da moral
comum, mas da moral juridica, entendida como o0 CONJUNTO de regras de boa
administracdo. Além desses, o Principio da IMPESSOALIDADE que significa que
0 ato serd praticado a bem do interesse coletivo, publico. Ndo se pode praticar
qualquer ato para ajudar ou prejudicar terceiros, neste caso o prejudicado é o
CANDIDATO inscrito no referido concurso.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 356

Inscrigdo: 046004

Candidato: TIAGO APARECIDO TERRA DE LIMA
Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 01:41:53

Questao: 20

Bibliografia: BRASIL. LEI 4796 de 1965.
RECURSO:

A Banca Organizadora do Concurso da IFRS,

Peco-lhes que considerem a minha observacdo referente a Questdo 20 da Prova para
Administrador.

— Na referida questdo, ndo ha compatibilidade entre o programa previsto no Edital
09/2014 do presente concurso publico e a matéria tratada na questdo ( Lei 4769 de
1965, a qual Institui a Profissdo de Administrador), como especificado abaixo:

Conteudo Programaético definido no Anexo IV do Edital 09/2014 para o cargo de
Administrador:

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. - Gestao de
processos: ferramentas de andlise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing publico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagndstico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor publico: lideranca, motivagdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. - Funcéo assessoria administrativa.

Enunciado da questdo 20 da prova para Administrador:

Sobre a atividade profissional de Administrador, segundo a LEI que instituiu a
profissdo, marque a alternativa INCORRETA.:

- Portanto, o enunciado se refere a uma matéria que ndo foi especificada no
conteldo programatico — Lei 4769 - sendo a mesma estranha a matéria do edital.
Em razdo disso, peco a consideragdo da Banca.

Atenciosamente,

O Candidato.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 376

Inscrigdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 09:13:02

Questao: 20

Bibliografia: Edital 09/2014 - Conteddo Programatico

RECURSO:

No edital de um concurso publico, em seu Conteddo Programético deve estar
elencado objetivamente  TODAS as informagdes a respeito das aptiddes e
conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova objetiva, conforme os
principios da legalidade e da vinculacéo ao edital, esgotando assim TODO conteudo
programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razodvel que candidatos tenham que
expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e expressamente exigidos no
respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se minuciosamente o Anexo IV
do Edital 09/2014 pode-se verificar que ndo existe qualquer mencdo a LEI n.°
4.769, de 9 de setembro de 1965 — Lei que instituiu a profissdo de Administrador.
Desse modo, para que seja sanado este grave equivoco, urge que serd indispensavel
a ANULACAO da questio de ndmero 20 da prova para o cargo de
ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 481

Inscricdo: 340130

Candidato: AGENOR BATISTA DA SILVA NETO

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 13:21:06

Questéo: 20

Bibliografia: DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 2009
RECURSO:

Segue abaixo trechos do Dec. 6944/2009

"DECRETO N° 6.944, DE 21 DE AGOSTO DE 20009.
CAPITULO I

DO CONCURSO PUBLICO

”S.egéo ]

Do Edital do Concurso Publico

50 Edital do Concurso Publico

Art. 19. Deverdo constar do edital de abertura de inscri¢bes, no minimo, as
seguintes informacdes:

XIII - enunciacdo precisa das disciplinas das provas e dos eventuais agrupamentos
de provas; “

A partir do exposto conclui-se que: No edital de um concurso publico, em seu
Conteldo Programatico deve estar elencado objetivamente TODAS as informac6es
a respeito das aptiddes e conhecimentos que serdo abordados nas questdes da prova
objetiva, conforme os principios da legalidade e da vinculagdo ao edital, esgotando
assim TODO conteudo programatico a ser cobrado, ndo se mostrando razoavel que
candidatos tenham que expor conhecimentos de temas que ndo foram prévia e
expressamente exigidos no respectivo edital da abertura. Dito isto, analisando-se
minuciosamente o Anexo IV do Edital 09/2014 pode-se verificar que nao existe
qualquer mencdo a LEI n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965 — Lei que instituiu a
profissdo de Administrador. Desse modo, para que seja sanado este grave equivoco,
urge que sera indispensavel a ANULACAO da questdo de niimero 20 da prova para
0 cargo de ADMINISTRADOR.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido
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QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 715

Inscricdo: 046405

Candidato: FLAVIO WERLE DE CAMARGO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 22:46:01

Questéo: 20

Bibliografia: Edital

RECURSO:

A Questdo estd cobrando conhecimentos relativos a Lei que instituiu a profissao de
Administrador. Esta lei ndo esta prevista no Anexo IV - Conteido Programatico do
edital 09/2014. Além disso, a questdo aponta como gabarito a letra “b”, mas a letra
“c” também esta errada pois falta a parte final do Art 4° da referida lei: “ressalvados
os direitos dos atuais ocupantes de cargos de Administrador”. Por ndo apresentar

esta ressalva a letra “c” também estd incorreta. Por possuir dois gabaritos esta
questdo deve ser ANULADA.

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 732

Inscrigéo: 044702

Candidato: JAIRO LUIS PEITER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 23:33:36

Questao: 20

Bibliografia: (CHIAVENATO, 2003).(BRASIL, 2005, p.13).A Lei 4.769, de 9 de
setembro de 1965, Dispde sobre o exerci

RECURSO:

A questdo pede para ser marcada a alternativa INCORRETA, segundo a Lei que
institui a profissdo de administrador.

A Lei 4.769, de 9 de setembro de 1965, Dispde sobre o exercicio da profissdo de
Administrador e da outras providéncias.

Porém, o conteudo programatico para a prova de Administrador pede Competéncias
do Administrador, o que ndo é encontrado na Lei 4.769, pois ela dispde sobre o
exercicio da atividade de administrador.

Vrios autores falam das COMPETENCIAS E HABILIDADES necessérias a um
administrador conforme pede o conteudo programatico constante no anexo IV do
edital 09/2014.

Competéncia pode ser definida como a qualidade de quem €é capaz de analisar uma
situacdo, apresentar solucbes e resolver assuntos ou problemas (CHIAVENATO,
2003).

Ainda, segundo o mesmo autor, para ser plenamente capaz de administrar uma
organizacdo, o administrador deve ter algumas competéncias que sdo essenciais:
*Executar as tarefas que sdo de sua propriedade e considerar a dependéncia mutua
de outras funcdes;

*Trabalhar em equipe, buscando e fornecendo informagdes, ¢ mantendo sua
lideranca;

*Ser pro-ativo (trabalhar participativamente) em todos os setores da organizacéo;
*Ser comunicativo, negociador e mantenedor de relagdes de natureza profissional e
interpessoal.

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO ADMINISTRADOR PARA O
MISTERIO DE EDUCACAO

O curso de Administracdo deve ensejar condicGes para que o bacharel em
Administracdo esteja capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento no Seu conjunto,
observados 0s niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como a
desenvolver o alto gerenciamento e a assimilagdo de novas informagdes,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagBes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador (BRASIL, 2005, p.13).

Ainda ha varios autores que falam em habilidades, como:

HENRY MINTZBERG E OS PAPEIS GERENCIAIS: PAPEIS INTERPESSOAIS,
PAPEIS DE INFORMACAO e PAPEIS DE DECISAO
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FRED LUTHANS E O DESEMPENHO DOS GERENTES: Funcdes gerenciais —
Comunicacdo — Administracdo de Recursos Humanos — Relacionamento

Assim, ndo estando a questdo 20 de acordo com o Anexo IV do Edital 09/2014, que
pede COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR, peco, apesar da inicial
compreenséo da ilustre banca, a ANULACAO da mesma.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 846

Inscricdo: 737208

Candidato: LUCAS DE ANDRADE

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 11:34:14

Questéo: 20

Bibliografia: http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/resolucoes/2007-
1/rn07343.pdf

RECURSO:

A questdo letra E estd expressamente contida na resolucao referido na bibliografia
acima.

Nessa resolucdo consta o seguinte: Aprova o Regulamento de Registro Profissional
de Pessoas Fisicas, Registro

Cadastral de Pessoas Juridicas e da outras providéncias.

Logo, isso ndo esté contido no edital do cargo de Administrador. Uma coisa é saber
sobre as competéncias do Administrador, outra é saber do cancelamento do Registro
do profissional. Além do mais cobra uma resolucdo que nao esta prevista também
no edital do cargo de Administrador.

Pede-se anulacdo dessa questéo pois sua elaboragéo e seus itens considerados como
afirmativas corretas ou incorreta, ndo constam do devido edital do cargo de
Administrador, extrapola-se totalmente o edital nesta questdo. Em nenhum
momento é citado no edital que o candidato deve saber a cerca do Regulamento de
Registro Profissional de Pessoas Fisicas, Registro

Cadastral de Pessoas Juridicas e da

outras providéncias.

Portanto pede-se anulacao desta questao.

ATT

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 933

Inscricdo: 044661

Candidato: LEANDRO GAMARRA RODRIGUES

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 15:04:53

Questéo: 20

Bibliografia: Fleury, M.T.L. e Fischer, R.M.; Cultura e Poder nas Organizagdes - 22
ed. - SP - Atlas, 1996.

RECURSO:

A questdo trata da Lei 4.769 de 09 de setembro de 1965, que institui a profissdo de
Administrador, tema ndo constante no Anexo IV Conteudos programaticos, do
Edital 09/2014, regulador do concurso.

Mesmo tentando enquadrar em Gestdo de Pessoas vejamos 0 conceito apresentado
por Fischer e Fleury:

“Conjunto de politicas e praticas definidas de uma organizagdo para orientar o
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.”
Nota-se que também néo hé relagéo.

Solicito a anulacéo da questéo.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1091

Inscrigdo: 047473

Candidato: ANDERSON ALEXANDRE COSTA

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 20:47:40

Questao: 20

Bibliografia: Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965

RECURSO:

Solicita-se a anulacdo da questdo pois o0 assunto abordado ndo se enquadra em
nenhum dos tdpicos do contetdo programatico apresentado no Anexo IV do Edital
09/2014.

A solucdo da questdo se encontra na Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965 -
DispGe sobre o exercicio da profissdo de Administrador e da outras providéncias.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1097

Inscrigdo: 733244

Candidato: TARIZI CIOCCARI GOMES

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 20:53:47

Questao: 20

Bibliografia: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4769.htm
RECURSO:

Questéo n° 20:

A questdo n° 20 da prova abrangeu conhecimentos de contelldos que nao

estavam previstos no Edital, para o cargo de Administrador. Conforme o Anexo IV
do Edital n° 09, de 31 de Margo de 2014, o contetudo programatico para o Cargo de
Nivel E — Administrador — compreende 0s seguintes itens:
“Processo administrativo: planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. - Gestdo
de processos: ferramentas de analise, racionalizacdo e melhoria. - Gestdo Publica:
orcamento publico, materiais e licitagdes, controle interno, gestdo de pessoas,
sistemas de informacdes, financas e marketing pablico. - Modernizacdo da Gestdo
Publica: diagnostico, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos. -
Comportamento Organizacional no setor pablico: lideranca, motivacdo e mudanca.
- Competéncias do administrador. — Fungao assessoria administrativa.”

Neste sentido, verifica-se que ndo houve qualquer referéncia a Lei n°® 4.769
de 1965, a qual dispde sobre o exercicio da profissdo de Técnico de Administracdo
(Administrador, conforme redacédo dada pela Lei n® 7.321 de 1985), de forma que a
sua cobranca em questdo da prova encontra-se desvinculada do contetdo
programatico, segundo o programa exigido pelo Edital, que representa a lei do
concurso publico.

Em face ao exposto, como ndo estavam previstos no Edital conhecimentos
sobre a Lei n° 4.769 de 1965, o0s quais eram necessarios para responder
corretamente a questdo, solicito a anulacdo da questdo n° 20 da prova para o cargo
de Administrador.

Fonte:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14769.htm
http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/leis/1965/Lei4769.pdf/view
http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/leis/1965/Lei4769.pdf/at_download/fi
le

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7321.htm

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1125

Inscricdo: 048402

Candidato: EDER TONDO

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 21:43:00

Questao: 20

Bibliografia: BRASIL. “Lei n. 4.769, de 9 de setembro de 1965”. BRASIL. “Lei n.
7.321, de 13 de junho de 1985”.

RECURSO:

O art 4° da Lei n. 4.769/1965, expressa, literalmente: “Na administragdo publica,
autarquica, € obrigatoria, a partir da vigéncia desta Lei, a apresentacdo de diploma
de Bacharel em Administragdo, para o provimento e exercicio de cargos "técnicos
de administragao" (grifo meu)”.

O Paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 7.321, de 1985, altera para “Administrador, a
denominacdo da categoria profissional de Técnico de Administragdo.”

A Lei 7.321 foi publicada com o mister de alterar a denominagdo do entdo
profissional Técnico de Administracdo — para Administrador — e dos Conselhos
Federal e Regionais de Técnicos de Administracdo — para CF e CRs de
Administracdo. Embora este diploma legal ndo tenha alterado o texto da lei de
criacdo da profissdo, no servico publico ou em qualquer outro setor ndo sao mais
denominados técnicos de administracdo, mas administradores, os profissionais que
exercem cargos de nivel superior em administracéo.

Confirma este argumento o vasto niumero de cargos técnicos em administracdo na
esfera publica que ndo requerem diploma de curso superior, e geralmente sequer
qualificacdo profissional na area, bastando para ingresso o Ensino Médio regular,
quando tanto. Pois sdo justamente estes 0s cargos denominados técnicos.

Ainda, o proprio enunciado da questdo trata da atividade profissional de
"Administrador" ao invés de técnico de administracao.

Face a isso, julga-se incorreta a afirmativa que diz: “Na administracdo publica,
autarquica, é obrigatoria a apresentacdo de diploma de Bacharel em Administracdo,
para o provimento e exercicio de cargos técnicos de administragdo.” sem considerar
a alteracdo na denominacéo da profisséo ocorrida a partir da legislacéo de 1985.
Pelo exposto, requer-se a anulacdo da questdo, por haver duas alternativas que
respondem corretamente ao enunciado.

REFERENCIAS:

BRASIL. “Lein. 4.769, de 9 de setembro de 1965,

BRASIL. “Lei n. 7.321, de 13 de junho de 1985”.

RESPOSTA: () Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 1158

Inscrigéo: 737208

Candidato: LUCAS DE ANDRADE

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 22:56:00

Questao: 20

Bibliografia: http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/resolucoes/2007-
1/rn07343.pdf

RECURSO:

A questdo letra E esta expressamente contida na resolugdo referido na bibliografia
acima.

Nessa resolugédo consta o seguinte: Aprova o Regulamento de Registro Profissional
de Pessoas Fisicas, Registro

Cadastral de Pessoas Juridicas e da outras providéncias.

Logo, isso ndo esta contido no edital do cargo de Administrador. Uma coisa é saber
sobre as competéncias do Administrador, outra é saber do cancelamento do Registro
do profissional. Além do mais cobra uma resolucdo que ndo esta prevista também
no edital do cargo de Administrador.

Pede-se anulacdo dessa questdo pois sua elaboracgéo e seus itens considerados como
afirmativas corretas ou incorreta, ndo constam do devido edital do cargo de
Administrador, extrapola-se totalmente o edital nesta questdo. Em nenhum
momento é citado no edital que o candidato deve saber a cerca do Regulamento de
Registro Profissional de Pessoas Fisicas, Registro

Cadastral de Pessoas Juridicas e da

outras providéncias.

Além do mais, no referido edital, ndo consta nenhuma orientacdo de estudo do
candidato no que se refere as leis, decretos e resolucdes do CRA. Fica totalmente
fora do estabelecido para o foco do estudo do candidato esta questdo. Para ser
cobrada questdo desse tipo, deveria ter sido colocado no edital de administrador tal
qual esta exemplificado no edital do cargo de arquiteto, onde um de seus contetdos
programaticos revela: " Regulamentacdo e pratica profissional: Legislacao
regulamentadora e a ética do exercicio profissional, o sistema CONFEA/CREA e 0
CAU, ART e RRT".

Logo, para que a questdo referida fosse cobrada como conhecimento do
administrador, deveria ter vindo igual esta nos conteudos programaticos do cargo de
arquiteto

Portanto pede-se anulacao desta questao.

ATT

RESPOSTA: ( ) Deferido ( ) Indeferido

QUESTAO JA ANULADA POR RECURSO ANTERIOR
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## PROTOCOLO: 170

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR
Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 20:18:05

Questao: 21

Bibliografia: Chiavenato (1992, pg. 160)

RECURSO:

A questdo da lideranca esta ligada a habilidade humana..

Da forma como a questdo esta elaborada entende-se como nato a lideranca no ser
humano e inerente ou apenas a ele, o que é inverdade se lembrarmos como 0s
animais se organizam em bando e escolhem seus lideres. Chiavenato ainda ressalta
que a lideranga é uma competéncia a ser desenvolvida:

..Assim, a lideranca é uma postura que pode ser aprendida e desenvolvida,
Chiavenato (1992, pg. 160) diz que “[...] a habilidade de lideranca nio ¢ nata. Nem
privativa de alguns poucos superdotados. Ela tem de ser aprendida e incorporada ao
comportamento do gerente para fazer parte do seu cotidiano de trabalho”.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Segundo Chiavenato (2011, p. 3) habilidades humanas estdo relacionadas ao
trabalho com pessoas e referem-se a facilidade de relacionamento interpessoal e
grupal. Envolvem a capacidade de comunicar, motivar, coordenar,_liderar e resolver
conflitos pessoais ou grupais.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 8. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011. Assim, indefiro recurso.
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## PROTOCOLO: 351

Inscrigéo: 343724t

Candidato: LOIMAR VANDERLEI RITTER

Campus: Caxias

Dt.Envio: 20/05/2014 00:42:33

Questao: 21

Bibliografia: Edital 09/2014 do concurso, anexo 1V: Silvio Motta 2007; Wikipédia,
a enciclopédia livre

RECURSO:

O EXAMINADOR ao se utilizar do recurso de cobrar as habilidades do
administrador, diferentemente quesito - Funcdo assessoria adminsitrativa, ndo esta
cumprindo a lei maior do concurso, o Edital n°® 09/2014, desrespeitando assim 0s
principios constitucionais do artigo 37, em especial:

- da LEGALIDADE(O EDITAL E A LEI DO CONCURSO) o Estado somente
pode fazer aquilo que esta na lei;

- da PUBLICIDADE, podendo ser representado pelo termo  russo
"glasnost"(Transparéncia), o examinador ndo tornou publico que seria exigido ao
candidato, além das competécias descritas na lei que criou a funcdo do
Administrador, outros artigos da referida a lei ou na integra;

Segundo o Autor Sylvio Motta, Direito Constitucional 2007, " ha atos que exigem
a publicidade para terem validade, ndo como elemento formativo mas como
requisito de eficacia e moralidade."

- da MORALIDADE. Nao se trata da moral comum, mas da moral juridica,
entendida como o CONJUNTO de regras de boa administracéo;

- da IMPESSOALIDADE que significa que o ato sera praticado a bem do interesse
coletivo, publico. Ndo se pode praticar qualquer ato para ajudar ou prejudicar
terceiros, neste caso o prejudicado é o CANDIDATO inscrito no referido concurso.

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

COMPETENCIA(CONTEUDO DO EDITAL), é um que tem na administracéo, é a
integracdo e a coordenacdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (C.H.A.) que na sua manifestagdo produzem uma atuagéo diferenciada. O
administrador, sob a perspectiva de planejar, organizar, dirigir e controlar recursos,
desenvolve as trés competéncias individuais: o conhecimento (informacdes,
conceitos, ideias, experiéncias), a perspectiva (colocar o conhecimento em agdo) e a
atitude (fazer as coisas acontecerem), indicando que a teoria da competéncia referia-
se unicamente ao individuo.

POR HABILIDADES: Robert L. Katz, professor e executivo de empresa,
identificou trés tipos basicos de "habilidades™ que os administradores precisam ter:
Técnica, Humana e Conceitual. Todo administrador precisa das trés (em proporcdes
diferentes, dependendo do nivel hierarquico).

DIANTE do exposto reitero 0 ensejo da necessidade que a questdo de n° 21 seja
anulada pelo fato do examinador ter extrapolado o conteddo programatico do
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concurso, prejudicando assim ao candidato em detrimento de cobrar questdes de
acordo com o edital.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A referida questdo estava contida no conteudo “competéncias do administrador”

que segundo o proprio recurso compreendem as habilidades (técnicas, humanas e
conceituais). Indefiro o recurso.
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## PROTOCOLO: 309

Inscrigéo: 735697

Candidato: AIRTON JAMENSON DA FONTOURA FILHO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 19/05/2014 23:28:14

Questao: 23

Bibliografia: Rennd, Rodrigo//. Administracdo geral para concursos.//Rio de Janeiro
2013

RECURSO:

Letra E incorreta. A organizacdo é um PROCESSO da administracdo , a 22 funcédo
administrativa e ndo necessariamente um ato , conforme Capitulo 4 pagina 89 do
livro mencionado.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

12 JUSTIFICATIVA: Quatro alternativas trazem afirmacdes corretas referentes a
funcdo organizacdo e uma alternativa traz afirmacdo correta sobre a funcéo
planejamento, segundo vérios autores, em especial referencio estas obras: 1)
CARAVANTES, Geraldo R., Administracado: teorias e processos. Editora: Pearson
Prentice Hall, Sdo Paulo, 2005. & 2) OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de,
Introducdo a Administracao. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2009.

2% JUSTIFICATIVA: A questdo 23 tem como principal objetivo verificar a
capacidade de interpretagio do candidato. “Assinale a alternativa que NAO se
relaciona com a fungdo organizagdo.” A alternativa que responde ao enunciado ¢ a
seguinte, e Unica que se refere a funcdo planejamento, pois as outras quatro
referem-se a fun¢do organizagdo: “O Planejamento define onde a organizagdo
deseja estar no futuro e como chegar 14.” Conforme: CARAVANTES, Geraldo R.,
Administracdo: teorias e processos. Editora: Pearson Prentice Hall, S&o Paulo,
2005.

32 JUSTIFICATIVA: A prépria argumentacdo do solicitante do recurso ndo exclui
a funcdo organizacao de ser, também, um ato da administracdo, quando este utiliza a
expressao “nao necessariamente”.

Para justificar a expressao “ato” nas afirmacdes da prova, a elaboradora utilizou as
seguintes referéncias: 1) CARAVANTES, Geraldo R., Administracdo: teorias e
processos. Editora: Pearson Prentice Hall, Sdo Paulo, 2005. & 2) OLIVEIRA,
Djalma de Pinho Reboucas de, Introducdo a Administracdo. Editora Atlas, S&o
Paulo, 2009.
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## PROTOCOLO: 548

Inscrigdo: 738814

Candidato: DAIANE MISSIO

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 20/05/2014 16:54:36

Questao: 23

Bibliografia: CHIAVENATO, I. Administracdo: Teoria, Processo e Prética. 4 ed.
Rio de Janeiro, Elsevier, 2007.

RECURSO:

A questdo 23 em seu enunciado pergunta: Assinale a alternativa que NAO se
relaciona com a funcdo organizacdo, dando como alternativa correta a letra C (0
planejamento define onde a organizacgdo deseja estar no futuro e como chegar 14).
Porém, segundo Chiavenato (2007, p. 133) “os elementos do processo agem uns
sobre o0s outros, isto é, ~cada um afeta os demais. Portanto as funces
administrativas de planejamento, organizacdo, direcdo e controle ndo constituem
entidades separadas, estanques, mas, ao contrario, sdo elementos interdependentes
e interativos com influéncias reciprocas acentuadas.”

Sendo assim, a funcgdo planejamento se relaciona com a funcéo organizagédo, sendo
considerada correta.

Porém, analisando a questdo e a resposta correta dada pela banca me parece que a
banca na questdo queria perguntar sobre a relacdo do Conceito e/ou Defini¢do da
funcdo organizacdo com as alternativas.

Por ser considerada uma questdo com duplicidade de entendimento para o
candidato, pede-se a anulacdo da mesma.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO

A questdo 23 tem como principal objetivo verificar a capacidade de interpretacdo do
candidato. O enunciado: “Assinale a alternativa que NAO se relaciona com a
funcdo organizagdo.” estad exposto depois do conceito “A organizacdo, como
processo, implica a distribuicdo de tarefas, seu agrupamento em departamentos e a
alocacdo de recursos a eles.” A alternativa que responde ao enunciado ¢ : “O
Planejamento define onde a organizacdo deseja estar no futuro e como chegar 14.”
Pois as outras quatro alternativas relacionavam-se diretamente com a funcéo
organizagédo conceito anteriormente exposto. Conforme: CARAVANTES, Geraldo
R., Administragéo: teorias e processos. Editora: Pearson Prentice Hall, S&o Paulo,
2005.
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## PROTOCOLO: 1182

Inscrigdo: 736100

Candidato: ANELIZE PRATES BRASILIENSE DA SILVA

Campus: Ibiruba

Dt.Envio: 21/05/2014 23:43:28

Questdo: 23

Bibliografia: http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2507576.PDF
RECURSO:

O gabarito (letra c) apresentado pela banca organizadora ndo confere como a
alternativa correta da questdo. O planejamento estratégico é um processo utilizado
para formulacdo de estratégia organizacional de longo prazo no qual se busca o
conhecimento do ambiente ao qual a organizacdo esta inserida. Confere maior
racionalidade as acdes da instituicdo no alcance da sua visdo de futuro e no
cumprimento da sua missdo institucional. Segundo Peter Drucker, citado por
Chiavenato(2003),planejamento

estratégico ¢ “o processo continuo de, sistematicamente € com o0 maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvem
riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisOes; e, através de uma retroalimentacdo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas”. Isso tudo
condiz com a funcdo organizacao.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO

A questdo 23 tem como principal objetivo verificar a capacidade de interpretacao do
candidato. “Assinale a alternativa que NAO se relaciona com a funcéo
organizagdo.” A alternativa que responde ao enunciado ¢ a seguinte. “O
Planejamento define onde a organizagao deseja estar no futuro e como chegar 14.”
Pois todas as outras alternativas referem-se a funcdo organizacdo. Conforme:
CARAVANTES, Geraldo R., Administracdo: teorias e processos. Editora: Pearson
Prentice Hall, Sdo Paulo, 2005.
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## PROTOCOLO: 196

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 21:00:29

Questdo: 24

Bibliografia: Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira Introducdo a Administracdo —
Edicdo Compacta

RECURSO:

Com base no exposto abaixo (dentre outros) entendo como correta a alternativa D.

FUNCAO DIRECAO — APLICACAO NAS EMPRESAS

Ter profissionais motivados para o alcance dos resultados esperados.
Ter comprometimento das pessoas.

Ter politicas, normas e procedimentos administrativos.
RESPOSTA: ( ) Deferido ( X ) Indeferido

FUNDAMENTACAO

A alternativa sugerida pelo candidato como correta € a mesma do gabarito.
Conforme a bibliografia utilizada para a elaboragdo da questdo: OLIVEIRA,
Djalma de Pinho Reboucas de, Introducdo a Administracdo. Editora Atlas, Sao
Paulo, 2009. A Unica alternativa correta é: Apenas | esta correta. I) Ter lideres que
desenvolvam e operacionalizam a funcédo direcdo nas empresas.

Pois as alternativas: Il) Ter profissionais treinados e conhecedores dos varios
processos a serem desenvolvidos e que ndo busquem a efetividade. e Ill) Ter
comprometimento das pessoas para com os resultados ndo negociados, necessarios
e estabelecidos. Pelo simples acréscimo, feito por mim, da expressio “NAO”,
tornou as alternativas INCORRETAS.
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## PROTOCOLO: 648

Inscrigdo: 047050

Candidato: DARIANO DANI

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 21:03:00

Questdo: 24

Bibliografia: Interpretacdo

RECURSO:

Ndo € cabivel afirmar que o compromisso deve ser restrito aos resultados
negociados ou estabelecidos. O compromisso deve ser amplo e genérico, buscando
sempre ampliar as conquistas da organizacdo e do individuo. O gabarito é passivel
de alteragé&o.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
Recurso interposto em desacordo com o disposto no item 8.3- Edital 09/2014
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## PROTOCOLO: 808

Inscrigdo: 042776

Candidato: ALISSON PAESE

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 21/05/2014 10:09:21

Questdo: 24

Bibliografia: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira. Introducdo a
Administ

RECURSO:

O referido autor inclusive faz referéncia ao comprometimento das pessoas. Ora,
sem motivacdo e comprometimento ndo se atinge os resultados, ou seja, ndo se é
efetivo. Na referida questdo a alternativa correta seria a letra "b".

Grato pela atencéo.

RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO

Conforme a bibliografia utilizada para a elaboracdo da questdo: OLIVEIRA,
Djalma de Pinho Rebougas de, Introducdo a Administragdo. Editora Atlas, S&o
Paulo, 2009. A Unica alternativa correta é: Apenas | esta correta. 1) Ter lideres que
desenvolvam e operacionalizam a funcéo dire¢do nas empresas.

Pois as alternativas: IlI) Ter profissionais treinados e conhecedores dos varios
processos a serem desenvolvidos e que ndo busquem a efetividade. e IIl) Ter
comprometimento das pessoas para com 0s resultados ndo negociados, necessarios
e estabelecidos. Pelo simples acréscimo, feito por mim, da expressio “NAO”,
tornou as alternativas INCORRETAS.
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## PROTOCOLO: 276

Inscricdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 22:34:42

Questéo: 25

Bibliografia: Um guia do conjunto de conhecimentos do gerenciamento de projetos
—PMBOK. 3. ed. Belo Horizonte: P

RECURSO:

O termo viabilidade descontinua e /ou continua é uma expressdo utilizada na gestao
de PROJETOS com relacdo ao seu ciclo de vida e ndo PROCESSOS como pede a
questdo. E € na gestdo de pessoal que se trata do tema desenvolvimento humano,
portanto assertiva correta letra B.

Segundo o PMBoK, o Ciclo de Vida ajuda o gerente do projeto a definir a extensao
de trabalho que um projeto ird desenvolver. Segundo Milosevic (2003), “para
poder-se analisar estrategicamente o desenvolvimento do Projeto é necessario
conhecer o Ciclo de Vida do Projeto, pois através da analise de um Ciclo de Vida
que pode-se verificar para

cada fase quais serdo as reais necessidades de controle organizacional do projeto”.
Na Constru¢do Civil, o modelo que representa um ciclo é representado abaixo:

* VIABILIDADE - Estudo de Viabilidade e Formulacdo do Projeto geram uma
decisdo de continuidade.

* Planejamento e Projeto — Projeto Basico, Custo, Cronograma, Condic¢Ges
Contratuais e Planejamento Detalhado. Os contratos séo fechados até o final

desta fase.

* Producgéo — InstalagOes e Testes.

* Langamento — Teste Final e Manutencao.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO

Assim informo, que a questdo seguinte tem como resposta a letra e) Viabilidade
descontinua (conforme prova elaborada por mim e enviada para revisao). Pois,
Viabilidade Continua ndo € diretamente um principio da Gestdo de Processos. E, 0
que as empresas objetivam € a viabilidade continua dos seus negdcios e ndo a sua
descontinuidade.

Segundo: http://www.modernizacao.mpf.mp.br/bpm/publicacoes/manual-de-gestao-
por-processos.pdf

Dentre as alternativas abaixo qual NAO é considerada um principio da Gest&o
de Processos?
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a) Melhoria continua

b) Desenvolvimento humano

c) Satisfacdo dos Clientes

d) Busca da Exceléncia

e) Viabilidade Descontinua

Disponivel: http://www.modernizacao.mpf.mp.br/bpm/publicacoes/manual-de-
gestao-por-processos.pdf (6/4/2014).
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## PROTOCOLO: 204

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 21:16:15

Questao: 26

Bibliografia: ADAIR, C. B. ; MURRAY, B. A. Revolucéo total dos processos. Sao
Paulo: Nobel, 1996.

RECURSO:

A ultima alternativa e conforme gabarito informa que processo interno comeca e
termina dentro da empresa e externo tem inicio dentro da empresa e termina fora da
empresa. Na definicdo dos autores o processo externo € aquele DIRECIONADO a
um cliente externo. Desta forma a assertiva é falsa.

Adair e Murray (1996) citam que um processo consiste em um conjunto de tarefas
executadas seqiiencialmente com a finalidade de gerar um resultado identificavel,
que pode ser um bem, um servico, dados, ou informacdes. O resultado do processo
é sempre direcionado a um cliente - seja ele interno ou externo - que é quem define
e avalia esse resultado.

Graham e LeBaron (1994), apud Gongalves (2000), afirmam:

todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum processo. N&o
existe um produto ou um servico oferecido por uma empresa sem um pProcesso
empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial que
ndo ofereca um produto ou um servigo para um cliente, seja ele interno ou externo a
empresa.

Segundo Harrington (1993, p. 10), processo é qualquer atividade que recebe uma
entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente interno
ou externo.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

Os processos ainda podem ser classificados quanto sua hierarquia. Segundo Reis e
Blattman (2004, p.08), a hierarquia do processo ¢ “a forma de classificar os
processos de acordo com o seu grau de abrangéncia na organizacdo”. As autoras
sintetizam a hierarquia desta maneira:

- Macroprocesso: é um processo que geralmente envolve mais de uma fungdo da
organizacdo, cuja operacdo tem impactos significativos nas demais fungdes.
Dependendo da complexidade, o processo é dividido em subprocessos;

- Subprocessos: divisdes do macroprocesso com objetivos especificos, organizadas
seguindo linhas funcionais. Os subprocessos recebem entradas e geram suas saidas
em um dnico departamento;
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- Atividades: os subprocessos podem ser divididos nas diversas atividades que 0s
compdem, e em um nivel mais detalhado de tarefas.

Ao conhecer os tipos e classificacdes de processos, € notdrio que todos eles
compartilham determinadas caracteristicas, que sdo:

- todos os processos tém clientes e fornecedores;

- eles consistem em multiplas etapas, tarefas, opera¢fes ou funcbes executadas em
sequéncia, ou as vezes em conjuntos de tarefas, operacdes ou funcdes executadas
simultaneamente ou sequencialmente;

- eles geram um resultado ou produto identificavel, que pode ser um produto fisico,
um relatdrio, dados/informagfes verbais, escritos ou eletrbnicos, um servico ou
qualquer produto final identificavel de uma série de etapas;

- 0 resultado / produto tem um receptor identificavel, que define sua finalidade, suas
caracteristicas e seu valor, seja esse receptor um cliente externo ou interno;

- podem ser de natureza interna (quando tém inicio, sdo executados e terminam
dentro da mesma empresa) e externa (quando tém inicio dentro da empresa, sdo
executados e terminam fora da empresa);

- interfuncionalidade, pois embora alguns processos sejam inteiramente realizados
dentro de uma unidade funcional, a maioria dos processos atravessa as fronteiras
das areas funcionais.

REIS, Margarida Maria de Oliveira; BLATTMAN, Ursula. Gestdo de processos
em biblioteca. 2004.
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## PROTOCOLO: 733

Inscricdo: 044702

Candidato: JAIRO LUIS PEITER

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 23:36:05

Questéo: 28

Bibliografia: José Afonso da Silva - (in “Curso de Direito Constitucional Positivo,
72 Ed.R.T., pag. 300,

RECURSO:

A questdo pede para relacionar os pilares da Modernizacdo da Gestdo Publica com
0s objetivos abaixo citados.

O pilar namero 1, que fala sobre a melhoria da entrega de servigos a populacéo e as
empresas estaria, segundo o gabarito relacionado com o objetivo primeiro citado;
ampliar e agilizar o acesso dos cidad&os a servicos publicos.

O termo usado no pilar I, SERVICOS A POPULACAO, abrange todos os
habitantes de um local, conforme RIOS (pag.410), populacdo €, “conjunto dos
habitantes de um pais, de uma regido, de uma localidade”, ou seja, abrange todas as
pessoas de uma forma geral.

Ja o objetivo primeiro ao qual o pilar I estaria relacionado, usa o Termo “ACESSO
DOS CIDADAOS”. Conforme RIOS (pag.114) cidadio ¢, “individuo no gozo dos
direitos civis e politicos de um Estado.

Ainda conforme José Afonso da Silva - (in “Curso de Direito Constitucional
Positivo, 7* Ed.R.T., pag. 300, “A cidadania ¢ a qualificacdo de todos quantos
participam da vida do Estado, ou seja, “¢ atributo das pessoas integradas na
sociedade estatal, atributo politico decorrente do direito de participar do governo e
direito de ser ouvido pela representacdo politica. Cidaddo, no Direito Brasileiro, é o
individuo que seja titular dos Direitos Politicos de votar e ser votado e suas
conseqiiéncias”.

O alistamento eleitoral, feito na forma da lei, é 0 ato de constituicdo e nascimento
do CIDADAO brasileiro: é com o alistamento que se adquirem os direitos da
cidadania.

Assim, o termo “CIDADAOQO” é mais estreito, restrito, limitado em comparagio com
o termo “POPULACAO”, habitantes de um local de uma forma mais abrangente.
Ou seja, 0 objetivo primeiro citado nédo se relaciona com o pilar I, pois o termo
Populacdo € mais abrangente e envolve todas as pessoas. Ja o termo Cidad&o é
referente a uma parcela de pessoas que possuem o direito de votar e serem votados,
quer dizer, apenas uma parte das pessoas, segundo esse objetivo citado teria direito
ao acesso de servicos publicos de qualidade.

Dessa forma, peco, apesar da inicial compreensdo da ilustre banca acerca da
questdo, a TROCA do gabarito “C” para a ALTERNATIVA “B” (APENAS II)

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido
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FUNDAMENTACAO:
A alternativa que responde ao enunciado da questdo é Somente | e Il, conforme
informado publicamente em site oficial

http://www.planejamento.gov.br/ministerio.asp?index=79. Sobre a tematica
Modernizacdo da Gestdo Publica.
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## PROTOCOLO: 308

Inscricdo: 044894

Candidato: LAION ROBERTO AGOSTINI STANCZYK

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 19/05/2014 23:27:45

Questdo: 30

Bibliografia:
https://periodicos.set.edu.br/index.php/fitsbiosaude/article/download/905/608
RECURSO:

Essa questdo trata de um assunto mais voltado para a educacéo e psicologia do que
para a administracdo. Vale lembrar que o edital cita comportamento organizacional
em seus conteudos programaticos, porém se refere ao comportamento
organizacional no setor publico, sendo assim essa questdo excedeu 0s conteldos
programaticos do edital quanto a sua abordagem.

RESPOSTA: ( ) Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:

A questdo foi elaborada segundo: VECHIO, Robert P., Comportamento
Organizacional. 62 edicdo, CENGANGE Learning, Sdo Paulo, 2008. (pag. 84).
Bibliografia utilizada em cursos superiores de Administracdo em todo pais, cursos
que utilizam referéncias académicas em seus processos de formacdo, também dos
Gestores Publicos nacionais.
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## PROTOCOLO: 679

Inscrigdo: 040155

Candidato: ELIZEU DA SILVA COSTA JUNIOR

Campus: Reitoria

Dt.Envio: 20/05/2014 21:45:53

Questao: 30

Bibliografia: Bandura, Albert Teoria da Aprendizagem Social

RECURSO:

A questdo 30 trata da igualde da teorias de aprendizagem social e que trata, dos
meios da aprendizagem versus teoria das expectativas que relaciona-se aos fatores
motivacionais. Assim ndo sdo semelhantes como induz o item Ill. Assertiva correta
letra D.

Fatores que favorecem Aprendizagem social

-Aprendizagem social depende de caracteristicas pessoais de quem aprende:
-Atencao;

-Retencéo;

-Reproducao;

- Motivacao;

-E ate mesmo a prépria nogdo de eficacia e competéncia.

Para além destes fatores existem outros igualmente importantes que favorecem a
aprendizagem social:

-Proximidade afectiva do modelo;

-ldade do modelo;

-Género do modelo;

-Estatuto do modelo.

Concluindo as teorias e as aplicaces de Bandura foram bem aceites na psicologia,
Bandura defende que as pessoas aprendem muito através da imitacdo, e foi isso que
o levou a interessar-se pela aprendizagem, pela observacédo e a formular a sua teoria
cognitiva social, envolvendo-se com questBes referentes a agressdo e a auto-
eficacia.

Teoria da Expectancia (Expectativa) de Vroom

Vroom afirma que a motivacdo é um produto de 3 fatores, que devem ocorrer
simultaneamente:

Valéncia - Diz respeito a quanto uma pessoa deseja um resultado especifico. E o
valor subjetivo relacionado a incentivo ou recompensa.

Instrumentalidade - E a crenca de que a obtencio do resultado esta ligada a uma
recompensa. Se os esforgos do individuo forem devidamente recompensados havera
uma relagdo positiva, caso contrario sera negativa.

Expectativa - A percepcdo de que o conjunto de esforgos o levara ao resultado
desejado. E a expectativa de poder alcancar o resultado.
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RESPOSTA: () Deferido (X) Indeferido

FUNDAMENTACAO:
A alternativa correta é Apenas I, Il e Ill, conforme VECHIO, Robert P.,

Comportamento Organizacional. 62 edicdo, CENGANGE Learning, Sdo Paulo,
2008. (pag. 84).
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