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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

. -
Area: Gestao/Recursos HUmManoS  [Lingua Portuguesa 1a10

Conhecimentos Especificos | 11 a 40

Nome do candidato: CPF: -

INSTRUCOES

1°) Verifigue se este caderno corresponde a sua | 7°) E proibido fazer anotacdo de informacdes
opcao de cargo e se contém 40 questdes, numeradas | relativas as suas respostas no comprovante de
de 1 a 40. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala | inscricdo ou em qualquer outro meio, que ndo os
outro caderno. N&o serdo aceitas reclamacfes | permitidos, assim como recusar-se a entregar o
posteriores. material da prova ao término do tempo destinado
para a sua realizacéo.

2°) A prova é composta por 40 (quarenta) questbes
objetivas, de mudltipla escolha, sendo apenas uma | 8°) O candidato devera preencher a caneta o
resposta a correta. Cartdo de Respostas, escolhendo dentre as
alternativas A, B, C, D e E, preenchendo
totalmente a célula correspondente a alternativa
escolhida, sendo desconsiderada a resposta se
4°) Nao é permitida consulta a qualquer material e 0s | ndo for atendido o referido critério de
candidatos ndo poderdo conversar entre si, nem | preenchimento. Rasuras e a informacdo de mais
manter contato de espécie alguma. de uma alternativa na mesma questao anulara a
resposta, bem como o preenchimento a grafite.
Responda a todas as questfes. Os rascunhos ndo
serdo considerados em nenhuma hipétese.

3° O tempo de duracdo da prova € de 4 (quatro)
horas.

59 Os telefones celulares e similares ndo podem ser
manipulados e devem permanecer desligados
durante o periodo em que o candidato se encontrar
na sala, bem como os pertences nao utilizados paraa | 9°) Nao havera substituicdo do Cartdo de
prova deverdo estar embaixo da carteira, ficando | Respostas por erro do candidato.

automaticamente excluido o candidato que for

X . . 10° O candidato podera levar consigo o caderno
surpreendido nessas situacdes. ) P g

de provas apdés decorridas duas horas do inicio da
6°) O candidato s6 podera deixar o local da prova | prova. Ndo serd oferecido outro momento para a
apos 2 (duas) horas do inicio da prova, exceto os trés | retirada do mesmo.

Gltimos candidatos, os quais sO6 poderdo deixar o

0 Z - . . ~ - ~ .
local quando todos terminarem a prova. 11°) E proibida a divulgacdo ou impressao parcial

ou total da presente prova. Direitos Reservados.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas.
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Vale a pena morrer por isso?*

Por pouco, uma onda de 20 metros de
altura ndo matou a surfista carioca Maya
Gabeira. Foi no mar de Portugal, em
Nazaré, h4 coisa de duas semanas. A
imprensa noticiou tudo em profusédo, aos
borbotdes. Num dos solidos solavancos
liquidos do oceano bravio, Maya quebrou o
tornozelo, caiu n’agua, perdeu o félego,
perdeu o ar dos pulmdes, perdeu a
consciéncia e quase perdeu a vida. SO
sobreviveu porque o amigo Carlos Burle
saltou do jet ski, conseguiu puxa-la para
fora da espuma e levou-a até a praia, onde
fez com que ela respirasse de novo gracas
a uma massagem cardiaca. Logo depois do
susto, a maior estrela dos sete mares em
matéria de ondas gigantes sorria: “Morri...
mas voltei”.

Que bom. Que o6timo. Ufa! Maya, na
crista de seus 26 anos, sO espera o
tornozelo ficar em forma para retomar sua
rotina de “viver a vida sobre as ondas’,
como na velha cancdo de Lulu Santos e
Nelson Motta. Ai, voltar4d a deslizar sobre
riscos tdo altos quanto os vagalhdes que
desafia.

A pergunta é: vale a pena?

A resposta é: mas é logico que sim.

Mas dizer isso é dizer pouco. Vamos
mais fundo: vale a pena por qué?
Sabemos, até aqui, que parece existir mais
plenitude numa aventura emocionante e
incerta do que numa existéncia segura e
modorrenta. Mas por qué? Por que as
emoc0des sublimes podem valer mais que a
vida?

Se pensarmos sobre quem s&@o e 0 que
fazem os her6is da nossa era, talvez
possamos comecgar a entender um pouco
mais sobre isso. Os herbis de agora
parecem querer morrer de overdose de
adrenalina. N&o precisam de drogas
artificiais. Comem  frutas e fazem
meditacdo. Nao falam mais de revolugbes
armadas. Estdo dispostos a sacrificar a
propria vida, é claro, mas nao por uma
causa politica, ndo por uma palavra de
ordem ou por uma bandeira universal —
basta-lhes uma intensa carga de prazer.

Aléem dos surfistas, os alpinistas, 0s
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velejadores e os pilotos de Férmula 1 sao
nossos herdis. S&o cacadores de fortes
emocdes. Enfrentam dragdes invenciveis,
como furiosas ondas gigantescas ou
montanhas hostis, geladas e ingremes.
Cavalgam automoveis que zunem sobre o
asfalto ou pranchas que trepidam a 80
quildmetros por hora sobre uma pedreira de
agua salgada. Nao querem salvar princesa
alguma. A princesa, eles deixam de gorjeta
para o dragdo nocauteado. O fragor da
batalha vale mais que a administracdo da
vitoria.

Os herd6is de agora nédo fazem longos
discursos. S&o protagonistas de guerras
sem conteudo, guerras belas simplesmente
porque sdo belas, muito embora sejam
perfeitamente vazias. Qual o significado de
uma onda gigante? Nenhum. Ela
simplesmente € uma onda gigante, e esse
€ seu significado. Qual o sentido politico de
morrer com o cranio espatifado dentro de
um carro de corrida? Nenhum, mas ali esta
a marca de alguém que se superou e que
merece ser idolatrado. Os herdéis de agora
ndo sao portadores de ideias. Sdo apenas
exemplos de destemor e determinacao.
Sao herdis da atitude, ndo da finalidade.

O sentido do heroismo nédo foi sempre
assim, vazio. H& poucas décadas, as
coisas eram diferentes. Antes, os herois
ndo eram famosos pelas proezas fisicas,
mas pelas causas que defendiam. Che
Guevara, por exemplo. E certo que ele
gostava de viajar de motocicleta e tinha
predilecdo por enveredar-se nas matas e
dar tiro de espingarda, mas sua aura vinha
da mistica revolucionaria. Ele era bom
porque, aos olhos dos pais dos que hoje
sao jovens, dera a vida pelos pobres, mais
ou menos como Jesus Cristo — o0
suprassumo do modelo do heréi que da a
vida pelo irmé&o.

Sabemos que Che é idolatrado ainda
hoje, mas é bem possivel que as novas
geracbes vejam nele um herdi por outros
motivos. Che ndo €& um idolo por ter
professado o credo socialista, mas pela
trilha aventurosa que seguiu. Aos olhos da
juventude presente, a guerrilha ndo é bem
uma tatica, mas um esporte radical. O que
faz de Che Guevara um idolo
contemporaneo, portanto, € menos a teoria
da luta de classes e mais, muito mais, o
gosto por embrenhar-se nas montanhas e
fazer trekking, a boina surrada, o cabelo
comprido, a aversdo ao escritério, aos
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ficharios e a gravata.
Nos anos 1970, os pais dos jovens de
110 hoje idolatraram Che pelo que viam nele de
conteudo marxista. Hoje, os filhos dos
jovens dos anos 1970 idolatram o mesmo
personagem pelo que veem nele de
performatico (o socialismo ndo passou de
115 um pretexto para a aventura). Num tempo
em que as ideias foram esquecidas, o0 gesto
radical sobrevive.
Maya Gabeira continuar4d no vigor do
gesto. E nds continuaremos a ama-la por
120 isso, porque nossa vida sem ideias ficou
chata demais.

*Eugénio Bucci. Publicado em: Revista Epoca,
n°807, 11 de novembro de 2013, p. 18.

d) “perdeu o fblego, perdeu o ar dos pulmdes,
perdeu a consciéncia e quase perdeu a vida.” (linhas
8 a 10) — gradacéo.

e) “Qual o sentido politico de morrer com o cranio
espatifado dentro de um carro de corrida?” (linhas 71
a 73) — intertextualidade.

1. Assinale a alternativa em que ha uma
informacé&o implicita subentendida:

a) “Sé sobreviveu porque o amigo Carlos Burle
saltou do jet ski (...)” (linhas 10 a 12)

b) “(...) entender um pouco mais sobre isso.” (linhas
39 e 40)

c) “N&o falam mais de revolugdes armadas”. (linhas
44 e 45)

d) “Os herois de agora nao fazem longos discursos.”
(linhas 64 e 65)

e) “basta-lhes uma intensa carga de prazer”. (linha
49)

2. As expressoes “em profusao” (linha 5) e “aos
borbotées” (linhas 5 e 6) assumem, no texto,
sentido de, respectivamente:

a) extensamente — dramaticamente.

b) em profundidade — com superficialidade.
c) com intensidade — em grande quantidade.
d) em abundancia — com veeméncia.

e) com exuberancia — em ebulicdo.

3. Assinale a alternativa em que 0 recurso
utilizado para a construcdo do texto esta
identificado de forma INADEQUADA:

a) “osuprassumo do modelo de herdi que da a vida
pelo irmao” (linhas 91 a 93) — ironia.

b) num dos sélidos solavancos liquidos do oceano
bravio”(linhas 6 e 7) — metéfora.

c) “a maior estrela dos sete mares em matéria de
ondas gigantes” (linhas 16 e 17) — perifrase.

4. De acordo com os sentidos construidos no
texto, escolha a alternativa em que a relacdo NAO
estd adequadamente identificada:

a) “Morri... mas voltei” (linhas 17 e 18) = relacdo de
contrajuncao.

b) “(...) tdo altos quanto os vagalhdes que desafia”
(linhas 25 e 26) = relac&o de proporcéo.

c) “Se pensarmos sobre quem sio e o0 que fazem
(...)” (linhas 37 e 38) = ideia de hipottese.

d) “...) como na velha cang¢do de Lulu Santos e
Nelson Motta” (linhas 23 e 24) = relagdo de
conformidade.

e) “(...) mas é bem possivel que as novas geragdes
vejam nele um herdi por outros motivos.” (linhas
95 a 97) = relagdo de ressalva.

5. Qual dos trechos abaixo desempenha no
texto idéntica funcao sintatica que “lhes” em
“basta-lnes uma intensa carga de prazer” (linha
49)?

a) “de prazer” (linha 49).

b) “da luta de classes” (linha 104).

c) “do gesto” (linhas 118 e 119).

d) “de revolugdes armadas” (linhas 44 e 45).

e) “a”em “la” (linha 119).

6. Em qual alternativa a associagdo entre o
termo regido e a expressdao regente €
VERDADEIRA?

a) “de hoje” (linhas 109 e 110) é regido por “pais”
(linha 109).

b) “sem conteudo” (linha
“protagonistas” (linha 65).

66) € regido por

c) “dos anos 1970” (linha 112) é regido por “os
filhos” (linha 111).

d) “vazio” (linha 80) é regido por “do heroismo”
(linha 79).

e) “tudo” (linha 5) é regido por “noticiou” (linha 5).
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7. A respeito do uso da crase no texto, é
VERDADEIRO afirmar que:

a) Na linha 24, a expressao “voltara a deslizar’ pode
ser substituida por “voltara a deslizar” sem que
haja prejuizo a norma culta.

b) Caso o vocabulo “gravata” (linha 108) seja
grafado no plural, ndo ha alteracdo no uso do
sinal indicativo de crase que o precede.

c¢) Na linha 13, a expressdao “até a” pode ser
substituida por “até &” sem que haja prejuizo a
norma culta.

d) Uma vez que o verbo dispor exige a preposicao

a”’, deveria haver sinal indicativo de crase em
“dispostos a” (linha 45).

e) No trecho “a 80 km por hora” (linhas 57 e 58),
pode ser usado o sinal indicativo de crase, ja que
se trata de uma velocidade especificada.

8. Considere o trecho das linhas 73 a 75:
“Nenhum, mas ali estd a marca de alguém que se
superou e que merece ser idolatrado”. Caso a
expressao em sublinhada seja substituida por
“algumas pessoas”, quantos outros vocabulos
do trecho destacado sofrerdo alteracdo para
evitar prejuizo a norma culta?

a) Quatro.
b) Trés.
c) Cinco.
d) Um.
e) Doais.

9. Sobre as possibilidades de reescritura do
trecho compreendido entre as linhas 15 e 18,
abaixo descrito, assinale a alternativa que
corresponde as mesmas ideias e que nao
apresenta desvios a norma culta: “Logo depois
do susto, a maior estrela dos sete mares em
matéria de ondas gigantes sorria: ‘Morri... mas
voltei’”.

a) Passado aquele momento de susto, Maya
afirmou, sorrindo, que havia morrido, mas que
estava de volta.

b) No outro dia, Maya disse que, apesar de ter
morrido, estava sorrindo de volta.

c) Apesar de as ondas gigantes sorrirem, a estrela —
gue morreu nos sete mares — estava de volta.

d) A maior estrela dos sete mares, ndo morreu, pois
sorrindo estava de volta as ondas gigantes.

e) O susto das ondas gigantes fez que Maya
pensasse que morreria; mas, ao contrario, ela
estava de volta sorrindo.

10. Escolha a opcdo gque se constitui de um
pronome que retoma um referente DIFERENTE
dos demais:

a) “a”em “la” (linha 12).
b) “a” (linha 13).

c) “seus” (linha 20).

d) “que” (linha 14).

e) “sua” (linha 21).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Considere as informacfes sobre as teorias
e abordagens da Administracao.

l. Hierarquia da autoridade;
Il. Rotinas e procedimentos padronizados;

M. Internalizagdo das regras e apego aos
regulamentos;

V. Completa previsibilidade do
funcionamento;
V. Excesso de formalismo e papeldrio.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Os itens | e IV referem-se a caracteristicas e 0s
itens Il, 1l e V referem-se a disfuncbes da
Burocracia, segundo Weber.

b) Ositens I, IV e V referem-se a caracteristicas e
os itens Il e Il referem-se a disfuncbes da
Burocracia, segundo Weber.

c) Os itens I, Il e V referem-se a caracteristicas e
os itens Il e IV referem-se a disfungcbes da
Burocracia, segundo Selznick.

d) Os itens | e V referem-se a caracteristicas e 0s
itens 1, Il e IV referem-se a disfungbes da
Burocracia, segundo Selznick.

e) Os itens |, Il e IV referem-se a caracteristicas e
os itens Ill e V referem-se a disfun¢des da
Burocracia, segundo Weber.

12. Observe as seguintes atividades do
processo administrativo, segundo tebricos
classicos e neoclassicos da administracéo:

I. Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e
Controlar;

Il. Investigacao, Previsao, Planejamento,
Organizacdo, Comando, Coordenagdo e

Controle;
lll. Planejamento, Organizacao, Dire¢céo e Controle.

As atividades REFEREM-SE, respectivamente, as
teorias de:

a) Fayol, Selznick e Taylor.

b) Taylor, Urwick e Selznick.
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c) Fayol, Urwick e Dale.
d) Selznick, Taylor e Dale.
e) Taylor, Selznick e Fayol.

13. Avalie as seguintes informagdes sobre os
tipos de estruturas empresariais.

l. E o tipo mais comum de estrutura, permitindo
agrupar varios especialistas sob uma Unica
chefia;

[I. Tipo de estrutura que fixa a responsabilidade
dos departamentos para um produto ou linha
de produto ou servico;

[ll. Estrutura que permite atender as necessidades
de ajustamento aos locais ou regides;

IV. Possui a desvantagem de deixar as funcdes da
organizacdo com tratamento secundario ou
acessorio, dado o seu enfoque para os clientes.

As informag6es REFEREM-SE, respectivamente,
aos seguintes tipos de estruturas empresariais:

a) Estrutura por fungbes, estrutura linear,
estrutura regional e estrutura produtos ou
Servigos.

b) Estrutura funcional, estrutura
estrutura geogréfica e estrutura linear;

matricial,

c) Estrutura linear, estrutura por clientes, estrutura
geogréfica e estrutura funcional.

d) Estrutura funcional, estrutura por produtos ou
servigos, estrutura geografica e estrutura por
clientes.

e) Estrutura linear, estrutura por clientes, estrutura
geografica e estrutura funcional.

14. Em relacdo a Qualidade Total, as seguintes

dimensdes podem ser destacadas para a
satisfacdo das necessidades das pessoas,
EXCETO:

a) Qualidade dos produtos, servi¢cos e das rotinas.
b) Reconhecimento das pessoas.

c) Entrega no prazo local certo e

guantidade correta.

certo,

d) Moral dos empregados.

e) Custos e precos.

15. A Administragdo Publica possui principios
gue séo definidos na Constituicdo Federal de
1988. Em relacédo a esses principios, observe as
afirmativas:

I. Unidade de comando e unidade de direcao;
Il. Legalidade, impessoalidade e eficiéncia,

[1l. Publicidade e moralidade;

IV. Centralizagdo, equidade e cadeia escalar;

V. Disciplina, responsabilidade e estabilidade do
pessoal.

REFEREM-SE, exclusivamente, aos principios
constitucionais da Administracdo Publica as
afirmativas:

a) Apenasll e lll.
b) Apenasl, Il elV.
c) ApenaslelV.
d) Apenasll,llleV.
e) Apenasl,IVeV.

16. Um dos itens necesséarios ao planejamento
estratégico refere-se  a necessidade de
estabelecimento de controles. Assinale a
alternativa que APRESENTA, respectivamente,
itens dos controles estratégico, tatico e
operacional.

a) Unidades como centros de lucro, eficiéncia e
balanco contabil.

b) Eficiéncia, controle
contabilidade de custos.

c) Demonstrativos financeiros, contabilidade de
custos e produtividade.

d) Resultados departamentais, produtividade e
Retorno sobre Investimento (ROI).

e) Controle or¢camentario, eficiéncia e
demonstrativos de lucros e perdas.

or¢camentario e

17. Uma das virtudes destacadas nos
empreendedores de sucesso é a capacidade para
lidar com ideias e oportunidades. Com relacdo a
esses temas, assinale a alternativa CORRETA:

7

a) A oportunidade é a ignicdo para 0 processo
empreendedor, por isso uma boa oportunidade
serd sempre atraente, ndo tendo relacdo direta
com o perfil do empreendedor em questao.

b) Uma ideia pode se tornar uma oportunidade
guando desenvolvida, trabalhada e analisada,
preferencialmente com um estudo de viabilidade.

c) ldeia e oportunidade sdo sinbnimos uma vez que
as fontes de ideias como contatos profissionais,
acesso a pesquisas e participagdo em feiras e
congressos, podem gerar oportunidades.

d) Uma oportunidade de
necessariamente
inovadora.

esta
ideia

negocio
baseada em uma

e) As oportunidades séo atraentes e adicionam
valor, assim é uma questdo de técnica e de
metodologia reconhecer e agarrar oportunidades.
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18. O Plano de Negocio é considerado a
ferramenta do empreendedor. Com relacdo a
natureza e estrutura de um Plano de Negdcio,
considere as afirmacdes:

I. Elaborar e estruturar um Plano de Negdcio € um
dos caminhos para validar uma ideia de negécio,
ndo é garantia de sucesso, mas tende a diminuir
0s riscos envolvidos.

II. O plano de negocio deve ser considerado mais
um processo que um produto, que necessita de
atualizagdo constante e possui diversos
“clientes”, entre eles, o proprio empreendedor,
sOcios e parceiros em potencial, além de fontes
de financiamento.

lll. A estrutura de um Plano de Negdcio deve conter
um Plano de Marketing, com uma completa
andlise de mercado aliada ao posicionamento
estratégico da empresa, que € realizado
imediatamente ap6s o Plano Financeiro, que
mostra a viabilidade do investimento.

IV. O Sumario Executivo € a primeira etapa a ser
realizada na elaboragdo de um plano de negocio
na qual deve ser apresentada a ideia inicial do
projeto, ndo abordando questbes como as
competéncias do(s) empreendedor(es)
envolvido(s) e previsao de vendas, por exemplo.

V. Existem diversas proposi¢cdes de modelos para o
Plano de Negdcio, muitas vezes com 0 suporte
de softwares e/ou planilhas eletrbnicas que
servem como guias de orientacdo; de um modo
geral, um Plano de Negécio deve conter Sumario
Executivo, Plano de Marketing, Plano Financeiro
e Plano de Operagoes.

Assinale a alternativa em que todas as
informacdes estdo CORRETAS:

a) Llllelv

b) I, llell

c) LlleV

d I,IVeV

e) Il IVeV

19. No estudo do empreendedorismo, um tema
explorado é o perfil do empreendedor e suas
competéncias que lhe permitem explorar
oportunidades e administrar nego6cios. Com
relacdo as caracteristicas e comportamento
empreendedor destacados por Dolabela (2005),
analise as afirmativas abaixo identificando com
um “V” quais sdo VERDADEIRAS e com um “F”
guais sdo FALSAS, assinalando a seguir a
alternativa CORRETA, respectivamente.

() As principais caracteristicas relativas ao perfil
empreendedor sdo inatas, dessa forma o
empreendedorismo ndo pode ser ensinado.

() Os empreendedores devem estar dispostos a
assumir altos riscos para trabalhar em ambientes
inovadores.

() Em uma definicdo geral os empreendedores de
sucesso sao: visionarios, dedicados, bons
planejadores e sabem tomar decisdes.

() Os empreendedores ndo sdo pessoas isoladas,
mas formadores de equipe que tendem a constituir
redes.

a) F,F,V,V
b) F,V,V,F
¢) F,V,F,F
d) V,F,V,V
e) V,V,F,V

20. Diversas metodologias vém sendo propostas
com o objetivo de auxiliar na internalizagdo de
principios de gestdo socioambiental nas
instituicbes, que podem ser sob a forma de
cddigos de conduta, procedimentos
organizacionais, padrbes a serem seguidos, ou
mesmo iniciativas voluntarias de terceiros. Nesse
sentido, qual a principal norma da atualidade
para certificacdo de sistema de (gestéo
ambiental?

a) 1S0O26000

b) Série 1ISO14000
c) Indicadores Ethos
d) SA8000

e) OHSAS18000

21. Com relacéo aos principios de
sustentabilidade empresarial e responsabilidade
social, observe as afirmagdes abaixo:

I. A sociedade tem cada vez mais preocupacoes
ecolégicas, de seguranca, de protecdo e defesa
do consumidor, de defesa dos grupos
minoritarios, de qualidade dos produtos, entre
outros; tudo isso tem pressionado as
organizagoes em seus procedimentos
administrativos e operacionais.

II. A responsabilidade social diz respeito
principalmente a gestdo ambiental e ndo tem
relacio com o desempenho econdmico das
organizacoes.

lll. A transparéncia € um importante principio da
sustentabilidade empresarial, evidenciada na
comunicagao com 0s publicos de interesse.

IV. As politicas e praticas de responsabilidade social
devem estar voltadas para a sociedade e
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comunidade de entorno, sdo sindnimo de acdes
filantropicas

Quais alternativas estdo CORRETAS?
a) Apenaslell.
b) Apenas |, Il e lll.

c) Apenas | elll.

d) I, lllelV.
e) LILelVv.
22. € um dos principais

instrumentos da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), marco regulatério que também
institui responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, envolvendo as industrias,
as distribuidoras, o0s comerciantes e 0s
consumidores.

a) Sistema de Gestdo Ambiental.

b) Andlise do Ciclo de Vida.

c) Gestado da Cadeia de Suprimento.
d) Logistica Reversa.

e) Gestdo da Qualidade Total.

23. Assinale a alternativa INCORRETA em
relacdo ao Planejamento Estratégico de Recursos
Humanos:

a) E um processo de decisdo a respeito dos
recursos humanos necessarios para atingir os
objetivos organizacionais em um periodo de
tempo.

b) Deve sempre ser elaborado e desenhado em
conjunto com o planejamento estratégico da
empresa.

c) O modelo baseado em segmentos de cargos €
restrito ao nivel operacional da organizagéo.

d) O modelo baseado no fluxo de pessoal mapeia o
fluxo das pessoas dentro, através e fora da
organizagao.

e) O modelo de substituicho de postos-chave
também recebe o nome de organogramas de
encarreiramento para o0 planejamento de
funcionarios.

24. Alguns acontecimentos que apontam para a
necessidade do servico de recrutamento e
selecdo sdo:

I.  Aumento de quadro circunstancial.
Il.  Turnover zero.

Ill. Downsizing.

Quais afirmativas estdo CORRETAS?

a) Apenas|.

b) Apenas Il.
c) Apenas lll.
d) Apenaslell.

e) Apenas i e lll.

25. Ao compararmos O recrutamento externo
(RE) e o recrutamento interno (RI), € INCORRETO
afirmar que:

a) O RI propicia um processo admissional veloz.

b) O RI dispensa o “novo”
treinamento introdutorio.

empregado do

c) O RI possui custos baixos.

d) O RE néo fornece oportunidades aos atuais
empregados.

e) O RE possui velocidade otimizada.

26. Uma das técnicas mais utilizadas em
processos seletivos € a entrevista. Quanto a
abordagem da entrevista situacional &
INCORRETO afirmar que ela:

a) Em geral, utiliza um gabarito para pontuar as
respostas dos candidatos.

b) Parte da premissa de que as intencdes dos

individuos estdo relacionadas com seus
comportamentos futuros.

c) Apresenta situagbes provaveis de serem
enfrentadas pelos candidatos.

d) Enfoca o0 comportamento pregresso dos

candidatos.

e) Pode explorar potencialmente areas nas quais
os candidatos ainda ndo tenham experiéncia.

27. Observe as afirmativas abaixo, referentes ao
Treinamento e Desenvolvimento.

l. O Treinamento representa um conjunto de
experiéncias organizadas de aprendizagem
(intencionais e propositais) proporcionadas
pela organizacdo, em um periodo de tempo,
para oferecer oportunidades de crescimento
humano;

Il O Desenvolvimento das pessoas inclui trés
areas de atividades: treinamento, educacao e
desenvolvimento;

1. O Desenvolvimento pessoal representa
experiéncias nao necessariamente
relacionadas com o cargo atual, mas que

proporcionam oportunidades para
crescimento profissional;
\VA As experiéncias organizadas de

aprendizagem centradas na posicdo atual da
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pessoa na organizacao
educacao;

V. O aumento das possibilidades do funcionario
desempenhar suas atuais responsabilidades
€ objetivo do Treinamento.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

representam a

a) Apenasll, lll e V.
b) Apenasl|, Il llleV.
c) Apenasll, lll elV.

d) Apenasl, llleV.
e) Apenasll, I, IVeV.

28. Os métodos de levantamento de
necessidades de treinamento que propiciam um
ALTO envolvimento dos empregados sdao:

a) Questionérios e documentacao de desempenho.
b) Grupos de discusséo e solicitagdo da geréncia.
¢) Questionarios e grupos de discusséao.

d) Documentacdo de desempenho e solicitacdo da

geréncia.

e) Comités de aconselhamento e avaliacdo de
desempenho.

29. A avaliacdo de desempenho €& um

instrumento importante da administracdo de RH.
S&o caracteristicas deste instrumento:

I. A possibilidade de identificar os empregados
gue necessitam de aperfeicoamento.

[I. A subjetividade inserida no processo de
julgamento.

[ll. O subsidio a programas de mérito, promogoes
e transferéncias.

Quais afirmativas estdo CORRETAS?

a) Apenas|ell.

b) Apenas e lll.
c) Apenasll e lll.
d) Apenas|.

e) I lell.

30. Aremuneracdo variavel:
a) Privilegia a homogeneizagdo e a padronizagao
dos salarios.

b) E, em geral, de carater seletivo e depende dos
resultados alcancados pela organizacéo.

c) Facilita o alcance do equilibrio interno e externo
da remuneragéo.

d) Possui um controle centralizado dos salarios
através de um 6rgéo de administracdo salarial.

e) Focaliza a atividade cotidiana e rotineira das
pessoas em funcdo do tempo que elas trabalham
para a organizacéo.

31. Em relacdo ao programa de beneficios,
analise as afirmativas abaixo identificando com
um “V” quais sao VERDADEIRAS e com um “F”
quais sdo FALSAS e assinalando a seguir a
alternativa CORRETA, respectivamente.

() Ao garantir o atendimento das necessidades
basicas, o programa de beneficios auxilia na
manutencdo de baixos indices de rotatividade e
absenteismo.

() O programa de beneficios pode tornar a
organizacdo mais competitiva no mercado de
trabalho.

() A organizagédo adota uma postura paternalista
ao fixar, de forma unilateral, os beneficios que
atendam aos necessidades dos empregados.

() O programa de beneficios atende apenas as
necessidades extrinsecas dos empregados.

a) F,V,VeV.
b) F,F,VeV.
c) V,V,VeF.
d V,F,VeF.
e) V,V,FeF.

32. Assinale a alternativa que NAO APRESENTA
uma ferramenta para o desenvolvimento de
carreiras:

a) Treinamento de sensitividade.
b) Testes psicoldgicos.

c) Centros de avaliagao.

d) Proje¢Oes de promovabilidade.

e) Avaliacdo do desempenho.

33. Considere as informacfes abaixo.

I.  Consiste em um reconhecimento da presenca do
aspecto legal e legitimo no exercicio de uma
funcgéo.

Il. Consiste na habilidade, que pode ser
desenvolvida, de influenciar pessoas para o
desempenho do seu trabalho com entusiasmao.

lll. Consiste em fazer com que as metas sejam
buscadas por meio dos colaboradores, com
satisfacao.

IV. Deve ser exercida de modo amplo, pelos chefes
e chefiados, de forma que haja generosidade,
sinceridade e cordialidade.
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V. Consiste no emprego da autoridade para
deliberar, agir ou ordenar.

As informacdes que NAO CORRESPONDEM ao
conceito de lideranca séao:

a) Apenas|, lll e lV.
b) Apenaslle IV.

c) Apenasll, lll e lV.
d) ApenasleV.

e) Apenasll, lll e V.

34. Com relacdo a CIPA, € INCORRETO afirmar
que:

a) Uma das atribuicdes da CIPA é identificar os
riscos do processo de trabalho.

b) Os representantes do empregador na CIPA séo
indicados pela empresa e gozam de
estabilidade.

c) A CIPA serd composta de representantes do
empregador e dos empregados, de acordo com
0 previsto na NR5.

d) O numero de cipeiros dependera do numero
total de empregados da unidade e do grau de
risco da atividade.

e) Os representantes dos empregados na CIPA
devem ser eleitos em escrutinio secreto.

35. Kurt Lewin criou o Modelo Sequencial para
introducdo das mudancas nas organizagdes, 0
gual é composto pela seguinte sequéncia:

a) Descongelamento, mudanca e recongelamento.
b) Mudanca, descongelamento e recongelamento.
c) Recongelamento, descongelamento e mudanca.
d) Descongelamento, recongelamento e mudanca.

e) Recongelamento, mudanca e descongelamento.

36. A seguir, sdo conceituados alguns elementos
da cultura organizacional.

I. S&o crengas que moldam o contorno cultural de
um grupo, estabelecendo padrbes de
comportamento, de avaliagdo e de imagem.

. S&o acdes praticadas com a finalidade de
perpetuar, no dia a dia, os valores
organizacionais e tornar a cultura mais coesa.

lll. Sé&o figuras imaginéarias utilizadas para reforcar
crengas organizacionais.

Estes elementos sdo respectivamente:
a) Ritos, valores e mitos.

b) Valores, mitos e ritos.

c) Mitos, ritos e valores.
d) Valores, ritos e mitos.
e) Mitos, valores e ritos.

37. Segundo Fela Moscovici um programa de
Desenvolvimento de Equipe (DE) apresenta
algumas fases que sao: a) Preliminar; b)
Introdutoéria; c¢) Desenvolvimento de Habilidades;
e d) Consolidacdo e Acompanhamento. Sobre
cada uma delas € CORRETO afirmar:

I. A fase Preliminar consiste em um evento inicial
gue tem um valor simbdlico na demarcacédo de
uma linha divisoria entre passado e futuro, € um
ritual de iniciacdo na mudanca e podera ser
realizado através de uma reunido ou seminario.

II. A fase Introdutéria caracteriza-se pelo
surgimento de sintomas esporadicos, de
sensacbes de insatisfacdo no trabalho e de
funcionamento ineficiente do grupo.

lll. A fase de Desenvolvimento de Habilidades, em
geral, é a mais demorada, trabalhosa e decisiva
do programa de DE, o seu planejamento e a sua
implementacdo sdo feitos sob medida para
atender as peculiaridades e objetivos de cada
grupo.

IV. A fase de Consolidagdo e Acompanhamento
consiste na avaliacdo e reformulagéo periddicas
dos resultados atingidos pela equipe e também
na avaliagdo de como foram alcancados estes
resultados (dinamica intragrupal).

Quais afirmativas estdo CORRETAS?
a) Apenaslell.

b) Apenaslll e IV.

c) Apenasl, llelV.

d) Apenasll, Il elV.

e) Apenas e lll.

38. Sobre um programa de integragcdo de novos
colaboradores é INCORRETO afirmar:

a) Tem como objetivo a adaptacdo do novo
colaborador a empresa, facilitando o seu
processo de socializagao.

b) Um processo de integracdo aborda o historico da
instituicdo, sua memoria e legado, misséo, visao
e valores, além de caracteristicas que compdem
a cultura.

c) O manual do programa de integracao é uma peca
fundamental e servirA de apoio ao novo
colaborador, pois nele constardo as informacdes
gue seréo abordadas no programa.

d) Para a escolha dos palestrantes no programa de
integragcdo sdo recomendaveis 0s seguintes
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critérios: senioridade e representacdo das areas
da empresa, boa diccdo e desenvoltura em
apresentacgoes.

Deve ser utilizado como uma forma de padronizar
0 comportamento das pessoas e suas relacdes
com a organizagao.

39. Em um contexto empresarial cada vez mais
competitivo, as empresas estdo sendo
pressionadas a aprimorarem sua forma de gestéo
das pessoas. Uma alternativa que se apresenta &
a gestdo por competéncias, sobre a qual é
INCORRETO afirmar:

a) H& uma tendéncia de que empresas inseridas
em contextos mais exigentes, quer em funcéo do
setor de atividade econbmica, quer em funcéo
do papel que exercem junto as suas congéneres,
pratiguem sistemas de gestdo de pessoas
baseados em competéncias.

b) Definir com precisédo quais sdo as competéncias
demandadas pela empresa e pela sociedade é
um fator essencial para garantir a sustentagédo
de vantagens competitivas e para dar melhor

foco nos investimentos em educacao.

c) A implantagdo da gestdo por competéncias
sempre representara uma boa noticia tanto para
a empresa como para 0s colaboradores, pois
sempre gerara desenvolvimento para ambos.

d) O estabelecimento das competéncias requeridas
das pessoas permite uma maior agilidade na

troca de carreiras profissionais.

e) A competéncia pode ser entendida como a
capacidade das pessoas na articulacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes no
contexto em que se inserem.

40. Na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
encontramos a maior parte da legislacéo
trabalhista, sobre a qual € INCORRETO afirmar:

a) A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) ¢é obrigatéria para o exercicio de
gualquer emprego, nela o empregador fara, no
prazo maximo de 48 horas, as anotagfes
referentes a data de admisséo, remuneracao e
condicbes especiais, se houver. E vedado ao
empregador efetuar anotagdes desabonadoras a
conduta do empregado em sua CTPS.

b) A duracdo normal do trabalho, para os
empregados em qualquer atividade privada, n&o
excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que
ndo seja fixado expressamente outro limite, e
poderd ser acrescida de horas suplementares,
em numero nao excedente de 2 (duas),
mediante acordo escrito entre empregador e
empregado, ou mediante contrato coletivo de
trabalho.

C)

d)

e)

Entre 2 (duas) jornadas de trabalho o
empregado terd um periodo minimo de 11 (onze)
horas consecutivas para descanso e sera
assegurado um descanso semanal de 24 (vinte e
guatro) horas consecutivas, o qual, salvo motivo
de conveniéncia publica ou necessidade
imperiosa do servi¢co, devera coincidir com o
domingo, no todo ou em parte.

Salvo nos casos de revezamento semanal ou
quinzenal, o trabalho noturno ter4 remuneragéo
superior a do diurno em 20% (vinte por cento),
pelo menos. Considera-se noturno o trabalho
executado entre as 22 (vinte e duas) horas de
um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte. A
hora noturna serd computada como de 52
(cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos.

S&o consideradas atividades insalubres aquelas
que, por sua natureza, condicbes ou métodos de
trabalho, exponham os empregados a agentes
nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdo da natureza e da intensidade
do agente e do tempo de exposicdo aos seus
efeitos. O exercicio de trabalho nestas condi¢cdes
assegura um adicional respectivamente de 60%
(sessenta por cento), 40% (quarenta por cento) e
20% (vinte por cento) do salario nominal do
empregado, segundo se classifiquem nos graus
maximo, médio e minimo.
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