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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

PROVA

Tecnologo/ Processos Gerenciais

Nome do candidato: CPF: -

INSTRUCOES

1°) Verifigue se este caderno corresponde a sua | 7°) E proibido fazer anotacdo de informacdes
opcao de cargo e se contém 30 questdes, numeradas | relativas as suas respostas no comprovante de
de 1 a 30. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala | inscricdo ou em qualquer outro meio, que nado 0s
outro caderno. N&o serdo aceitas reclamacfes | permitidos, assim como recusar-se a entregar o
posteriores. material da prova ao término do tempo destinado
para a sua realizacéo.

2°) A prova € composta por 30 (trinta) questdes
objetivas, de mudltipla escolha, sendo apenas uma | 8°) O candidato devera preencher a caneta o
resposta a correta. Cartdo de Respostas, escolhendo dentre as
alternativas A, B, C, D e E, preenchendo
totalmente a célula correspondente a alternativa
4°) Ndo é permitida consulta a qualquer material, e os | escolhida, sendo desconsiderada a resposta se
candidatos ndo poderdo conversar entre si, nem | ndo for atendido o referido critério de
manter contato de espécie alguma. preenchimento. Rasuras e a informacdo de mais
de uma alternativa na mesma questao anulara a
resposta, bem como o preenchimento a grafite.
Responda a todas as questfes. Os rascunhos ndo
serdo considerados em nenhuma hipétese.

3°) O tempo de duracao da prova é de 3 (trés) horas.

59) Os telefones celulares e similares ndo podem ser
manipulados e devem permanecer desligados
durante o periodo em que o candidato se encontrar
na sala, bem como os pertences nao utilizados para a
prova deverdo estar embaixo da carteira, ficando | 9°) N&ao havera substituicdo do Cartdo de
automaticamente excluido o candidato que for | Respostas por erro do candidato.

surpreendido contrariando essas orientacoes. . . .
P ¢ 10°) O candidato podera levar consigo o caderno

6°) O candidato sO podera deixar a sala da prova | de provas apés decorridas duas horas do inicio da
apos 1 (uma) hora do inicio da prova, exceto os trés | prova. Ndo serd oferecido outro momento para a
tltimos candidatos, os quais sO poderdo deixar o | retirada do mesmo.

local quando todos terminarem a prova. 11°) E proibida a divulgacdo ou impresséo parcial

ou total da presente prova. Direitos Reservados.
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b)
c)

d)

e)

A passagem para o século XX marcou o inicio
de um grande avanc¢o para a administracdo. O
crescimento das empresas industriais exigiu
métodos totalmente novos de administracao.
Essa evolucéo teve a participacdo de muitas
pessoas. Uma das mais importantes foi
Frederick Winslow Taylor, criador e
participante mais destacado do movimento
da Administracdo Cientifica. Assinale a
alternativa que ndo corresponde a um dos
principios da Administracdo Cientifica:

Salérios altos e custos baixos de producéo.
Selegéo e treinamento de pessoal.

Trabalhadores e seus supervisores imediatos
auxiliam no planejamento da producao.

Identificacdo da melhor maneira de executar as
tarefas.

Cooperacao entre

trabalhadores.

administracéo e

a)
b)
C)
d)

Max Weber (1864-1920) foi um dos principais
cientistas que estudaram as organizagdes. De
acordo com Weber, as organizagdes formais
modernas se baseiam em leis, que as
pessoas aceitam por acreditarem que s&o
racionais. Ainda conforme o autor, qualquer
sociedade, organizagdo ou grupo que se
baseie em leis racionais € uma burocracia.
Sobre a Burocracia de Max Weber afirmamos:

Uma de suas caracteristicas é a formalidade, ou
seja, as burocracias sdo essencialmente
sistemas de normas, com uma figura de
autoridade definida pela lei, que tem como
objetivo a racionalidade das decisoes.

Uma de suas caracteristicas € a pessoalidade,
ou seja, as pessoas sao ocupantes de cargos ou
posicbes formais. A obediéncia é devida as
pessoas ocupantes dos cargos e todas as
pessoas seguem a lei.

Uma de suas caracteristicas é o]
profissionalismo, ou seja, as burocracias séo
formadas por  funcionarios, que sao
remunerados, obtendo 0s meios de sua
subsisténcia através da burocracia.

Max Weber criou o chamado tipo ideal de
burocracia, que é um modelo abstrato que
procura retratar 0s elementos que constituem
gualquer organizacao formal do mundo real.
acima séo

Quais das afirmativas

VERDADEIRAS?
Apenas |l e ll.
Apenas |, II, llI.
Apenas |, lll e IV.
Apenas lll e IV.

e) LI NelV.

b)

d)

Na transicdo do século XXI, o modelo
japonés de administracdo tornou-se um
modelo universal. O Sistema Toyota de
Producédo foi criado por Eiji Toyoda, da
familia proprietaria da Toyota, e Taiichi
Ohno, chefe de engenharia da empresa.
Sobre o Sistema Toyota de Producéo, é
CORRETO afirmar:

Preconiza-se a producdo além do necessério
para que o0s estoques se mantenham com
reservas suficientes em casos de aumento de
demanda.

A organizacdo da forca de trabalho ocorre em
linhas de producdo, de modo que cada

trabalhador é responsavel individualmente por
uma etapa do processo produtivo.

Tem como um de seus principios mais
importantes o0 reaproveitamento de todos o0s
desperdicios de recursos materiais da produgao.

O tempo perdido em consertos néo é visto como
problema, pois ele é fundamental para que o
produto ndo apresente defeitos e faz parte da
fabricagdo com qualidade.

Tem como principios mais importantes: a
eliminacdo do desperdicio, a fabricagdo com
gualidade e a administragéo participativa.

Considere as afirmacgdes a seguir:

Planejamento estratégico € o0 processo de
elaborar a estratégia, compreende a tomada de
decisbes sobre o padrdo de comportamento que
a organizacao pretende seguir.

Um processo de planejamento estratégico é uma
sequéncia de analises e decisdes que envolvem
a analise do presente da organizagdo, analise do
ambiente externo e do ambiente interno e a
definicdo do plano estratégico.

A estratégia de uma organizacdo deve ser
analisada sempre na perspectiva das decisdes
gue estdo sendo tomadas no presente e que
afetam 0 futuro da organizacdo,
desconsiderando as decisbes tomadas no
passado.

O plano estratégico define a relagédo pretendida
da organizacdo com seu ambiente, levando em
conta suas competéncias e recursos. Entre os
seus principais componentes podemos citar:
negocio, objetivos e vantagens competitivas.
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Quais afirmacbes estdo CORRETAS?

Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
Apenas | e IV.
Apenas | e ll.

Apenas |l e IV.

b)

d)

Para realizar objetivos estratégicos, a
organizacdo escolhe diferentes cursos de
acdo, que colocam em pratica a estratégia
corporativa e sdo planejados e executados
pelas areas funcionais da organizacao:
Marketing, Operacdes, Financas, Recursos
Humanos e Tecnologia. Sobre as éreas
funcionais da organizacdo é INCORRETO
afirmar:

A area funcional de Operacbes é responsavel
pelas decisdes sobre quais negocios explorar,
clientes e mercados atender, produtos a lancar e
a que preco vender. E responsavel também por
definir qual o sistema e o volume de producéo e
guais equipamentos Sao necessarios.

A é&rea funcional de Marketing pesquisa
informagbes sobre o cliente, identificando-o e
caracterizando-o em termos de interesses,
localizacdo, idade, renda e outras variaveis.

A area funcional de Tecnologia realiza atividades
tais como: pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos, matérias-primas e  processos;
aprimoramento de produtos e processos
existentes; e construgéo e teste de prototipos.

A éarea funcional de Recursos Humanos é
responsavel por criar solugbes para atrair,
capacitar e desenvolver a mado de obra
necessaria para que a empresa realize seus
objetivos estratégicos.

As areas funcionais que participam da
elaboragdo da estratégia corporativa sao
responsaveis por sua implementacdo, por meio
de estratégias funcionais.

b)

Sobre o balanced scorecard ou balanced
business scorecard é INCORRETO afirmar:

E uma técnica criada por Michael Porter e David
Norton, que focaliza cinco perspectivas do
desempenho da empresa: cliente, processos
internos, aprendizado e crescimento, financeira e
operacoes.

Na perspectiva financeira, temos trés temas que
norteiam a estratégia empresarial: crescimento e
mix de receitas; reducdo de custos/melhoria da

d)

produtividade; e utilizagdo dos ativos/estratégia
de investimento.

Na perspectiva do cliente, o grupo de medidas
essenciais de resultados é comum a todos o0s
tipos de empresa e inclui indicadores de:
participacdo de mercado, captacdo e retengao
de clientes, satisfacdo de clientes e lucratividade
de clientes.

Na perspectiva dos processos internos, € preciso
definir a cadeia de valor completa iniciando com
0 processo de inovacdo, em seguida 0 processo
de operacdes e, por ultimo, o servico de péds-
venda.

Na perspectiva do aprendizado e do

crescimento, 0os autores da teoria revelam a
necessidade da empresa trabalhar com trés

categorias principais: capacidade dos
funcionarios; capacidade dos sistemas de
informacdo; e motivacdo, empowerment e
alinhamento.

b)

d)

O treinamento € um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que se
tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras, a fim de contribuir melhor para
0s objetivos organizacionais. Sendo assim, o
treinamento é um processo ciclico e continuo

7

composto de etapas. Sobre estas etapas é
CORRETO afirmar:

O diagnostico de necessidades de treinamento é
a etapa inicial do processo e também a mais
simples, consistindo na realizagdo de entrevistas
com as chefias imediatas dos trabalhadores, que
informardo quais o0s treinamentos que sua
equipe necessita realizar.

O desenho do programa de treinamento refere-
se ao planejamento das acdes de treinamento, é
realizado com base no diagnéstico e contempla
essencialmente quais 0s cursos que deverao ser
realizados e por quem.

A implementacdo do programa de treinamento
consiste na execucdo daquilo que foi planejado
na etapa de desenho e utiliza-se exclusivamente
da técnica de instrucdo programada para
treinamentos que requerem desenvolvimento de
habilidades.

O processo de treinamento €& composto de
guatro etapas que sao: diagnostico de
necessidades a serem satisfeitas; desenho do
programa de treinamento; implementacdo do
programa de treinamento; e avaliacdo dos
resultados com o treinamento.
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e)

A etapa de avaliacdo dos resultados do
treinamento consiste essencialmente na coleta
de dados através de um formulério especifico
preenchido pelos participantes ao final do curso,
avaliando instrutor, material didatico, carga
horéria, estrutura fisica e aplicacdo do conteudo.

No contexto da area de Gestdo de Pessoas de
uma empresa, o processo de Recrutamento e
Selecdo é um dos mais importantes.
Considere as afirmacdes:

Quando as pessoas incumbidas da selecdo nao
dispdem de conhecimentos técnicos relativos a
entrevista, tendem a contratar com base na sua
experiéncia pessoal ou na prépria imagem,
mesmo gue inconscientemente. Como
consequéncia, muitas das pessoas contratadas
ndo desempenham de maneira satisfatéria as
tarefas que lhe sdo confiadas.

O processo de recrutamento consiste na
aplicacdo de métodos variados de avaliagcdo do
candidato, que podem ser considerados validos
guando séo capazes de medir as caracteristicas
gue realmente sdo importantes para o0
desempenho das atribuicbes do cargo que o
mesmo ocupara.

Os curriculos sé@o instrumentos Uteis para a
obtencdo de informacdes e, na maioria das
vezes, sdo suficientes para proporcionar uma
visdo real dos candidatos, tendo em vista que
ele propicia a andlise de elementos tais como:
competéncia profissional, experiéncia pratica,
adequacdéo ao grupo e vontade de trabalhar e de
aceitar novos desafios.

A tomada de decisdo em relagdo a contratacéo
é tarefa que se reveste de (grande
responsabilidade e deve orientar-se por algumas
recomendacdes tais como: devem ser excluidos
preconceitos de raga, idade e religido; deve-se
considerar as realizacdes do candidato mais do
gue as credenciais.

Em relagdo as sentencas anteriormente
apresentadas, assinale a sequéncia correta,
de cima para baixo, considerando V
(verdadeira) e F (falsa):

F,V,FeV.
V,F, FeV.
V,V,VeV.
F,F,VeF.
F,F,FeV.

9.

b)

d)

A avaliacdo de desempenho ja desfrutou de
melhor status na area de Gestao de Pessoas.
Na década de 70 verificava-se, no Brasil, uma
grande preocupacdo das empresas no
sentido de implantar sistemas e mesmo
unidades de avaliagdo de desempenho. Na
década de 80, todavia, as empresas
passaram a demonstrar certo desencanto em
relacdo a esse setor de recursos humanos.
Sobre as principais criticas que tém sido
feitas a avaliacdo de desempenho, ¢é
INCORRETO afirmar:

Inclusdo dos empregados no processo de
planejamento da avaliagdo: as empresas tém
atribuido um papel ativo a seus empregados na
avaliacdo de desempenho, no entanto,
recomenda-se apenas que as chefias tenham
participacdo mais ativa no processo.

Definicdo inadequada de objetivos: 0 processo
de avaliacdo de desempenho acaba por tornar-
se mero preenchimento de formulérios, ndo se
consegue perceber consequéncias concretas do
processo.

Despreparo para administrar pessoas: 0S
gerentes de modo geral ndo apresentam maior
gualificacdo técnica para tratar de assuntos de
pessoal, como, por exemplo, realizar entrevistas
de selecdo, dar feedback e, principalmente,
avaliar pessoas.

Avaliagéo circunscrita a um dia: os avaliadores
tendem a preencher os formularios de forma
ritualistica, influenciados naturalmente pelos
acontecimentos mais proximos, pois sao 0s que
mais facilmente conseguem lembrar.

Baixo nivel de participagdo das chefias:
recomenda-se que as chefias participem
ativamente do processo de avaliagdo de
desempenho, inclusive no estabelecimento de
pardmetros de avaliacdo e que utilizem as
informag0des coletadas na tomada de decisdes.

10.

b)

Em relacdo ao processo de Coaching é
CORRETO afirmar:

O Coaching tem por objetivo, entre outros:
descobrir o potencial de trabalho, libertando o
profissional de suas limita¢des; corrigir a conduta
no trabalho; assim como trazer o crescimento
pessoal e profissional.

O Coach é por exceléncia o profissional do
empowerment, pois o que lhe compete é realizar
as mudancas necessarias nos profissionais para
gue eles se adaptem ao ambiente de trabalho ou
adaptem as suas condutas.
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c) O Coaching enfoca, fundamentalmente, o
individuo e seus problemas pessoais que,
consequentemente, acarretam problemas
profissionais; enfatiza muito o passado; e sua
maior preocupacdo é com o que esta errado na
conduta daquela pessoa.

d) Um dos objetivos do Coaching € ajudar o
profissional a definir objetivos e estabelecer
metas, assim como apoiar a descoberta das
competéncias necessérias para o melhor
desempenho e sua avaliacdo de forma objetiva.

e) O Coaching identifica a causa da dificuldade do
profissional e reforca o comportamento correto,
visando lidar exclusivamente com empregados
gue apresentam problemas, tais como:
desempenho abaixo da média, dificuldades para
cumprir prazos e taxa de absenteismo elevada.

11. Considerando o0os niveis de
estabelecidos por Kotler e Keller,
alternativa CORRETA:

produto
assinale a

a) A nocao de “produto esperado” esta no mesmo
nivel do “produto basico” na hierarquia de valor
para o cliente e se refere as expectativas
minimas dos clientes com relagdo ao produto ou
Servigo.

b) O “produto esperado” inclui transformacgdes e
ampliagbes potenciais que o produto devera
sofrer no futuro para atender as necessidades e
desejos dos clientes.

c) O nivel “produto ampliado” se refere aos
atributos e condicbes que os compradores
geralmente esperam ao adquirir determinado
produto ou servico.

d) O “produto basico” é o primeiro nivel na
hierarquia de valor para o cliente e se refere ao
beneficio central que motiva a aquisicdo do
produto ou servico em questao.

e) A diferenciacdo entre produtos e servicos surge
efetivamente no nivel do “produto ampliado”, que
geralmente deve levar em conta uma analise do
sistema de consumao.

(“Administragdo de Marketing: a biblia do marketing”, 122 edigéo,
Pearson Education, de 2006)

12. Os produtos podem ser classificados com
relacdo a durabilidade, tangibilidade e uso.
Considerando a divisdo com relagdo ao uso,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Os “bens de compra comparada” sao tipicos do
mercado de nicho e exigem uma estratégia de
comunicagdao diferenciada para informar o cliente.

b) Os “bens ndo procurados” pertencem ao
mercado industrial e incluem  servicos

empresariais que os clientes ndo conhecem ou
n&o pensam em comprar.

c) “Materiais e pecas” sdo bens de consumo para
0s quais a diferenca em certos aspectos do
produto pode ter um maior impacto para o cliente
gue variagdes no precgo.

d) Os “bens de conveniéncia” sdo aqueles
comprados com frequéncia pelo consumidor e
com minimo esforco, também podem se
apresentar na forma de bens de impulso ou bens
de emergéncia.

e) Para os “bens de especialidade” a localizagao
dos pontos de venda, ou do produto dentro dos

estabelecimentos, € um fator fundamental no
planejamento de marketing.

13. A andlise do comportamento do comprador e
consumidor é um importante aspecto para
definir a estratégia de marketing. Assinale a
alternativa INCORRETA:

a) O comportamento do consumidor esta sujeito
aos estimulos do mix de marketing, mas também
a fatores de natureza econémica, tecnoldgica,
politica e cultural.

b) Analisando o momento de decisdo de compra €

possivel distinguir as compras de baixo
envolvimento que estdo relacionadas a uma
maior fidelidade do cliente com marcas
especificas.

c) O processo de compra, tanto no mercado de
CONsSUMO COMO para as compras organizacionais,
contam com multiplos atores e sua analise deve
incluir necessariamente 0s usuarios, mas
também os influenciadores e decisores.

d) A analise do comportamento do consumidor
deve abordar o comportamento poOs-compra,
incluindo a¢bes, satisfagéo e descarte.

e) Dentre as caracteristicas que diferenciam o
mercado organizacional do mercado de consumo
estdo: uma demanda derivada e inelastica,
compra e compradores profissionais e diversas
influéncias no processo de compra.

14. Com relacdo ao mix de marketing, classifique
cada uma das afirmativas abaixo como
verdadeira (V) ou falsa (F) e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

() O produto pode assumir a forma de bens fisicos,
servigos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares,
propriedades, organizagdes, informacdes ou ideias.

() O chamado “preco promocional” é uma
importante estratégia, mas nao é aconselhada para




IFRS — Concurso Publico Edital 09/2014 — Caderno de Provas — Tecnologo/Processos Gerenciais

clientes novos ou
frequéncia.

itens comprados com pouca

() O item promocéo inclui, além da promog¢éo de
vendas, outros elementos de comunicagdo, como
propaganda, relacbes publicas, assessoria de
imprensa, vendas pessoais e marketing direto.

( ) Para desenvolver um programa de propaganda é
fundamental definir o publico-alvo e a meta da
mensagem, uma propaganda pode assumir
caracteristica persuasiva, de lembrangca ou de
reforgo.

a) V,F,F V.
b) F,V,V,F.
c) V,F,V,V.
d V,V,V,F.
e) FV,FV.

15. Diversas matérias jornalisticas apontaram
gue as taxas cobradas pelos bancos
brasileiros, em 2013, sofreram acréscimos
cumulativos. No primeiro semestre, o0
aumento médio das tarifas foi de 35%,
enquanto no segundo semestre, o aumento
foi de 20%. Dessa forma, é certo afirmar que
as tarifas bancarias tiveram um aumento

médio de:
a) 55%
b) 27,5%
c) 60%
d) 62%
e) 32,5%

16. O gerente de uma loja de vestuarios
femininos, ao analisar o relatério comercial
da categoria vestidos (item mais vendido da
loja), percebeu a seguinte situagéo:

Janeiro — acréscimo de 30% sobre valor

original das mercadorias;
Fevereiro — outro acréscimo de 40%;
Mar¢o — desconto de 50%.

O gerente concluiu, entdo, que o valor dos
vestidos, apOs a terceira alteracdo dos
precos, em relacdo ao preco original é:

a) Acréscimo de 91%.
b) Acréscimo de 20%.
c) Desconto de 9%.
d) Desconto de 50%.

e) Acréscimo de 70%.

17. Acerca dos conceitos de juros e taxas de
juros expostas abaixo, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) A taxa de juros efetiva é aquela que, de fato, se
recebe ou paga em uma operacao.

b) A taxa de juros real é calculada a partir da taxa
efetiva, desconsiderando-se 0s efeitos
inflaciondrios do periodo.

c) Taxas equivalentes sdo aquelas que, quando
aplicadas sobre um mesmo capital para um
mesmo periodo de tempo, produzem o mesmo
montante.

d) A taxa de juros bruta é aquela que ainda nado
sofreu nenhum desconto.

e) A taxa de juros efetiva ndo considera o capital
inicial no momento do seu célculo.

18. Considerando as afirmativas I, Il e lll, relativas
aos conceitos de Risco, Retorno e Incerteza,

em uma situacdo de andlise de um
investimento qualquer, qual(is) esta(ao)
CORRETA(S)?:

I. Risco esta associado a variabilidade do retorno
de um investimento, resultando na possibilidade
de ganhos ou prejuizos.

Il. Retorno corresponde aos ganhos ou prejuizos
proporcionados por um investimento.

lll. Incerteza estd associada a proporgdo de
informagbes verdadeiras que um investidor
possui, possibilitando antecipar os ganhos
futuros de um dado investimento.

a) I, lell.

b) Apenaslell.
c) Apenaslelll.
d) Apenas|l.

e) Apenasllelll.

19. Assinale a alternativa INCORRETA:

a) Montante: capital inicial mais o valor acumulado
dos juros (descontada a inflagdo nominal do
periodo).

b) Juros: custo do capital em um determinado
periodo de tempo.

c) Capitalizacdo: operacdo de adicdo dos juros ao
capital inicial.

d) Valor de face: valor nominal de um titulo
correspondente a data de seu vencimento.
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e) Taxa de juros: unidade de medida dos juros, que
corresponde a remuneracdo paga pelo uso do
capital em um determinado periodo de tempo.

20. Considere as afirmativas I, Il e lll. Assinale a
alternativa que contém a(s) afirmativa(s)
CORRETA(S):

I. Para calcular o fator de capitalizacdo, basta
somar 1 a taxa unitaria (exemplo: acréscimo de
45% o fator de capitalizacao sera 1,45).

Il. Para calcular o fator de descapitalizacédo, basta
subtrair o valor do desconto expresso sobre o
valor unitario de 1 (exemplo: desconto de 45% o
fator de descapitalizagéo sera 0,65).

lll. A taxa anual proporcional a 30% ao semestre é
de 69%.

a) Apenaslelll.

b) Apenasl|ell.
c) Apenas|.

d) Apenaslielll.
e) LIllell

21. Classifique cada uma das afirmativas abaixo
como verdadeira (V) ou falsa (F) e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo:

() O patrimdnio de uma empresa corresponde aos
bens e direitos que possui, bem como suas
obrigacoes.

( ) Bens e direitos correspondem aos elementos
positivos do patriménio e sdo denominados como
“ativo”, no Balango Patrimonial.

() O patriménio liquido é erroneamente confundido
com o capital préprio da empresa.

() O aspecto qualitativo do patrimonio diz respeito a
natureza de cada um dos bens, direitos e obrigacdes
da firma, expressos no Balango Patrimonial.

a) V,V,F V.
b) V,F F V.
¢ FV,V,F
d V,V,V,F.
e) F,V,F, V.

22. Com relagdo ao Balango Patrimonial,
especificamente sobre os subgrupos do ativo
circulante, classifique as afirmativas abaixo
como verdadeiras (V) ou falsas (F) e assinale
a alternativa CORRETA, de cima para baixo:

() Caixa: recursos financeiros que se encontram a
disposicdo da empresa para utilizagdo imediata.

() Clientes: direitos que a empresa tem a receber
de seus clientes relativamente as vendas a vista.

() Outros créditos: direitos que a empresa possuli,
relativamente as vendas a prazo.

( ) Estoques: valores relativos, apenas, a
guantidade estocada de produtos acabados.

a V,V,FF

b) V,F,V,F.

c) F FV,V.

d F,V,FF

e) V,F,FF.

23. A forma de célculo da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) é dedutiva
verticalmente. Sobre o DRE, é INCORRETO
afirmar que:

a) A conta - “deducdes e abatimentos” - representa,
principalmente, os impostos incidentes sobre as
vendas; o0s descontos incondicionais; as
devolucbes de vendas; e os abatimentos sobre
vendas.

b) Os custos operacionais representam 0s custos
relacionados com produtos, mercadorias ou
servigos.

c) Sobre a receita bruta de vendas se acrescenta
as chamadas deducgdes e abatimentos.

d) O lucro operacional bruto é resultado da receita
operacional  liquida menos 0s  custos
operacionais.

e) O lucro/prejuizo operacional resulta do lucro

operacional bruto menos as despesas
operacionais, adicionado a outras receitas
operacionais.

24. A Lei n° 6.404/1976 estabelece guais

demonstragcbes sdo de elaboragcdo e
divulgacao obrigatérias para cada empresa
(para além do Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultados do Exercicio)
Qual das afirmativas abaixo esta
INCORRETA?

a) Pode-se dizer que a Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA) evidencia o quanto a empresa
adicionou de valor aos seus fatores de producgéo
e de que forma essa riqueza foi distribuida
(demonstrando também a parcela da riqueza que
nao foi distribuida).

b) A Demonstracdo das Mutacbes do Patrimonio
Liquido (DMPL) apresenta todas as alteragcbes
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d)

ocorridas nas contas do patrimoénio liquido da
empresa.

Notas Explicativas sdo produzidas pela empresa
a fim de oferecer um complemento as outras
demonstragfes contabeis.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) é
uma demonstracdo contabil que tem por
finalidade evidenciar transa¢bes, ocorridas em
um determinado periodo de tempo, que néo
provocam modificacdes no saldo da conta caixa e
equivalentes.

O Parecer dos Auditores Independentes é um
componente obrigatério para as companhias que
negociam agdes na Bolsa de Valores. Tal parecer
atesta a veracidade dos dados informados nas
demonstra¢cBes contabeis da empresa.

25.

b)

d)

A anélise ABC (ou curva ABC) é um conceito
de avaliacdo de estoque que classifica os
itens em categorias e tem como objetivo
auxiliar na determinacédo de prioridades para
a gestdo de materiais. Considerando os
principios e utilizac&o da curva ABC, assinale
a alternativa CORRETA:

A andlise ABC é baseada nos indicadores de
giro e cobertura do estoque, dessa forma, a
categoria A representa os itens de maior giro e a
categoria C os de maior cobertura.

A curva ABC divide os itens do estoque em 3
categorias, nesse sentido o gestor deve dar
prioridade aos materiais classificados como C,
gue correspondem a 50% dos itens.

Uma das vantagens de utilizar a curva ABC é
gue ela auxilia a melhor visualizar o lote
econbmico de compra e determinar a(s)
prioridade(s) de comanda.

O principal objetivo da analise ABC é observar o
volume do estoque com auxilio das categorias
indicadas e, assim, otimizar a gestdo dos
espacos.

A classificacdo ABC retoma o principio de Pareto
e permite visualizar os 20% dos itens que
correspondem a 80% do valor do estoque.

26.

A figura abaixo representa a curva conhecida
como “dente de serra”, esquema utilizado
para representar 0o comportamento do
estoque. Assinale a alternativa CORRETA:

a)

b)

d)

e)

Nivel de
Estoque (1)

(6)

|
|
O
M H
A a— Tempo

O intervalo entre (5) e (6) € conhecido como
“tempo de resposta’, indicando que o pedido
deve ser colocado até o momento (5) para evitar
ruptura de estoque.

O tamanho do lote econdmico de compra pode
ser observado no intervalo entre (2) e (3).

O item (1) representa a quantidade ideal para
estabelecer como estoque de seguranca,
evitando ruptura e também o excesso de
estoque.

O momento (2) representa o recebimento do
pedido, cuja quantidade esta indicada no ponto

(4).

O “ponto de pedido” esta representado em (1) e
compreende a quantidade entre (1) e (3).

27.

Considere as afirmativas I, Il e lll que versam
a respeito dos principais sistemas de
Planejamento e Controle da Producéo (PCP).
Assinale a alternativa que contém a(s)
afirmativa(s) CORRETA(S):

O sistema de produg&o empurrada possui énfase
no plano de producgéo; baseia-se em previsdes
de venda, buscando produzir o produto de forma
antecipada, para que este fique disponivel ao
cliente quando necessario.

O sistema de producdo puxada também &
conhecido como manufatura just-in-time ou
estoque reserva; é um sistema simples, com
pouca informagdo necessaria para operar e
pautado na producdo para manter niveis de
estoque pré-definidos.

A abordagem da Teoria das Restricdes (TOC —
Theory of Contraints) serve de base para a
programagédo pelos gargalos, ou manufatura
sincrona; nesse sistema o ritmo de producao
deve seguir a capacidade das maquinas,
equipamentos Ou processos que possuem
capacidade de producdo inferior as etapas
anteriores e/ou posteriores.

Apenas | e |l

Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
Apenas Il

[, 11 e lll.




IFRS — Concurso Publico Edital 09/2014 — Caderno de Provas — Tecnologo/Processos Gerenciais

28.

a)

b)

d)

e)

Considerando o projeto de um arranjo fisico,
ou layout, assinale a alternativa INCORRETA:

Planejar o layout inclui a localizagdo de
maquinas, equipamentos e estacdes de servigo,
além de definir padrdes de fluxo de materiais e
pessoas.

O layout por produto é também conhecido como
arranjo em fluxo ou linha e tipicamente usa
maquinas especializadas, que sdo configuradas
para operar por longo tempo.

O arranjo funcional ou por processo esta
estruturado em células de producdo, que
agrupam Varios processos de producgao.

Um arranjo por processo € adequado quando as
instalacBes precisam acomodar uma variedade
de projetos de produto elou etapas de
processamento.

O layout posicional possui a peculiaridade de
que os recursos transformados permanecem
fixos, a0 passo que 0S equipamentos,
maquinario, instalacbes e pessoas se movem
conforme a necessidade.

29.

b)

d)

Considerando o0s principais sistemas de
producéo, assinale a alternativa CORRETA:

A producéo continua trabalha, necessariamente,
com produtos distintos e que podem ser
separados, como, por exemplo, na industria
quimica.

No sistema de produgcdo em lotes, o ritmo de
producdo é acelerado e as operagbes sé&o
executadas sem interrupcdes ou mudancgas.

O sistema de produgdo continua geralmente
trabalha com baixo custo de producédo e baixo
investimento inicial em infraestrutura, o que
justifica a producao ininterrupta.

A producdo sob-encomenda ou por projeto
geralmente trabalha com produtos grandes e
Gnicos, além de uma grande variedade de
magquinas, equipamentos e pessoal
especializado.

A producdo em lotes costuma ter datas definidas
de entrega e produtos dificeis e/ou demorados, o
gue torna complexa a programacdo da
producao.

30.

Uma turma do curso Tecnologo em
Processos Gerenciais conta com 25 alunos,
com aulas estruturadas em 4 periodos com
intervalo de 15 minutos. No periodo de
intervalo, todos os estudantes vdo a cantina
do IFRS para receber um lanche. Os

professores tém reclamado sobre o

b)

constante atraso dos estudantes, que por sua
vez dizem que o periodo de intervalo ndo é
suficiente para todos pegarem o lanche. A
direcdo decidiu fazer um estudo do processo
e constatou que cada estudante leva em
média de 48 segundos para ser atendido e
gque os estudantes gastam aproximadamente
de 5 minutos com o deslocamento (ida e
volta). Utilizando a Lei de Little (ou problema
das filas), identifigue a alternativa que
apresenta a resposta mais adequada ao
problema. Neste caso, o custo de producéo
do produto a ndo depende da quantidade
produzida de b.

Analisando somente o deslocamento e o lanche,
a direcdo constatou que o tempo de intervalo
atual é suficiente para atender a turma de alunos.

7

O tempo de intervalo atual em si é suficiente
para atender o nimero de alunos da turma se for
possivel reduzir o tempo de deslocamento até a
cantina, ou seja, mudar a sala ou trazer a entrega
de lanche para mais perto dos estudantes.

Uma solugdo adequada seria acrescentar um
posto de servico na entrega do lanche, reduzindo
o tempo de ciclo pela metade.

Aumentar o intervalo de 15 para 20 minutos
eliminaria os atrasos sem precisar modificar a
infraestrutura ou aumentar o pessoal.

Melhorias no processo que permitissem reduzir o
tempo de atendimento para 30 segundos por
estudante resolveriam o problema.

9




