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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Concurso Publico Federal
Edital 09/2014

PROVA

Relacoes Publicas

Nome do candidato:

CPF: -

1°) Verifigue se este caderno corresponde a sua
opcao de cargo e se contém 30 questdes, numeradas
de 1 a 30. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala
outro caderno. Nao serdo aceitas reclamacobes
posteriores.

2°) A prova € composta por 30 (trinta) questdes
objetivas, de mudltipla escolha, sendo apenas uma
resposta a correta.

3°) O tempo de duracao da prova é de 3 (trés) horas.

4°) Nao € permitida consulta a qualquer material, e 0s
candidatos ndo poderdo conversar entre Si, nem
manter contato de espécie alguma.

59 Os telefones celulares e similares ndo podem ser
manipulados e devem permanecer desligados
durante o periodo em que o candidato se encontrar
na sala, bem como os pertences nao utilizados para a
prova deverdo estar embaixo da carteira, ficando
automaticamente excluido o candidato que for
surpreendido contrariando essas orientacoes.

6°) O candidato s6 podera deixar a sala da prova
apos 1 (uma) hora do inicio da prova, exceto os trés
tltimos candidatos, os quais sO6 poderdo deixar o
local quando todos terminarem a prova.

7°) E proibido fazer anotacdo de informagdes
relativas as suas respostas no comprovante de
inscricdo ou em qualquer outro meio, que ndo o0s
permitidos, assim como recusar-se a entregar o
material da prova ao término do tempo destinado
para a sua realizacéo.

8°) O candidato devera preencher a caneta o
Cartdo de Respostas, escolhendo dentre as
alternativas A, B, C, D e E, preenchendo
totalmente a célula correspondente a alternativa
escolhida, sendo desconsiderada a resposta se
ndo for atendido o referido critério de
preenchimento. Rasuras e a informagédo de mais
de uma alternativa na mesma questao anulara a
resposta, bem como o preenchimento a grafite.
Responda a todas as questfes. Os rascunhos ndo
serdo considerados em nenhuma hipétese.

99 Nao havera substituichio do Cartdo de
Respostas por erro do candidato.

10°) O candidato podera levar consigo o caderno
de provas apoés decorridas duas horas do inicio da
prova. Nao sera oferecido outro momento para a
retirada do mesmo.

11°) E proibida a divulgacdo ou impresséo parcial
ou total da presente prova. Direitos Reservados.
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1. A respeito da cultura organizacional, assinale
a alternativa INCORRETA:

a) Os rituais, nas organizacfes, também orientam
sobre o lugar que cada individuo ocupa na
estrutura organizacional.

b) Na cultura organizacional, os ritos de passagem,
compreendem trés importantes fases: a pré-
liminar, a liminar e a pds-liminar.

c) Cultura organizacional consiste em processo de
construcdo e disputa de sentidos, e se traduz na
forma como os publicos veem a organizagéo.

d) O estudo da cultura organizacional pressupfe a

andlise dos ritos,  histérias e herdis
organizacionais.
e) A cultura organizacional, em perspectiva

descritiva, compreende o conjunto de valores,
crengas e padrdes da organizacgao.

2. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Cultura organizacional €, conforme Max Pages,
um sistema econdmico-politico-ideoldgico-
psicolégico de mediagdo e ocultagdo de
contradi¢cdes sociais e psicologicas.

b) Margarida M. K. Kunsch desenvolveu a teoria que
afirma que a cultura organizacional pode ser
captada em trés niveis: o nivel dos artefatos
visiveis; o nivel dos valores que governam o
comportamento das pessoas; e 0 nivel dos
pressupostos inconscientes.

c) Cultura organizacional é, conforme Edgard H.
Schein, o conjunto de pressupostos basicos que
um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender a lidar com os problemas de adaptacdo
externa e integragao interna.

d) Maria Tereza L. Fleury afirma que a cultura
organizacional, resultante de longo processo de
aprendizagem, é um conjunto de hipoteses
fundamentalistas que estruturam a generalidade
dos comportamentos da gestdo da empresa.

e) Conforme Maria Ester de Freitas, cultura
organizacional € um conjunto de praticas sociais
imaginarias em que a comunicacgao
organizacional é empregada para informar os
publicos sobre os valores da gestdo do
conhecimento.

3. Assinale a alternativa INCORRETA,
considerando as trés perspectivas de cultura
organizacional apresentadas por Joanne
Martin:

a) Sob a perspectiva da integracdo, a organizacao €
tida como um consenso, onde ha harmonia e
transparéncia de discursos e acbes, sem
ambiguidades.

b) Nas culturas organizacionais que se caracterizam
pela perspectiva da diferenciacdo, o consenso
somente ocorre dentro dos limites das
subculturas, que frequentemente entram em
conflito umas com as outras.

c) A perspectiva da fragmentagdo considera a
existéncia de ambiguidades na vida
organizacional de modo que n&o existe consenso
subcultural ou organizacional.

d) A perspectiva da diferenciacdo enfatiza a
diferenca de opinides e visualiza o conflito de
interesses dos grupos como um elemento
essencial da cultura organizacional.

e) A perspectiva da fragmentacao coloca em foco as
subculturas organizacionais, evidenciando que
elas podem estar integradas, conflitantes e, as
vezes, até mesmo indiferentes umas com as
outras.

4. Considerando as afirmativas I, Il e Il de
acordo com as contribuicbes de Edgard H.
Schein sobre cultura organizacional, qual(is)
esta(do) CORRETA(S)?:

I.  Os lideres criam culturas organizacionais quando

criam grupos de organizagbes. Quando as culturas

existem, elas determinam os critérios para a

lideranca e, assim, definem quem serd ou ndo um

lider.

II. A lideranca deve perceber os elementos
disfuncionais da cultura organizacional, porém néao
deve tentar gerencia-los para que a cultura evolua
livremente.

lll. E funcdo primordial da lideranca perceber os
elementos funcionais e disfuncionais da cultura
organizacional existente e gerenciar a evolugéo e a
mudanca cultural, de tal modo que o grupo possa
sobreviver em um ambiente mutante.

a) I, el

b) Apenaslell.
c) Apenas Il

d) Apenas | ellll.

e) Apenas lll.

(SCHEIN, Edgard H. Cultura organizacional e liderancga. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.)
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5. Assinale a alternativa INCORRETA:

a) A identidade organizacional é concebida no
planejamento estratégico e ndo sofre alteracdes.

b) A imagem da organizacdo é permanentemente
construida pelos publicos.

c) Pelos processos de comunicagéo, a organizagao
pode apresentar diferentes aspectos de sua
identidade para os seus varios publicos.

d) A identidade visual é apenas um dos aspectos da
identidade organizacional.

e) A identidade organizacional também é construida
discursivamente pelos publicos.

6. Considere as afirmativas I, Il e lll a respeito de
imagem organizacional. Assinale a alternativa
que contém a(s) afirmativa(s) CORRETA(S):

I. A imagem organizacional € traducdo fiel da
identidade da organizagao.

Il. Todas as relacdes que os publicos estabelecem
com a organizacdo podem interferir na imagem
gue constroem dela.

lll. A imagem publica de uma organizagcdo pode ser
idealizada no ambito organizacional, porém sera
construida pelos publicos.

a) Apenas i e lll.
b) Apenas|elll.
c) Apenas lll.

d) Apenas|ell.
e) I lell.

7. Classifigue cada uma das afirmativas abaixo
como verdadeira (V) ou falsa (F) e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

( ) A imagem organizacional € um construto
mental subjetivo sobre a organizacdo (realidade
objetiva).

() Imagem organizacional € uma representacéo
visivel sobre a organizacao.

() A imagem organizacional consiste naquilo que
a organizacao efetivamente é.

() A imagem organizacional é resultado exclusivo
das estratégias de comunicacdo organizacional
executadas pelo relacdes-publicas.

a)V,F,F V.
b) F, V, V, F.
c) V,F,V,F.
d)V,F,F F.
e)F,V,F, V.

8. Qual das alternativas a seguir NAO se refere a
comunicacdo organizacional:

a) E o processo de construcéo e disputa de sentidos
no ambito das relacdes organizacionais.

b) E a habilidade de impor a vontade da
organizacdo sobre os publicos e leva-los a agir
segundo o que foi planejado.

c) Consiste em toda a circulagéo de significacdo no
ambito organizacional.

d) E um processo relacional, isto é, as relacdes
sociais que se processam entre os interlocutores
e os efeitos reciprocos das interacges.

e) Como processo dialégico, possibilita que os
interlocutores se encontrem e interajam como
portadores de diferentes compreensbes de
mundo.

9. Em relacdo a comunicagdo organizacional,
classifique as afirmativas abaixo como
verdadeiras (V) ou falsas (F) e assinale a
alternativa CORRETA, de cima para baixo:

() Restringe-se aos processos de circulacdo de
informacoes.

( ) E de responsabilidade exclusiva do profissional
de comunicacdo, principalmente do relacdes-
publicas.

( ) Compreende os processos de comunicagdo
formal e informal no ambito das organizacdes.

() Realiza-se em fluxos multidirecionais.

a)F,FV,V.
b) V, F, V, F.
c) V,F,V, V.
d)F,FF V.
e)F,V,F,F.
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10. Qual das afirmativas abaixo a respeito de
comunicacao organizacional esta
INCORRETA?

a) Na elaboracdo das estratégias de comunicagéo
organizacional, sdo considerados o perfil dos
publicos e o contexto da comunicagao.

b) Sob a perspectiva do modelo de interacao
dialégica, a comunicagao organizacional promove
interacbes entre organizacbes e publicos,
trabalhando fluxos informacionais e relacionais,
de modo a contribuir para a construcdo de
sentido.

c) Pelos processos de comunicacdo, 0S
interlocutores interagem no ambiente
organizacional de modo a gerar circulacédo
simbodlica e, com isso, reforcar a cultura

organizacional existente ou transforma-la.

d) A comunicacdo organizacional estratégica
determina a imagem publica que os publicos
terdo da organizagao.

e) A comunicagdo organizacional é fundamental
para as organizacbes obterem Vvisibilidade,
darem-se a conhecer e a seus produtos
(tangiveis e intangiveis), bem como para
oferecerem imagens de si aos publicos

11. A comunicagéo integrada, conforme Kunsch
€ uma filosofia que compreende a
convergéncia das diversas areas da
organizacdo de modo que a sua atuacao seja
sinérgica. Nesse sentido, a autora afirma que
a comunicacgdo integrada compreende quatro
diferentes modalidades. Qual das alternativas
abaixo NAO corresponde a uma das
modalidades propostas por Kunsch?

a) Comunicagéo institucional.
b) Comunicacao mercadoldgica.
¢) Comunicacgdo interna.

d) Comunicagdo administrativa.

e) Comunicagdo empresarial.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relagbes publicas na
comunicacao integrada. Sao Paulo: Summus, 2003)

12. Qual das afirmativas abaixo sobre

Comunicacgao Integrada esta CORRETA?

a) A Comunicacdo Empresarial é empregada,
fundamentalmente, com objetivos de constituicdo
de imagem e de cultura empresarial fortes.

b) A Comunicacdo Interna é empregada,
fundamentalmente, com o0s objetivos de
apresentar aos publicos o0s  principios

organizacionais e seus produtos (tangiveis e
intangiveis).

s

c) A Comunicagdo Administrativa € empregada,
fundamentalmente, para estabelecer relacbes
com publicos prioritarios de modo a viabilizar o
bom andamento dos neg6cios da organizacao.

d) A Comunicacdo Institucional € empregada,
fundamentalmente, com o0s objetivos de
construcdo e formatacdo de uma imagem e
identidade corporativas fortes e positivas de uma
organizagao.

e) A Comunicacado Mercadoldgica é aquela que se
processa, fundamentalmente, no ambito das
funcdes de gestdo para viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de uma confluéncia de
fluxos e redes.

13. Em relac&o as concepg¢des de Kunsch, sobre
Comunicagao Integrada, assinale a alternativa
CORRETA a respeito das afirmativas |, Il e lll:

I. Apesar das diferencas e peculiaridades de cada
area e respectivas subareas, a comunicagéo
integrada deve constituir uma unidade harmoniosa.

Il. As acdes estratégicas e taticas de comunicagéo
mais pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia
sdo possibilitadas pela convergéncia de todas as
atividades, com base numa politica global e nos
objetivos gerais da organizacao.

.  As estratégias de comunicacdo sao
fundamentadas nos objetivos das diferentes areas e
prescindem de convergéncia com 0s principios e
com os objetivos organizacionais.

a) Apenas a | esta correta.
b) Apenas | e |l estdo corretas.
c) Apenas | e lll estdo corretas.
d) I, 1l elll estdo corretas.

e) Apenas Il e lll estdo corretas.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relages publicas na
comunicagao integrada. Sao Paulo: Summus, 2003)

14. Qual das alternativas abaixo esta
INCORRETA? O planejamento estratégico de
comunicacao consiste em:

a) Modo de pensar sobre determinada situacdo ou
realidade de comunicacéo e relacionamento.

b) Processo racional-logico que pressupde, dentre
outras coisas, estudos, questionamentos,
diagnosticos, tomadas de deciséo,
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estabelecimento de objetivos,
estratégias e alocacao de recursos.

definicdo de

c) Processo privativo e independente, realizado pelo
setor ou &rea de comunicagdo organizacional,
marketing e/ou relagdes publicas.

d) Processo complexo e abrangente, que exige
filosofia e politicas definidas, e € direcionado
pelos principios gerais e especificos da
organizacao.

e) Processo inerente ao de gestdo estratégica da
organizagao.

15.S4o dimensbes ou caracteristicas que,
conforme Kunsch, devem estar presentes ou
ser consideradas no planejamento estratégico
de comunicacéo:

a) Abrangéncia; Integracdo; Processo; Satisfacéo;
Temporalidade; Divulgacao.

b) Abrangéncia: Criatividade; Produto; Satisfacao;
Filosofia; Adaptacéo.

c) Marketing; Criatividade; Produto; Filosofia;
Identidade; Temporalidade.

d) Abrangéncia; Integracdo; Processo; Filosofia;
Temporalidade; Flexibilidade.

e) Marketing; Integracdo; Satisfacdo; Processo;

Adaptacéo; Flexibilidade.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relages publicas na
comunicacao integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003)

16. Com relacdo as etapas fundamentais que, de
acordo com Kunsch, devem ser levadas em
conta para fazer um plano estratégico de
comunicagdo organizacional, classifigue cada
uma das afirmacdes abaixo como falsa (F) ou
verdadeira (V) e assinale a alternativa que
contém a sequéncia CORRETA, de cima para
baixo:

() Pesquisa e construcdo de diagndéstico estratégico
da organizagéo.

( ) Planejamento estratégico da comunicacao
organizacional.

( ) Gestédo
organizacional.

estratégica da  comunicacdo

() ldentificacdo da missédo, da visdo e dos valores
da organizagéo.

a)V,V,F,F.
b) F, F,V, V.
c)V,V,V,F.
d)F,V,F,V.
e)F,F, F, V.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relagBes publicas na
comunicacao integrada. Sao Paulo: Summus, 2003)

17. Conforme Kunsch, sdo fases da Gestdo
estratégica da comunicagdo organizacional,
EXCETO:

a) Divulgacao do plano.

b) Controle das acbes.

c) Avaliagéo dos resultados.
d) Implementacéo.

e) Montagem do orcamento geral.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relagbes publicas na
comunicacao integrada. S8o Paulo: Summus, 2003)

18. Na fase de analise do ambiente externo para a
formulacdo do plano estratégico de
comunicagéo organizacional sao
considerados os fatores externos ou variaveis
gue podem interferir na vida da organizagéo.
Qual das alternativas a seguir NAO é uma
dessas variaveis?

a) Variaveis politicas.
b) Variaveis filosdficas.
c) Variaveis sociais.

d) Variaveis culturais.

e) Variaveis ecoldgicas.

19. De acordo com Kunsch, pode-se pensar como
funcbes essenciais para o planejamento e
gestdo de relacdes publicas as seguintes
funcbes, EXCETO:

a) Funcdao reflexiva.

b) Funcéo administrativa.
¢) Funcao estratégica.
d) Funcdo mediadora.

e) Funcao politica.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de relagBes publicas na
comunicagao integrada. Sao Paulo: Summus, 2003)
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20. De acordo com Roberto Porto Simbes, a
atividade de Relagdes Publicas, definida
conceitualmente como a gestdo da funcdao
politica, engloba as seguintes operacdes:

a) Diagnostico; Pesquisa; Assessoramento;
Realizacao.

b) Diagnoéstico;  Progndstico;  Assessoramento;
Implementacao.

c) Pesquisa; Prognostico; Consultoria;

Implementacao.
d) Diagnostico; Pesquisa; Consultoria; Avaliacao.

e) Pesquisa; Progndstico; Consultoria; Avaliagao.

(SIMOES, Roberto P. Relacdes publicas e micropolitica. S&o
Paulo: Summus, 2001)

21. Na perspectiva de Cesca (1995), a pesquisa é
considerada uma das atividades principais em
Relagcdes Publicas e tem como uma de suas
atividades menores:

a) A analise de entrevistas com lideres de opinido.

b) A elaboracdo de planos de campanhas e
operag0Oes de relacdes publicas.

c) A organizacao e direcdo de entrevistas coletivas.
d) O gerenciamento de assuntos publicos.

e) A manutencdo de cadastro atualizado de lideres
de opinido de interesse da organizacéo.

(CESCA, Cleusa G. G. Comunicacéo dirigida escrita na
empresa: teoria e pratica. Sdo Paulo: Summus, 1995.)

22. Sobre as atividades e funcbes de Relacbes
Publicas, classifigue cada uma das
afirmacdes abaixo como falsa (F) ou
verdadeira (V) e assinale a alternativa que
contém a sequéncia CORRETA, de cima para
baixo:

() O diagnéstico é a concluséo da analise de como
se encontra a organizagdo em face dos interesses de
todos os seus publicos ou de um publico em
particular.

() O assessoramento implica dar pareceres sobre
as politicas administrativas que venham a gerar a
integracdo de interesses com 0s agentes de
influéncia ou a evitar conflitos no processo decisorio,
caso existam alternativas.

() O prognostico consiste na analise detalhada de
todos os dados sobre os publicos de interesse da
organizacao para definir seu perfil, os pontos fortes e
0s pontos fracos.

( ) A funcdo organizacional politica consiste na
contribuicdo do conjunto de programas de acéo para

a integracao dos interesses comuns e especificos da
organizacdo com seus publicos, evitando o conflito e
levando-os ao estagio de cooperacdo e, assim, a
consecucao da missdo da organizagéao.

a)V,F,V,F.
b) F, F, V, V.
c) F,F,F V.
d)F,V,V,F.
e)V,V,F,V.

23. As afirmativas a seguir sdo sobre avaliacao
em relacdes publicas (Lopes; Grandi, 2009).
Assinale a alternativa CORRETA a respeito
das afirmativas I, Il e llI:

. E o processo conduzido com o intuito de
demonstrar 0s resultados obtidos por um
programa, ou seja, demonstrar que 0s objetivos
inicialmente propostos foram alcangados de fato.

Il. E a etapa do processo de planejamento que
verifica o desempenho de um plano previamente
estabelecido e que ocorre ao longo de sua
implementac&o, em busca de possiveis ajustes.

lll. E a contribuicdo que um determinado setor ou

programa traz a organizacdo, seu retorno

financeiro por meio da relagéo custo/beneficio.

a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e Il estéo corretas.
c) Somente a afirmativas Il esta correta.

d) Somente a afirmativa | esta correta.

e) Somente a afirmativa Il esta correta.

24. De acordo com Cesca (2009), a comunicacao
dirigida:

a) Emprega meios de comunicagdo massivos para
ampliar a abrangéncia.

b) Emprega veiculos aproximativos como,
exemplo, a carta comercial.

por

c) Tem a midia como principal publico e por isso
usa estratégias de assessoria de imprensa.

d) Visa transmitir informagBes especificas para
pessoas determinadas: os publicos.

e) E especifica para as organiza¢es que atuam no
setor privado, uma vez que as do setor publico
empregam a comunicagdo governamental e a
comunicacao publica.
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(CESCA, Cleusa G. G. Avaliagdo, mensuracdo e valorizacdo em
relagcdes publicas. In KUNSCH, Margarida M. K. Rela¢gbes publicas:
historia, teorias e estratégias nas organizagdes contemporaneas. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, p 349 - 364.)

25. Assinale a alternativa que apresenta uma
categoria de veiculos de comunicacéo dirigida

que NAO corresponde & classificacéo
realizada por Andrade (1993):

a) Escritos.

b) Orais.

c) Aproximativos.
d) Auxiliares.

e) Imagéticos.

(ANDRADE, Céandido T. de S. Para entender relagdes
publicas. Sao Paulo: Loyola, 1993)

26. As afirmativas a seguir sdo sobre os eventos
como estratégia de comunicacdo dirigida
(Fortes e Silva, 2011). Assinale a alternativa
CORRETA arespeito das afirmativas I, Il e llI:

I. O evento € uma estratégia de comunicacdo que
atinge o publico de interesse, divulga a marca de
uma organizagdo, promove seus produtos,
potencializa as vendas e contribui para a expansao
comercial.

Il. Para que o evento se caracterize como criativo e
inovador € fundamental que tenha espaco para a
improvisagdo no momento em que é realizado. A
improvisagdo de Ultima hora garante uma melhor

adequacdao ao publico que se faz presente no evento.

[ll. Os eventos servem para melhorar as relagbes
com os publicos de interesse, adquirir informacdes
sobre concorrentes, transmitir informacfes para 0s
canais de distribuicdo, e, também, para criar ou
fortalecer a imagem da organizacao.

a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e |l estdo corretas.
c) Somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.
d) Somente a afirmativa | esta correta.

e) Somente a afirmativa Il esta correta.

(FORTES, Waldyr G.; SILVA, Mariangela B. R.. Eventos:
estratégias de planejamento e execugdo. Sdo Paulo: Summus,
2011))

27. Sobre Planejamento e Organizacdo de
Eventos, o estagio planejamento e organizacéo,
conforme Fortes e Silva (2011), compreende um
conjunto de fases. A esse respeito, nas
alternativas a seguir, defina o que é verdadeiro
(V) e 0 que é falso (F):

() Definicdo da tipologia do evento.

( ) Definicdo da programacdo e do formato do
evento.

() Elaboracéo do relatério final do evento.

() Elaboracao do check-list.

A alternativa que contém a sequéncia de
respostas CORRETAS, de cima para baixo, é:

a) V,V,V,F.
b) V,V,F,V.
c) F,V,F, V.
d F,FV,F.
e) F,F,V,V.

(FORTES, Waldyr G.; SILVA, Mariangela B. R.. Eventos:
estratégias de planejamento e execugdo. Sao Paulo: Summus,
2011.)

28. As afirmativas a seguir sdo sobre protocolo e
cerimonial. Assinale a alternativa CORRETA a
respeito das afirmativas I, Il, lll e IV.

I. Cerimonial é o conjunto de formalidades regidas
por lei, tradicdo e cultura, que devem ser observadas
em qualquer evento, seja publico, seja privado.

II. O servico de cerimonial equivale a organizacéo de
eventos.

Ill. O cerimonial codifica as regras que regem o
protocolo e cujo objetivo é dar a cada um dos
participantes as prerrogativas, os privilégios e a
imunidade a que tém direito.

IV. Protocolo é um conjunto de formalidades a seguir
em um ato solene ou festa publica.

a) Somente as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Il e lll estéo corretas.

c) Somente a afirmativa | esta correta.

d) Somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas.

e) Somente a afirmativa Ill esta correta.




IFRS — Concurso Publico Edital 09/2014 — Caderno de Provas — Relagdes Publicas

29. Conforme Kunsch (2003), ha trés tipos de
atividades principais que envolvem o
planejamento, a organizacdo e a execucdao
dos eventos. Assinale a alternativa CORRETA
em relagao as afirmativas |, Il, lll e IV.

I. A organizacdo — que engloba todas as providéncias
administrativas.

Il. A producdo de material informativo e de material
promocional — fundamentais para divulgar o evento e
atrair o publico que se quer atingir.

lll. A definicdo da programacdo — que compreende
diferentes processos de comunicacdo com 0S
publicos, sempre de acordo com a amplitude do
evento.

IV. A definicdo do cronograma de acdo e do check-
list — sem 0s quais 0 evento ndo mantém sua
dindmica de realizacéo.

a) Somente as afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas.
c) Somente as afirmativas Il, Ill e IV estdo corretas.
d) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

e) Somente a afirmativa | esta correta.

(KUNSCH, Margarida K. Planejamento de rela¢des publicas na
comunicagao integrada. Sao Paulo: Summus, 2003)

30. De acordo com Fortes e Silva, sdo estagios
fundamentais para o planejamento do evento:

a) Levantamento de informacdes; planejamento;
divulgacao; providéncias finais.

b) Diagnéstico; organizacao; divulgacao, realizacéo
e avaliacao.

c) Levantamento de informacdes; planejamento e
organizacao; execucdo; avaliacdo e providéncias

finais.

d) Prognéstico; divulgacao; implementacéo;
avaliacao.

e) Diagnostico; planejamento; divulgacéo;
realizacao.

(FORTES, Waldyr G.; SILVA, Mariangela B. R.. Eventos:
estratégias de planejamento e execugdo. Sao Paulo: Summus,
2011.)




