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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE PRODUTO COM GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO, que entre si celebram, a empresa COMPWIRE INFORMATICA S/A,
telefone (61) 3024-8460, email: mariana.vieira@compwire.com.br, com sede na Quadra SHS,
S/N, e Quadra 6, Conjunto A, Bloco E, Asa Sul, CEP 70316-100, Brasilia — DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® .01.181.242/0003-83 a seguir designada CONTRATADA e representada
neste ato pelo seu Gerente Comercial Sr. Renato Kurudz, documento de identidade/N°®
4.348.034-0 SSP/PR, CPF: 768.525.479-79, Curitiba, PR e o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL (IFRS), com sede
na Rua General Osério, 348, Centro - CEP 95700-086, Bento Gongalves/RS, inscrito no
CNPJ/MF sob o n” 10.637.926/0001-46, adiante denominado IFRS, representado pelo seu
Reitor em exercicio, Sr. Marc Emerim, CPF n° 017.648.820-08 e portador da carteira de identidade
5074557553, com fulcro no Artigo 15, Inciso II, da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes, na Lei
10.520/2002 e no Decreto n® 5.450/2005, c/c os arts. 6° € 13, do Decreto 7.892/2013, conforme
controle HISAQ n® 0064/2015, Processo n® 23419.000757.2016-62 (carona) e Processo n°
23419.001131.2016-73 (contrato) e de acordo com as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente instrumento é aquisicio de Subsistema de Discos High-end,
Midrange, Cluster NAS (Network-Attached Storage), e High-end Open, conforme descrito
na Subcldusula 1.1 a seguir, obrigando-se a CONTRATADA a entregd-los nas condic¢des
estabelecidas, consoante Edital de Pregdo Eletrénico n® 0064/2015 - SERPRO/REGIONAL
SAO PAULO, UASG:803080, de 11/12/2015 e seus Anexos, Proposta Comercial de e Ata de
Registro de Pregos n® 0064/2015, constantes do aludido Processo.

1.1 Especificagao do Objeto:

Aquisicdo de ITENS distintos de Subsistemas de Discos High-end, Midrange,
Cluster NAS e High-end Open.

111 Os objetos a serem adquiridos devem atender aos seguintes requisitos e todos
os itens apresentados neste documento sdo obrigatdrios.



Quadro da Primeira Aquisicéio

SUBSISTEMAS DE DISCOS
GRUPO 01
Localidades ITEMI | ITEMII | ITEMII |ITEMIV |[ITEMV |ITEM VI
High-end Midrange | Midrange Cluster Apoio High-end
300 TB 200 TB 50 TB NAS Técnico 300 TB Open
Bento Gongalves|  -- - 01 - - -
ITEM III
1,12 Subsistema de Discos Midrange 50 TB
1101 Cada Subsistema de Discos Midrange deverd possuir as seguintes
caracteristicas técnicas:
1.1:2.1.1 Possuir capacidade liquida, para o armazenamento de dados, de 50 TB
(cinquenta terabytes).
1.1.2.1.1.1 Considerar para o cdlculo da capacidade liquida de armazenamento:

1.1.2.1.1.1.1  Arquitetura RAID-6 (Redundant Array of Independent Disk 6), na combinagdo
6+2;

1.1.2.1.1.1.2  Formatagdo dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);
1.1.2.1.1.1.3  Subtrair as dreas utilizadas para mirror;

1.1.2.1.1.1.4  Subtrair as dreas utilizadas para algoritmos de paridade;
1.1.2.1.1.1.5  Subtrair as dreas utilizadas para dynamic-spare;

1.1.2.1.1.1.6  Subtrair as dreas utilizadas para uso interno do subsistema de discos;

1.1.2.1.1.1.7  Desconsiderar qualquer tipo de compactagio ou compressido de dados;

1.1.2.1.1.1.8  Adotar para 01 (um) TB (Terabyte) o valor de 2**40 (dois elevado 2
poténcia de quarenta) bytes;

11:2:1:2 Todos os HDs (Hard Disks) dos subsistemas de discos deverdo possuir as
mesmas caracteristicas de tamanho, capacidade de armazenamento e
velocidade de rotagdo, conforme segue:

1.12.1.2.1 O didmetro maximo de cada HD deverd ser de 2,5 inches (duas e meia
polegadas);

112122 A capacidade de cada HD deverd ser de no mdximo, 02 TB (dois terabyte),
sem considerar qualquer tipo de compressiao ou compactacdo de dados;

1.1.2.1.2.3 A velocidade de rotacdo de cada HD deverd ser de, no minimo, 10.000 RPM
(dez mil rotagGes por minuto); p.
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Considerando as recomendacdes do fabricante, deverdo ser fornecidos HDs
para Hot Spare, adicionalmente & capacidade liquida de armazenamento
especificada, com as mesmas caracteristicas e tamanhos dos HDs descritos
nesta especificagio, em quantidade e capacidade suficientes para garantir
que possam ser utilizados sem a necessidade de interven¢do manual, em
caso de falha de qualquer HD do equipamento. Para o caso de subsistema de
discos com uso de Spare Global deverdo ser observadas as mesmas

exigéncias acima;

Os subsistemas de discos deverdio ser configurados para utilizacio de
arquitetura RAID-6, na combinagio médxima 14+2;

Os subsistemas de discos deverdo permitir a utilizacdo das arquiteturas RAID-
10, RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes;

As conexdes entre as controladoras de discos e os HDs deverdo possuir
velocidade minima de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) cada uma;

Cada controladora deverd possuir pelo menos duas portas de back-end para
interconexdo com os discos.

A taxa de transferéncia entre a memoria cache e os HDs deverd ser a méxima
possivel permitida para os subsistemas de discos e ndo deverd ser inferior a 48
Gbps (quarenta e oito gigabits por segundo);

Possuir 02 (duas) controladoras redundantes entre si, de forma que, se uma
delas falhar, a outra deverd assumir automaticamente o controle total do
subsistema de disco, de forma transparente para os aplicativos.

Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida
em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria:

A memoria cache principal deverd ter, no minimo, 32 GB (trinta e dois
gigabytes) de capacidade. Para esse item, ndo serdo consideradas extensoes
de memdria cache baseadas em SSD e/ou Flash Memory;

Possuir meméria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto é, toda a
operacio de escrita deverd ser gravada em duas dreas de memoria
localizadas em controladoras distintas, de maneira que, em caso de perda ou
falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagio
dos dados armazenados;

Se a memdria cache principal for voldtil, os subsistemas de discos deverdo
possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagdo
para HD ou meméria n@o volétil, em caso de interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica;

Qualquer outro tipo de memodria existente para o modelo de subsistema de
discos proposto deverd estar configurada na sua capacidade mdxima
permitida;

Possuir 8 (oito) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de,
no minimo, 8 Gbps (oito gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo
menos 2 (dois) cartdes.



1.1.2.1.14 Cada interface Fibre Channel, dos subsistemas de discos, deverd possuir, de
forma nativa, a capacidade de auto-determinar a velocidade de transmissido
dos dados, para o caso de conectar-se a dispositivos que operem em outras
velocidades;

1.1.2.1.15 Possuir 8 (oito) cabos de fibra éptica, com didmetro de 50u/125u (cingiienta
microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

1.1.2.1.15.1  Todos os cabos deverdo ser do tipo Short Wave.

1.1.2.1.152  Todos cabos deverio possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo
Duplex.

1.1.2.1.153 Todos os cabos deverido ser resistentes a tragdo.

1.1.2.1.16 Suportar escalabilidade minima de 240 (duzentos e quarenta) slots/discos,
sem a necessidade de substituicio de componentes j4 instalados e sem
interrup¢o no acesso aos dados do subsistema de discos.

1.1.2.1.17 Os subsistemas de discos deverdo ter capacidade de enderecamento minima
de 2.000 (dois mil) enderecos 16gicos.

1.1.2.1.18 Os subsistemas de discos deverdo possuir gabinete préprio;

1.1.2.1.18.1  Caso o subsistema de disco seja montado em RACKS, estes deverdo possuir
circuito elétrico redundante para permitir a utilizacdo de fontes de energia
independentes. Os circuitos elétricos dos RACKS deverio possuir também
conjuntos de tomadas (PDUs — Power Distribution Units) suficientes para
suportar a capacidade maxima de HDs (Hard Disks) por RACK. A altura
mdxima permitida para os RACKS é de 42 U.

1.1.2.1.19 Os subsistemas de discos sdo novos, com garantia do fabricante de que nunca

foram usados e de que sua descontinuagio ainda ndo foi anunciada pelo fabricante;

1,1.2.2 Cada Subsistema de Discos Midrange deverd possuir as seguintes
facilidades:

11221 Permitir a leitura e a gravagdo dos dados sem utilizar nenhuma forma de

compactagao ou compressio.

1.1.2.2.2 Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstru¢do automdtica
dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade.

11223 Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado & rede SAN (Storage Area
Network).

1.1.2.2.4 Permitir a defini¢do de LUN Masking.

1.1.225 Permitir aos servidores a ele conectados, via rede SAN, a utilizagio de

caminhos alternados a qualquer volume légico, por uma mesma HBA (Host
Bus.Adapter) e também por HBAs distintas. Também deverd ser permitido o
uso das funcionalidades de balanceamento dindmico de carga entre os
caminhos alternados, de failback e de failover automdticos e de virtualizacdo

4
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de I/O. Todas essas funcionalidades deverdo ser védlidas também para os
ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados.

Possuir, para essa funcionalidade, licenciamento para conexdo de 25 (vinte e
cinco) servidores de 04 (quatro) processadores, ou qualquer outra
combinagdo, respeitando o nimero maximo de 100 (cem) processadores
fisicos, conectados através da rede SAN (Storage Area Network).

A implementagdo dessa funcionalidade através de solugdes baseadas na
tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional somente
serd aceita se tais solugdes integrarem DSM (Device Specific Module)
homologado pelo fabricante do equipamento para a execucio das
funcionalidades descritas no caput desta subcldusula;

Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema,
licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de
provisionamento dindmico (Thin provisioning, Dynamic provisioning, Virtual
provisioning ou similar), que permita que a alocagiio fisica da capacidade em
disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupgdo no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos deverd permitir também
esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade
total de armazenamento.

Permitir a formatagdo dinimica dos Hard Disks.

Permitir a configuragio dindmica das dreas em: Mirror (RAID-1 ou suas
variagGes) e algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes).
Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de discos.

Permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e rotagio
diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos.

Permitir conexdo transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os
ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW
(Fibre Channel - Short Wave) para Switch e Director Fibre Channel.

Permitir que as manutengdes ou substituicdes dos HDs defeituosos ocorram
de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de
indisponibilidade no acesso aos dados do subsistema de discos.

Possuir suporte remoto pré-ativo, com monitoragio 24 (vinte e quatro) horas,
7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessdrios para a implementagio
da funcionalidade serdo de responsabilidade da CONTRATADA, i excegio
da linha telef6nica, caso esta seja necessdria.

Possuir redundéncia de todos os seus componentes ativos de hardware, de
maneira que ndo haja interrup¢do no seu funcionamento devido a um ponto
tinico de falha.

Possuir alimentagdo elétrica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta)
Volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais
fontes externas independentes, de tal forma que, em caso de falha de um
dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo
as aplicagdes. Caso o subsistema de discos opere em outra tensdo, caberd 4
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CONTRATADA adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem
onus para o IFRS.

Cada Subsistema de Discos Midrange deverd possuir as seguintes
compatibilidades:

Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
AIX 7.1 e versdo superior;

Windows 2008 e versio superior;

VMWare 5.0 e versio superior;

Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 5.6 e versio superior;
Bancos de Dados ORACLE 11g e versdo superior;

Bancos de Dados SQL Server 2005 e versdo superior;

IBM High Availability Cluster Multi-Processing (HACMP);
Oracle Real Application Cluster (RAC);

Microsoft Cluster Service (MSCS);

Red Hat Cluster Suite;

Tivoli Storage Manager (TSM) 6.3 e versdo superior;

Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:
Processador RISC IBM Power7,

Processador INTEL-Based; Processador AMD-Based;

Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagdo;
Director Fibre Channel Brocade 48000 Silkworm:;

Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-48000B OEM Brocade 48000
Silkworm;

Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;;

Manter compatibilidade com o protocolo SNMP (Simple Network Management
Protocol);

Manter compatibilidade e operar em ambientes que fazem uso da
funcionalidade de virtualizagio de I/O (tecnologia Virtual /O do sistema
operacional AIX).

Cada Subsistema de Discos Midrange deverd possuir os seguintes softwares:

Possuir software de gerenciamento de configuragdo que permita, inclusive,
defini¢des de: tamanho dos discos légicos; formatacio dindmica dos Hds; e



tipo de arquitetura RAID (10, 5, 6, ou variagio destes), sem causar
indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos.

1.1,2.:4:2 Possuir software para anilise e gerenciamento de desempenho, que permita,
inclusive, o tratamento de dados histéricos referentes, pelo menos, aos
seguintes componentes: canais back-end, discos fisicos, volumes légicos e
cache, além de medidas sobre atividade de /O (write, read).

1.1.24.3 Possuir software de gerenciamento da facilidade de provisionamento
dindmico que permita, inclusive: configurar, controlar e monitorar os
recursos sob essa facilidade; obter informagdes sobre a alocacdo, o uso e o
desempenho desses recursos; e, configurar a geragdo alertas autométicos
antecipadamente a necessidade de disponibiliza¢do de mais recursos.

1.124.4 O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configuragio,
monitoramento, geréncia de desempenho, ativagdo/desativacio e controle
de funcionalidades dos mesmos, deverd ser redundante, sem ponto tnico de
falha.

1.1.2.4.5 Caso seja necessdrio o fornecimento de servidores, estes deverdo possuir
configuragdo igual ou superior ao minimo recomendado pelo fabricante do(s)
software(s) de gerenciamento.

1.1.2.4.6 Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessérios
que permitam a instalagdo em RACK padrio 19 (dezenove) polegadas;

1.1.24.7 Deverd ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura;

1.1.2.4.8 Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware
(servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, HUBs, cabos de
conexdo, e outros acessérios que se fizerem necessédrios) e de software
necessdrios para executar as atividades relativas ao gerenciamento da
configuragdo, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos;

CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DEFINITIVO:

2.1 Os produtos especificados na Cldusula Primeira deste Contrato serio entregues
pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de operagio, no endereco e prazo a
seguir mencionado, salvo quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma,
tais como: greves nos servigos de transportes, guerras e perturbagdes de caréter
social, politico ou econdmico, devidamente comprovadas e formalmente aceitas

pelo IFRS.

2.1.1 Os produtos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixa
lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa seguranca durante o
transporte.

212 A CONTRATADA deverd comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens

importados e a quitagio dos respectivos tributos de importagdo, sob pena das
sanc¢des previstas na subcldusula 6.1.19 deste Contrato.

2.1.3 Os equipamentos deverdo ser entregues, nas localidades mencionadas na
subcldusula 2.1.4.1.1, no prazo de 30 (trinta) dia tteis apGs a assinatura deste
Contrato;

i



2.14 O comprimento dos cabos dependerd do local de entrega dos subsistemas de
discos, sendo:

2.14.1 Para o Midrange 50 TB:

2.14.1.1 10 m (DEZ metros) para BENTO GONCALVES;

Quantidade/ITEM
Localidade ITEM III
Midrange 50TB

IFRS - REITORIA

Rua General Osdrio, 348, Centro
Bento Gongalves — RS 01
CEP: 95700-086

Telefone Geral: (54) 3449-3300

2.2 A CONTRATADA deverd informar ao IFRS a disponibilidade do produto para
que sejam tomadas todas as providéncias necessirias ao inicio da execug¢io do
teste de recebimento definitivo, a ser efetuado.

2.2.1 O recebimento definitivo de cada ITEM dar-se-4 no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, ap6s a instalacdo e configuracio dos equipamentos em cada uma das
localidades e ambientes;

2:22 Por ocasido da aceitagio dos produtos serd assinado documento pertinente, que
integrard este Contrato, em conformidade com o estabelecido no Art. 73 da Lei
8.666/1993.

2.2.2.1 Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele recebido

funcionando e em perfeitas condi¢des, com a devida instalagio.
223 Dos testes de aceite:

223.1 Os produtos s6. serio considerados aceitos depois de minucioso teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do IFRS ou seus prepostos e
técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-d 2
checagem das perfeitas condicdes fisicas do produto, bem como do respectivo
funcionamento e das especificagdes em conformidade com a Subcldusula 1.1
considerando-se as caracteristicas técnicas ofertadas pela CONTRATADA.

2232 Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para proceder as correcdes,
adequagdes ou substitui¢do do produto objeto deste ajuste, voltando a proceder
conforme disposto na Subcldusula 2.2. Nesta hipdtese, o prazo de entrega
estabelecido na Subcldusula 2.1.3 ndo serd interrompido, porém, ficard
assegurado ao IFRS o mesmo prazo para realizagdo de novos testes, conforme
disposto na Subcldusula 2.2.1.

2.2.33 Independentemente das corre¢des e/ou adequagdes mencionadas na subcldusula
anterior, a CONTRATADA deverd trocar os produtos adquiridos,




imediatamente e em definitivo, caso a corre¢io dos desvios constatados ndo seja
efetuada no periodo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da primeira
notificagdo, sem dnus para o IFRS;

2234 Caso os produtos adquiridos nio atendam ao especificado ou apresentem
defeitos, serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega
nio serd interrompida devido & rejeicdio dos mesmos. Neste caso, a
CONTRATADA arcard com o Onus decorrente desse atraso.

224 Meétodo de instalacdo e configuragio:

2241 Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagao e
estadia do seu técnico ao/no local da instalacdo dos equipamentos, bem como
pela retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposi¢io e demais
componentes necessdrios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes;

2.24.2 Deveri ser fornecida, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, relagdo
dos requisitos necessdrios 2 instalagdo fisica dos mesmos, tais como: medidas
de layout, consumo de BTUs, circuitos elétricos, padrio das tomadas,

necessidade de linhas telefonicas e portas de rede;
2243 Os equipamentos de cada um dos ITENS deverio:
2.24.3.1 Ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des de operagio;
2,251 A instalag@o dos equipamentos deverd ocorrer de forma totalmente transparente,

ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos dados;

2.2.5.1 Qualquer mudanca serd comunicada a CONTRATADA em tempo hébil para
sua execucio;
2.25.1.1. As despesas com transporte e seguro do(s) equipamento(s) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;
2:2.5:1.2 Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico

ao local de desinstalagdo/instalagdo do(s) equipamento(s) para a realiza¢do das
mudancas solicitadas, sem onus para o IFRS e sem perda da garantia e das
manutengdes descritas;

2.2.6 Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais de
instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas
fiscais e/ou faturas.

226.1 Deverd ser fornecida documentacio que comprove o licenciamento do(s)
software(s) contratado(s).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E PAGAMENTO:

3.1 O fornecimento dos produtos, objeto deste Contrato, dar-se-d pelo preco a seguir
mencionado:



AO BA VALORES - R$
mem | qrpe | DESCRICAO BASICA DO PRODUTO COM

MARCA E MODELO UNITARIO | TOTAL
11 Midrange 50TB R$ R$
01 298.000,00 | 298.000,00

VALOR TOTAL CONTRATADO: R$ 298.000,00 (DUZENTOS E NOVENTA E OITO MIL
REAIS)

3.1.1 No prego estdo inclusos todos os impostos, taxas, tributos, seguro, encargos
sociais, mio de obra, servigos de instalagdo e configuragdo, manuais, garantia,
embalagem, frete, gastos com deslocamento, estadia e alimentacdo dos
profissionais se for o caso, e demais despesas decorrentes do fornecimento do
objeto contratado, guando couber.

3.2 Forma de pagamento para o item:

3.2.1 A aquisigio seri faturada pela CONTRATADA de uma dnica vez
correspondente para cada ITEM e as Notas Fiscais e/ou Faturas e serdo pagas
em 10 (dez) parcelas iguais e sucessivas;

3.2.1.1 A primeira parcela serd paga no 1° (primeiro) dia titil, apés o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de recebimento definitivo dos equipamentos, indicados nas

respectivas notas fiscais e/ou entregues no SETOR DE PATRIMONIO DO
IFRS ou através do endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do

Contrato.
3.2.1.2 As demais parcelas serdo pagas mensalmente e sucessivamente.
3213 Constatando alguma incorregéio nas notas fiscais e/ou faturas que desaconselhe

0 seu pagamento, o prazo serd contado a partir da respectiva regularizagio. O
uso da carta de corre¢do serd admitida nos casos previstos pelas legislagoes
tributdrias.

33 A Nota Fiscal deverd ser emitida para o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL
(IFRS), conforme endere¢co e CNPJ do local de entrega.

3.4 Deverd ser indicado na Nota Fiscal e/ou Fatura o nimero deste contrato, o més
de referéncia, a descri¢do dos materiais, o nome do banco, a agéncia e nimero
da conta-corrente onde serd efetuado o pagamento.

3.4.1 A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, deverd observar
corretamente os dados do estabelecimento do IFRS que tomou o servigo ou
adquiriu a mercadoria, a fim de que 0 mesmo possa cumprir a sua obrigagao
legal, perante os entes tributantes.

3.5 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverio
ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislacdo
tributdria o permitir, sendo certo que, no prego ajustado, j4 estardo inclusos os
valores dos referidos tributos.




3.6 O IFRS ndo efetuard pagamento de titulos descontados ou por meio de
cobranga em Banco, nem dos que forem negociados com terceiros mediante
operacdo de “FACTORING”.

3.7 O IFRS efetuard o pagamento via ordem bancdria, por intermédio do Banco do
Brasil S/A , para o Banco discriminado na nota fiscal e/ou fatura.

3.7.1 As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
ou institui¢des financeiras serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.8 O néo pagamento de qualquer valor devido pelo IFRS, implicard a corregio do
valor devido, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, contado da data do
vencimento da Nota Fiscal/Fatura, até a data do seu efetivo pagamento.

3.9 O atraso nos pagamentos devidos pelo IFRS, motivados por descumprimento de
obrigacdes da CONTRATADA, decorrer de decisdes relativas a multas ou
outras sangOes e seus recursos, ndo gera direito a reajustamento, corre¢do ou
quaisquer dnus adicionais para o IFRS.

3.10 Os pagamentos efetuados 8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes
e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas
relacionadas com a qualidade do produto.

3.11 Consoante o estabelecido no Art. 27, §2°0 do Decreto n° 5.450/05, a
CONTRATADA se obriga a manter, as condigdes de habilitagdo e qualificacio
exigidas na contratacdo, como regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados — CADIN, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas
- CEIS, no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, do Conselho Nacional de Justi¢a, além da Certidio Negativa
sobre Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, durante a
vigéncia do contrato, exceto a manutenc¢io da qualidade de microempresa ou
empresa de pequeno porte e opgdo de regime tributdrio.

3.11.1 Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta ao SICAF e o exame dos
documentos, a fim de se comprovar a regularidade e a validade das condigdes de
habilitagio da CONTRATADA.

3112 Se constatada a desconformidade junto ao SICAF, o IFRS efetuard o pagamento
e, em paralelo a Administragdo notificard a CONTRATADA, concedendo-lhe
prazo para regularizacfo. Caso ndo se obtenha éxito, a Contratada se sujeitard as
sancOes previstas neste Contrato, inclusive rescisdo contratual, com fundamento
no inc. XIII do art. 55, no art. 77 e do inc. I do art. 78, todos da Lei n°
8.666/1993.

3.11.3 Os custos de .eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade do IFRS, em decorréncia de informagGes incorretas por parte
da CONTRATADA, serfio cobrados 2 mesma, que se obriga a ressarcir o IFRS
no prazo de 5 (cinco) dias da notificac¢do, sujeita as penalidades previstas no
presente Contrato.

3.12 As despesas com a execugdo deste contrato correrdo a conta do Elemento de

Despesa 449052, Programa de Trabalho n°.12363208020RL0043, Fonte
0112000000, Gestdo 26419. Os recursos para a execu¢io deste Contrato estdo

previstos na Nota de Empenho n.® 800368 de 01/09/2016.



3.13 A CONTRATADA emitird faturamento por meio do CNPJ n° 01.181.242/0003-
53.

3.14 O IFRS comunicard aos érgios incumbidos da arrecadagio e fiscalizagio de
tributos da Unido, Estados e Municipios, as caracterfsticas e os valores pagos
por forga desta contratagdo, conforme previsto no § 3° do artigo 55 da Lei
8.666/1993.

215 Caso a contratada se enquadre no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
(SIMPLES), deverdo anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel
timbrado, uma Declaragdo identificando a condi¢do juridica e fiscal de sua
empresa, em cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos
Documentos Geradores de Despesas, caso contrdrio, serdo aplicadas as
disposi¢des legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).

3.16 A CONTRATADA fica ciente da condi¢do de que o IFRS, em atendimento as
disposi¢des do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrugio Normativa SRF
n® 1.234/2012. de 11/01/2012, efetuard reten¢fio na fonte, nos pagamentos
efetuados, dos seguintes impostos e contribuicdes:

a) Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;

b) Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL;

¢) Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e
d) Programa de Integrac@o Social — PIS/PASEP

3.16.1 A retencdo serd efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo I da IN
1.234/2012, 11/01/2012.

3.17 Conforme determina a Lei n® 9.711 de 21/11/1998 e IN RFB n° 971 de 13 de
novembro de 2009, o IFRS, se for o caso, efetuard retengio de 11% (onze) do
valor da fatura referente a mio de obra, dessa forma, a CONTRATADA devera
destacar no corpo da Nota Fiscal e/ou fatura, o valor-base para retengio sob
pena de aplicagio de penalidade conforme estabelecido na Cldusula de sangdes
administrativas. Caso o valor-base nio seja informado, o IFRS efetuari a
retencéo considerando como base o valor total da Nota Fiscal e/ou fatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DOS PRODUTOS,
NIVEIS DE SERVICO E REPASSE DE CONHECIMENTO

4.1 Os produtos, objeto do presente Contrato, terdo garantia de funcionamento
durante 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de seu recebimento
definitivo.

4.2 A CONTRATADA dever4 trocar os produtos, imediatamente e em definitivo,

caso a corre¢do dos vicios de qualidade constatados ndo seja efetuada no
periodo de até 10 (dez) dias contados a partir da data da primeira notificacdo de yZ

rejeicdo, sem 6nus para o IFRS.



4.3 A substituicio dos produtos serd efetuada pela CONTRATADA a partir da
comunicagdo da rejeicdo dos mesmos, pelo IFRS, e ocorrerd no horério de
08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

44. A CONTRATADA deverd entregar mensalmente um relatério constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, por
regional, com o minimo de informagdes de nimero de acionamento, descrigdo
da ocorréncia, severidade, nome do responsdvel do IFRS pela abertura do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data e hora do inicio de atendimento local, se for o caso, data e
hora de solugdio ou contorno, e descricao da resolugio adotada. O relatério
deverd ser entregue mesmo quando nio houver chamados no periodo.

4.5 Niveis de Servico e sancionamentos:

45.1 O exercicio da garantia para retorno dos equipamentos a condi¢do operacional
devera ser realizado conforme critérios abaixo:

45.1.1 O(s) equipamentos fornecido(s), bem como para os demais acessorios, durante o
periodo de vigéncia da garantia, assegurando prazos de atendimento
compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana (4 excecdo dos chamados de Severidade 4).

45.1.2 O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia deverd obedecer a
seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade Descri¢io Tipo de Tempo de | Tempo de | Observacdes Penalidades
Atendimento Atendimento| Solugdo
1 - Critica Chamados On-site No médximo | No mdximo |O atendimento |O ndo atendimento
referentes a 2 (duas) 6 (seis) |ndo poderd ser| dentro do prazo
situacdes de horas apés a | horas ap6s | interrompido |estabelecido para o
emergéncia ou abertura do | a abertura |até o completo | chamado, ensejard
problema critico, chamado, do restabelecimen | em aplicagdo de
caracterizados incluindo chamado | to do produto | multa & contratada
pela existéncia percurso do envolvido, | no valor de 0,5%
de ambiente técnico até as mesmo que se |(cinco décimos por
paralisado instalacdes estenda por cento) do valor
do IFRS periodos unitdrio do item
noturnos e dias [contratual, por hora
ndo lteis. ou fragdo de hora
de atraso.
2 -Alta Chamados  |On-site No méximo |No médximo |O atendimento | O néio atendimento
associados a 2 (duas) 8 (oito) |de ndo poderd | dentro do prazo
situacdes de alto horas apés a |horas apds a ser estabelecido para o
impacto, abertura do | abertura do | interrompido | chamado, ensejard
incluindo os chamado, | chamado |até ocompleto| em aplicagdo de
casos de incluindo restabelecimen | multa & contratada
degradagio percurso do to do produto | no valor de 0,4%
severa de técnico até envolvido, (quatro décimos
desempenho as mesmo que se | por cento) do valor
instalagoes estenda por unitdrio do item
do IFRS periodos contratual, por hor
noturnos e dias| ou fra¢do de horan‘
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nao tteis. de atraso.

Caso o
Chamados |Remoto, com No mdximo | No mdximo | problema ndo |O nio atendimento
3 -Média | referentesa |excecdo das 4 (quatro) 10 (dez) possa ser dentro do prazo
situagOes de |situagdes em que | horas apds a |horas apds a| resolvido  |estabelecido para o
baixo impacto ou| seja necessdria abertura do | abertura do | remotamente, | chamado, ensejard
para aqueles |intervencdo fisica| chamado | chamado | acontratada | em aplicagdo de
problemas que se deverd colocar | multa & contratada
apresentem de a disposi¢cdo | no valor de 0,2%
forma do IFRS, um | (dois décimos por
intermitente, especialista cento) do valor
incluindo os devidamente | unitdrio do item
casos em que habilitado e contratual, por
haja a credenciado | hora ou fragio de
necessidade de que trabalhard | hora de atraso.
substitui¢cdo de o tempo que
componente(s) for necessdrio
que possua(m) para a solugio
redundéncia do problema,
sendo que o
onus

financeiro de
tal providéncia

serd da
contratada.
Chamados com |On-site No mdximo | Conforme |O atendimento
objetivo de 4 (quatro) |agendament| deverd ser
solicitar horas apés a 0 realizado
acompanhament abertura do conforme o
o técnico chamado agendamento,
presencial para o mesmo que
desligamento e contemple
posterior ligacio periodos
do(s) noturnos e
equipamento(s), dias néo dteis.
em virtude de
atividade
programada
4 - Baixa | Chamados com |Remoto No mdximo |[No maximo | Os chamados | O ndo atendimento
objetivo de sanar 24 (vinte e |72 (setenta e| classificados dentro do prazo
dividas quanto quatro) duas) horas com estabelecido para o
ao uso ou a horas apds a apds a Severidade 4 | chamado, ensejard
implementagio abertura do | abertura do serdo em aplicacdo de
do produto chamado chamado | atendidos em | multa & contratada
hordrio no valor de 0,1%

comercial, ou | (um décimo por
seja, das 08:00 | cento) do valor
h. as 18:00 h., | unitdrio do item
de segunda- contratual, por
feira a sexta- | hora ou fragdo de
feira, hordrio hora de atraso.
de Brasilia




45.1.3

Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

452 O exercicio da garantia para retorno do equipamento a condi¢do operacional
deverd ser realizado conforme critérios abaixo:
45.2.1 O(s) software(s) fornecido(s), durante o perfodo de vigéncia da garantia,
assegurando prazos de atendimento compativeis coim a instalacdo, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (a exce¢do dos
chamados de Severidade (3 e 4);
4522 O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia deverd obedecer a
seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:
Severidade Descrigio Tipo de Tempo de Atendimento Tempo de Observagies Penalidades
Atendimento Solugio
Se apés 3 (trés) horas de
iniciado o atendimento
remoto ao chamado, o
ambiente afetado ndo tiver
sido restabelecido, o
atendimento on-site deverd
ser iniciado em até 4| O ndo atendimento
(quatro) horas do inicio do | dentro do prazo
Clanidos velsentes o atendimento rcmoto.. 1‘por c;tabc]decido para {‘:
situagﬁcs de NO Inéximo lll'l‘l‘ CSIP‘CCIB 1sta | chama D‘. ensgjara
. il . . [devidamente habilitado e| em aplicagio de
emergéncia ou No maximo 2|6 (seis) 3
: credenciado que trabalhard | multa & contratada
. |problema critico, | Remoto  {duas) horas | horas apds ;
1 - Critica : o tempo que for necessdrio | no valor de 0,5%
caracterizados pela apds a aberturala abertura = ; oo
AN i para a solucdo do problema, | (cinco décimos por
existéncia de ambiente do chamado do s :
: sendo que o onus financeiro | cento) do  valor
paralisado chamado d L s s ;
e tal providéncia serd da| unitirio do item
CONTRATADA.. contratual, por hora
ou fragdo de hora de
O atendimento ndo poderd | atraso.
ser interrompido até o
completo restabelecimento
do produto envolvido,
mesmo que se estenda por
periodos noturnos e dias
nio dteis.
Se apés 4 (quatro) horas de
iniciado o atendimento
remoto ao chamado, o
ambiente afetado ndo tiver & nis seadicsit
sido restabelecido, Olocis do m—
atendimento on-site deverd ; P
§ st estabelecido para o
ser iniciado em até 5 haadn, enseii
; ; (cinco) horas do inicio do i
Chamados associados a . No midximo : em aplicagio de
S No mdximo 2 . |atendimento remoto, por
situagdes de alto " |8 (oito) 2 multa A contratada
: : . (duas) horas . lum especialista
2 -Alta impacto, incluindo os| Remoto horas apés a 3 o no valor de 0,4%
= apds a abertura devidamente habilitado e :
casos de degradagio N abertura do P (quatro décimos por
o chamado credenciado que trabalhard
severa de desempenho chamado . |cento) do valor
o tempo que for necessdrio | ~ . " ;
= unitdrio do item
para a  solugio do
i contratual, por hora
problema, sendo que o 6nus g
finsinceiro %5 al |©Y fragdo de hora de
providéncia serd  da |23
CONTRATADA.
O atendimento ndo poderd




ser interrompido até o
completo restabelecimento
do  produto  envolvido,

mesmo que se estenda por
periodos noturnos e dias
ndo tteis.

Caso o problema ndo possa
ser resolvido remotamente,
dentro do prazo
estabelecido, a contratada
deverd colocar i disposigio
do TFRS, um especialista
devidamente habilitado e
credenciado que trabalhard
o tempo que for necessdrio

O nido atendimento
dentro do  prazo
estabelecido para o

Chamados referentes a No mdximo [para a  solugio  do |chamado,  ensejard
situagdes de  baixo No miéximo 4 (72 (setenta |problema, sendo que o|em aplicagio de
3 .- Média impacto ou para| p o oto (quatro) horas |e duas) [6nus financeiro de tal {multa 4 contratada no
aqueles problemas que ap6s a abertura |horas apds a | providéncia serd da |valor de 02% (dois
se apresentem de forma do chamado abertura do |contratada. décimos por cento)
intermitente chamado do valor unitdrio do
Os chamados classificados |item contratual,, por
com Severidade 3 serfio |hora ou fracio de
atendidos em  hordrio | hora de atraso.
comercial, ou seja, das
08:00 h. as 18:00 h., de
segunda-feira a sexta-feira,
hordrio de Brasilia.
O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
Os chamados classificados | chamado,  ensejard
Chamados com No mdximo 24|No méximo|com Severidade 4 serdo |em aplicagio de
objetivo  de  sanar (vinte e quatro)|120 (cento e|atendidos ~em  hordrio | multa & contratada
4 - Baixa |dividas quanto ao uso|Remoto |horas apés alvinte) horasjcomercial, ou seja, das |no valor de 0,1%
ou & implementagio do abertura do [apds a|08:00 h. as 18:00 h., de | (um décimo por
produto chamado abertura  do|segunda-feira a sexta-feira, | cento) do  valor
chamado hordrio de Brasilia. unitdrio do item
contratual,, por hora
ou fraciio de hora de
atraso.
4.5.2.2.3 Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;
45224 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd assistir remotamente a
instalagio e uso dos software(s) fornecido(s), fornecendo orientagdes para
diagnéstico de problemas e ajuda na interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos
casos de defeitos nido conhecidos, as documentagdes enviadas pelo IFRS (tais
como: traces, dumps e logs) deverdo ser encaminhadas aos laboratérios dos
produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregGes;
45225 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera fornecer informagoes
sobre as corregdes a serem aplicadas ou a prdpria corregao;
453 Canais de atendimento:




453.1 Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800 e/ou tarifagdo reversa, 24

horas por dia, 7 dias por semana;
4532 Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana
efou canal telefonico gratuito 0800;
4533 Acionamento automético da CONTRATADA no caso de falha de quaisquer dos
componentes do(s) equipamento(s);
454 Suporte
454.1 Para os equipamentos, a CONTRATADA deverd realizar suporte, tanto do

hardware quanto do firmware e software instalados, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA prover todas as correcdes e/ou atualizagbes necessdrias, de
forma sistemdtica e programada, de acordo com a periodicidade e os
procedimentos especificados o(s) manual(is) do fabricante;

454.1.1 Caso niio haja recomendagdo especifica quanto a periodicidade, o suporte
deverd ser realizada em intervalos ndo superiores a 4 (quatro) meses;

454.1.2 A CONTRATADA deverd entregar, a cada suporte, relatério técnico contendo
0s procedimentos executados;
4.54.2 No caso de suporte que hajam riscos de indisponibilidade total ou parcial dos

equipamentos, o IFRS deverd ser previamente notificado para que se proceda a
aprovagiio e o agendamento da manuten¢do em hordrio conveniente ao IFRS;

4543 Para os equipamentos, a CONTRATADA deverd prestar, durante o periodo de
garantia, suporte, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados,
observando os niveis de servico especificados;

4544 A CONTRATADA deverd manter, no local de instalagdo dos equipamentos,
estoque de pegas para os componentes mais criticos dos equipamentos, tais
como: ventiladores, memdrias, fones de alimentacdo, placas de canais Fibre
Channel, HDS e processadores:

4.54.5 Todas as pecas dé reposi¢do deverdo ser novas e sem uso;

454.6 Deverd ser fornecida documentagio que comprove o licenciamento dos
softwares.

4.5.5 Repasse de conhecimento

4.5.5.1 O repasse de conhecimento serd realizado durante a vigéncia contratual, e

deverd conter carga hordria minima de 40 (quarenta) horas;

455.2 Para o Midrange 50 TB, o repasse deverd ser realizado nas dependéncias da
Reitoria do IFRS em Bento Gongalves;
4553 Deveri ser realizada em dependéncias providenciadas pela CONTRATADA.
Havendo disponibilidade de infraestrutura, o repasse poderd ser realizado nas
dependéncias do IFRS;
4554 A data de infcio, serd definida pelo IFRS de acordo com suas necessidades. O

IFRS deveri comunicar formalmente a4 CONTRATADA com uma
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antecedéncia minima de 20 (vinte) dias;

4.5.5.5 O repasse deverd ser ministrado por profissional(ais) habilitado(s);

4.5.5.6 A CONTRATADA deverd apresentar em até 15 (quinze) dias apos o inicio da
vigéncia do contrato, o(s) certificado(s) que comprovam a habilitagdo
supracitada;

4.5.5.7 O conteddo programdtico, bem como o material do repasse, deverdo ser
entregues ao IFRS em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, para
avaliacio prévia e aprovacio;

4558 Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de

instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4559 Apés cada repasse deverd ser emitido certificado para cada participante,
obedecendo critérios de frequéncia previamente negociados com o IFRS;

45.5.10 Ao final do repasse de conhecimento, o IFRS fard uma avaliagdo para emissao
de termo de recebimento, a qual a CONTRATADA deverd obter no minimo
70% de conceitos "bom" e/ou "étimo".

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

5.1 No caso de inexecucio total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de
atraso injustificado na execugdo do mesmo ou descumprimento de niveis de
servigos acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais,
sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo promovida pelo
IFRS e impedimento de contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e
d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo

Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a pena,
que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao IFRS os
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na
alinea anterior.

5.1.1 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” da Subcldusula 5.1 poderdo ser
aplicadas junto a da alinea “b”, obedecidos aos procedimentos legais.

52 A multa de que trata a alinea “b” da Subcldusula 5.1 serd aplicada da seguinte
forma:
a) pelo atraso na entrega do objeto (produtos e/ou servigos) em relagao ao prazo

estipulado, sujeitar-se-d a CONTRATADA ao pagamento de multa de mora
calculada 2 razdo de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da entrega fora do
prazo previsto;

b) pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso
igual ou superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestag@o aceita pelo IFRS,
sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatéria de 15%
(quinze por cento) sobre a soma dos valores correspondentes aos itens de
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¢)

d)

5.2.1

522

52.3

5i3

54

5.9

5.6

inexecugdo parcial ou sobre o valor total deste Contrato, quando se tratar de
inexecucdo total, independentemente de rescisdo contratual;

pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-d a
CONTRATADA ‘a0 pagamento de multas escalonadas e segundo critérios
préprios neles estabelecidos; e

pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada neste Contrato e ndo
abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou
obrigacdes especificos, sujeitar-se-i a CONTRATADA ao pagamento de
multa, i razdo de 1% (um por cento) do valor total deste Contrato, por evento
apurado.

As multas previstas nas alineas “a” e “d” da subcldusula 5.2 sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, desde que o
somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

As multas previstas nas alineas “b” e *c” da subcldusula 5.2 sdo independentes
entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente, sem submeterem-
se ao limite fixado na subcldusula 5.2.1 anterior;

O valor das multas previstas na subcldusula 5.2.1 mais as da subcldusula 5.2.2
eventualmente aplicadas, estd limitado a 100% (cem por cento) do valor do
Contrato.

O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido, via Guia de Recolhimento da
UniZo (GRU simples), em conta do Tesouro Nacional, a ser informada pelo
IFRS quando for o caso, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data da
notificacdo, podendo o IFRS, para tanto, se julgar conveniente, efetivar
caucionamentos preventivos e descontar de notas fiscais e/ou faturas por
ocasido dos seus pagamentos, ainda que inexista relacdo de causa e efeito entre
o valor faturado e o fato gerador da multa ou cobra-las judicialmente.

O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e
seguran¢a de dados, de informagdes e sistemas, mediante agbes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destrui¢do, insercdo, cépia,
acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processados, determinard a responsabilizagdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funciondrios envolvidos, sem prejuizo das sancdes estabelecidas.

As sangdes aplicadas pelo IFRS serio registradas no SICAF.
Os dnus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagio contratual serdo

de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o
inadimplente, por perdas e danos perante a outra parte.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO:

6.1

6.1.1

6.1.2

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:
A inexecucdo total do Contrato;

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;
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6.1.8

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o IFRS a comprovar a impossibilidade
da execugdo do fornecimento/servico, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado do fornecimento/servigo;

A paralisagdo do fornecimento/servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo
ao IFRS;

A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagio da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagoes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA, que afetem a boa execugdo do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autorizagdo do IFRS;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, assim como as de seus
superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo
IFRS;

A decretagio de faléncia ou a instauracio de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

A dissolucio da CONTRATADA;

A alteragdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugdo deste Contrato;

Razbes de interesse pidblico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela médxima autoridade do IFRS, e exaradas no
Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

A supressdo de parte do objeto avencado, por iniciativa do IFRS, acarretando
modifica¢do do valor inicial do Contrato, além do limite previsto em Cldusula
das Disposi¢des Gerais deste Contrato;

A suspensdo de sua execucgdo, por ordem escrita do IFRS, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade piblica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacOes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagoes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado 8 CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até
que seja normalizada a situacio;

O atraso superior a 90 (noventa) dias, dos pagamentos devidos pelo IFRS,
decorrentes de fornecimento/servi¢co ja recebido e aceito, salvo em caso de
calamidade piiblica, grave perturbacio da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensio do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situagio;
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6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.2

a)

b)

c)

6.3

A ndo liberagdo, por parte do IFRS, de drea ou local para entrega dos
produtos/execucdo dos servigos, nos prazos contratuais;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucio do Contrato;

A violagdo da Cldusula Décima e da subcldusula 2.1.2 ensejard a rescisdo do
contrato vigente, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas em
lei;

Descumprimento do disposto no inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/1993, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis;

A violagdo de direitos trabalhistas ou simulac@o de regularidade que afete sua
contratagdo ou que sirva para obtencdo de vantagens concorrenciais, crediticias
ou tributdrias;

O cometimento de outras agdes que comprometam a contratacdo, denigram ou
possam oferecer risco 4 imagem do IFRS, enquanto empresa piblica, provedora
de servicos de tecnologia e comunicacdo, a sua responsabilidade social e a
cidadania.

A rescisio do Contrato poderd ser:

Determinada por ato unilateral e escrito da Administragio, nos casos
enumerados nas subcldusulas 6.1.1 a6.1.13 e 6.1.19 a 6.1.22 deste contrato;

Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

Judicialmente, nos termos da legislagio.

Poderd o IFRS rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer 6nus, no
caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, e
pelas quais j4 tenha, a mesma, sido notificada para providenciar as devidas
regularizagdes.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE:

Caso o IFRS venha a transferir, ceder ou locar a terceiros os produtos objeto deste Contrato,
durante o periodo de garantia ou vigéncia do contrato, o que for maior, a CONTRATADA
permanecerd cumprindo as obrigagfes assumidas neste instrumento.

7.1

7.2

A CONTRATADA garante ao IFRS o uso, o gozo e a disposi¢do dos produtos
ora vendidos, respondendo, também, pelos vicios e defeitos que porventura
apresentarem, durante a garantia.

A CONTRATADA arcari com todas as perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honordrios advocaticios resultantes de agdes judiciais que o IFRS for
compelido a responder, caso os produtos fornecidos em decorréncia deste
Contrato violarem direitos de terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DAS COMUNICA COES E REGISTROS DE OCORRENCIAS:



8.1

8.2

8.3

Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato, serdo consideradas como
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada,
telegrama, fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados.

Qualquer mudanga de endereco deverd ser imediatamente comunicada & outra
parte.

As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, bem como
as ocorréncias que possam ter implicagdes no Contrato serdo registradas em
forma de ata, assinada pelos referidos representantes e fardo parte integrante do
presente ajuste.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA:

9.1

9.2

9.3

A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir de
03/10/2016

Fica vedada a realizagao de alteragoes quantitativas disciplinadas nos pardgrafos
1° e 2° do Art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, depois de haver ocorrido o pagamento
integral devido pela Administragio.

A garantia contratual de que trata o artigo 50 da Lei n°® 8.078/1990 é de 60
(sessenta) meses, a serem contados a partir da data do recebimento definitivo e
nido se confunde com o prazo de vigéncia contratual de que trata a subcldusula
9.1 desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA - DO COMPROMISSO E DA CIENCIA:

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

II.

-

As partes designariio, ao repassar uma a outra, o que é “informac@o sigilosa”,
para efeito deste contrato, atributo que implicard o ndo-repasse ou exposi¢io da
informacio a terceiros, independentemente de posterior alterag¢do parcial ou
ainda do posterior esclarecimento ou complementagio.

O IFRS possui norma especifica de classificagdo da informagido, dada ao
conhecimento da CONTRATADA, em estrita conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo. Ambas (norma e Lei) regem a presente cldusula.

Para fins de repasse de informagdo sigilosa, as partes sdo classificadas como
“parte fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacio sigilosa”
independentemente da classificagdo legal que lhe seja emprestada se aplica a
qualquer dado qualificado (informacio, portanto) declarado como sigiloso pela
parte fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja o
repositério que lhe dé materialidade ou acesso.

InformagGes notérias, anteriores a divulgacdo ou legalmente fornecidas por
terceiros a parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

Quando houver ordem judicial de exibicdo da informacdo sigilosa a Parte
Recebedora (a) limitar-se-d a informar o que lhe seja perguntado; (b) informard
detalhada e completamente a Parte Reveladora, com médxima urgéncia, de modo
a garantir sua interveniéncia qtil;

A informagcdo sigilosa poderd ser dada ao conhecimento de terceiros, se houver
autorizagdo formal. Além disso:

A parte recebedora somente utilizard informages sigilosas exclusivamente para
avaliar uma possivel relacio estratégica entre ambas.

A parte recebedora, em qualquer hipétese, tratard a informacio sigilosa com o
mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

Na hipdtese de autorizagdo (caput), o terceiro recebedor assinard termo de
confidencialidade semelhante ao presente.

Qualquer vazamento ou divulgacio ndo-autorizada, ainda que incidental, serd
dada detalhadamente ao conhecimento da parte fornecedora e receberd
tratamento de contengdio e mitigagdo por parte da parte recebedora.

Ao par do disposto em “IV”, a parte recebedora manterd procedimentos
adequados de guarda e controle, sem prejuizo de sua responsabilidade.

A parte recebedora adotard controles assemelhados a4 presente cldusula, no
manuseio e fluxo da informagio sigilosa, em seu dmbito corporativo.

Nido hd obrigacdo ou determinacdo implicita e a leitura e interpretacdo deste
termo € estrita.

Estas disposi¢des obrigam coligadas, subsididrias, sucessoras, até que haja
autorizagio expressa da parte divulgadora.

Omissao ou mora na aplicagio de qualquer disposi¢do jamais implicard novacdo
ou rentincia.

Na hipétese de esta cldusula vir a ser parcialmente anulada, as disposi¢des
remanescentes serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do
contrato e desta cldusula.

Todas as informagdes prestadas serdo aniquiladas, se intangiveis, ou devolvidas
a parte fornecedora, se tangiveis. Qualquer retengdo serd considerada ilegal e
pautada por mé-fé, sujeitando a parte infratora as penas deste contrato e da Lei,
sem prejuizo de perdas e danos.

O sigilo da informacgdo aqui convencionado remanescerd por 5 (cinco) anos a
contar do fornecimento a parte recebedora.

Qualquer esclarecimento ou complementacdo serd tratada com a mesma
protecio aqui estabelecida.

A CONTRATADA declara conhecer a Politica de Seguranca do IFRS.

Esta cldusula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja o
mesmo.

A presente cldusula abrange todo o processo de compartilhamento de
informacdes que antecede a assinatura do contrato, e qualquer circunstincia
omitida serd tratada nos termos do espirito geral do mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1

Qualquer omissdo ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste Contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, exceto quando explicitada, ndo constituird rentincia e ndo afetard o
direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.
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11.2

11.3

11.4

11.5.

11.6.

11.8

11.9

Néao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obrigages, quando decorrentes de forga maior ou caso
fortuito, como previsto no Art. 393 do Cédigo Civil, desde que oportunamente
comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipétese, conceder-se-d a parte
inadimplente, prorrogacio de prazo necessdrio ao cumprimento da obri gacdo.
Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie
de solidariedade por parte do IFRS, as obrigagoes de natureza fiscal,
previdencidria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal disponibilizado para o
fornecimento do objeto dessa contratagio.

Nao serdo aceitas mudangas nas especificagdes, modelos, etc., sem a prévia
autorizacdo do IFRS.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA, quaisquer danos diretamente
causados ao IFRS ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da presente contratagio, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdio ou o
acompanhamento da execucio dos servicos pelo IFRS.

As normas, instrugdes e ordens internas demandadas pelo IFRS que forem
fornecidas 8 CONTRATADA, por escrito, fardo parte integrante do presente
ajuste.

O presente instrumento obrigard e disciplinard as partes contratantes, seus
sucessores e cessiondrios, porém nenhuma das partes poderd ceder ou transferir
este Contrato, ou quaisquer direitos oriundos do mesmo, sem o consentimento
prévio e expresso da outra parte.
Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes dos Decretos
n°® 5.450 de 31/05/2005, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e da Lei n°
8.666/1993, com suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

Fica eleito o Foro da cidade de Bento Gongalves — RS, para dirimir as dividas

resultantes deste Contrato.

E, por estar assim justo e acordados, as partes assinam o presente CONTRATO DE

COMPRA E VENDA DE PRODUTO,,a/s’c uir qualificadas.
Y/
Z

Bento Gongalves, 22 de setembro de 2016.
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