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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAC
Seeretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagio, Ciéneia ¢ Teenologia do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria de Administragdo
Departamento de Licitagies ¢ Contratos

CONTRATO N* 39/2014

Contrato de Prestacio de Servicos n° 39/2014,
que fazem entre si 0 INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL ¢ a Empresa AVMB

Consultoria e Assessoria em Informatica.

O Instituto Federal de Educaciio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul -
Reitoria, com sede na Rua General Osorio, n® 348, Bairro Centro, na cidade de Bento
Gongalves, Rio Grande do Sul, inscrito no CNPJ sob n° 10.637.926/0001-46, neste ato
representado pelo Reitor Substituto, Prof. Amilton de Moura Figueiredo, Portaria 761/2013,
inscrito no CPF n® 976.692.700-63, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a Empresa
AVMB Consultoria e Assessorta em Informdtica, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.486.598/0001-69, sediada na Av. Rio Branco, 601, sala 303, Santa Maria/RS, doravante
designada CONTRATADA, nesite ato representada pelo Sr. Claudio Rocha Lobato,
portador(a) da Carteira de Identidade n° 6028097472, expedida pela SSP-RS, e CPF n°
164.610.960-00, tendo em vista o que consta no Processo IFFarroupilha n°
23243.000790/2013-07, e IFRS/Contrato n® 39/2014. ¢ em observéncia as disposi¢des da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instru¢iio Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008 e suas alteracdes, do Decreto n® 7.892/2013, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n® 09/2013, mediante as clausulas e

condicBes a seguir enunciadas:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto desta contratagdio ¢ o licenciamento e a prestagao de servigos técnicos de
Tecnologia da Informag#o para atender as demandas referentes 4 implantag@o e sustentagdo de
Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) junto ao Instituto Federal do Rio Grande do Sul,
conforme descrigdo detalhada e condi¢des expressas no Termo de Referéncia, ANEXO I do
Edital do certame e deste contrato, conforme itens abaixo:

e Licenciamento Sistema Integrado de Gestdo — Administrativo, com ao menos 0s
médulos:

o  Gestdo de Unidades

o  QGestio de Usudrios e Permissdes

o  Comunicagdo ¢ Noticias

o Auditoria

o  Suporte Técnico

» Licenciamento Sistema Integrado de Gestéio de Patriménio, Administragdo e
Contratos, com ao menos os modulos:

o  Catdlogo de Materiais

o  Compras e Licitagbes

o Integracdo SIAFI

o  Almoxarifado € Requisi¢fio de Material

o Orgamento e Requisi¢des (Integrado ao SIAFI)

o  Protocolo (Documentos e Processos)

o  Patriménio

o  Contratos

o  Registro de Pregos

o Liguidagio de Despesas

o Boletim de Servigos

o  Bolsas

o  Infraestrutura (Manutencdo, Obras)

o Faturas (consulta SICAF)

o  Transportes
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Compras de Livros

Auditoria ¢ Controle Interno

Controle de Transporte {Viaturas)

Pagamento Online (SICAF)

Compras (Integrado ao Comprasnet € a0 SIASG)
Registro de Pregos

Restaurante

Acesso a Informacao

Licenciamento Sistema Integrado de Gestdio de Recursos Humanos, com ao

menos os médutos (Todo o médulo deve estar integrado ao SIAPE).

C

o]

Férias (Integrado ao SIAPE)

Cadastro (Dados pessoais, funcionais, averbagdo, progressdo, designacdo,

dependentes, etc.) (Integrado ao SIAPE)

o

]

o

o}

Consultas/Relatérios, Portal Publico
Plano de Saude

Servicos/Auxilios

Frequéncia

Capacitagdo

Financeiro

Atendimento ao Servidor
Aposentadoria

Banco de Vagas - Docentes ¢ Concursos
Dimensionamento

Colegiados

Comissdes

Assisténcia ao Servidor

Avaliagio de Desempenho Funcional (Integrado ao SIAPE)
Gestdo por Competéncia

Concursos Publicos

Licenciamento Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académica, com a0

menos 0s modulos:

C

Graduacio (Integrado ao PingIFES 4 CAPES)
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Técnico (Concomitante, Subsequente ¢ Integrado ac Ensino Médio)
Lato Senso (Integrado ao PingIFES a CAPES)
PRONATEC

Monitoria

Stricto Sensu (Integrado ao PingIFES a CAPES)
Producéo Intelectual

Extensdo

Biblioteca

Convénios de Estagio

Pesquisa

Assisténcia ao Estudante

Ensino a Distincia

Necessidades Educacionais Especiais

Gestdo de Espago Fisico

Ouvidoria

Avaliacdo Institucional

Processos Seletivos (Vestibular e SISU)
Produgdo Intelectual

Relagdes Internacionais

Infraestrutura Fisica

Formag¢do Complementar

Programa de Atualizagio Pedagogica

Portal publico

Licenciamento Sistema Integrado de Gestdao de Planejamento e Projetos, com

ao menos o Modulo:

O

Metas (Programa Governamental, Programa Estruturante, Linhas de Agio,

Gestdo do PDI, Ag¢des por Unidade, Vinculos das AcGes Institucionais as Acdes

Governamentais e Cadastro de Plano de Gestéo).

Licenciamento Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos, com ao

menos as Funcionalidades:

o

o}

Gesto de Documentos (Cadastro, Envio, Busca € Download)

Busca (Buscador € Navegador de documentos)
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o

o  Administracio (Envio de documentos em lote, Cadastro de Descritores de
Documentos, Criar ¢ Manter Pastas de Documentos, Criar Tipos de Documentos, Gerenciar
Indexacio, Gerenciar Permissdes, Consultar Configuracdes e Tipos de Documentos)

o Instalagiio do Sistema Integrado de Gestfo Eletrénica de Documentos.

o Instalagio do Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e Projetos.

e Instalacio do Sistema Integrado de Gestiio — Administrativo.

o Instalacio do Sistema Integrado de Gestdo de Patrimdnio, Administragdo e
Contratos.

. Instalacdio do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos.

o Instalacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académica.

e  Apoio a implantagio dos médulos do Sistema Integrado de Gestéo de Recursos
Humanos;

J Sustentagdo dos moédulos do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos em producdo;

e  Apoio 4 implantagio dos médulos do Sistema Integrado de Gestdo Eletronica
de Documentos;

e  Sustentagdo dos modulos do Sistema Integrado de Gestdo Eletrnica de
Documentos em producio;

e Apoio & implantagio dos modulos do Sistema Integrado de Gestdo de
Planejamento e Projetos; 7

e  Sustentagdo dos médulos do Sistema Integrado de Gestio de Planejamento e
Projetos em produgéo;

e Apoio a implantagio dos médulos do Sistema Integrado de Gestdo de
Patriménio, Administracdo e Contratos;

¢  Sustentacio dos médulos do Sistema Integrado de Gestio de Patrimdnio,
Administragéo e Contratos em producio;

e Apoio & implantagio dos moddulos do Sistema Integrado de Gestdo -
Administrativo;

»  Sustentacdio dos médulos do Sistema Integrado de Gestdo — Administrativo em

produgdo;
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Apoio a implantacio dos modulos do Sistema Integrado de Gestdo de

Atividades Académica.

Sustentacio dos modulos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades

Académica em produgio;

Customizacdo/desenvolvimento de novas funcionalidades e migragiio de dados

para os modulos dos sistemas.

Apoio negocial nas atividades de implantagdo dos médulos

Apoio presencial para execugfo das atividades inloco.

Os servicos incluem:

1)

2)

Instalaciio do Sistema: O servico de instalag@io corresponde a configuragdo dos
servidores de aplicagio a serem utilizados nos ambientes de homologagdo,
treinamento produgdio; configuragio dos bancos de dados e maquinas virtuais
para darem suporte & implantagio dos médulos do sistema. Neste servigo,
também inclui toda a configuragdio para acesso remoto via VPN por parte da
empresa aos servidores da instituig8o contratante. S&o realizados o processamento
inicial da fita espelho disponibilizada pelo SIAPE (A fita espelho devera ser
recuperada pelo Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul e processada na aplicagiio), configuragéo de tabelas auxiliares de
uso geral, configuracio dos dados institucionais e parametrizagdes gerais,
configuragio do sistema de gerenciamento dos sistemas de administragdo dos
Sistemas Integrados, permitindo a defini¢do do organograma da instituigdo,
controle de usudrios e permissdes. Para a execugfio deste servigo, a empresa pode
deslocar um funcionario para as dependéncias da contratante, onde ja estardo
cobertos 0s custos com passagens, hospedagens e didrias. Esse servigo &
gxecutado apenas uma vez.

Reuniio de abertura do projeto: Apresentar conceitos, vantagens, técmicas,
projeto e cronograma de implantagio do Sistema Integrado de Gestéo do [FRS do
ponto de vista funcional aos Pré-Reitores, Diretores, Diretores Gerais de Campi e
Reitorado IFRS, e, do ponto de vista técnico-funcional, aos membros da CGTI
antes do inicio dos trabalhos de implantagio, em uma reunido a ser realizada na
Reitoria do TFRS, com duragio de até 8 horas. Nesta reunifio deverdo, também,

ser delineadas as prioridades de quais Areas devem ser atendidas, inicialmente, na
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3)

4)

implantagio do software, visando facilitar o processo de integragio entre oS
modulos e a necessidade de automagdo de cada uma das Areas. Devera ser
apresentada a metodologia de implantagdo que podera ser discutida, e,
eventualmente, modificada. Apds esta etapa devera ser documentado, assinado,
impresso e entregue as partes o documento que descrevera a metodologia de
implantacdo, que deve conter:

a) Descrigéo das Etapas,

b) Detalhamento das Etapas;

¢) Cronograma com datas e prazos de execugao;

d) Responsaveis da CONTRATADA e CONTRATANTE pelas etapas.
Apoio 2 implantagio dos médulos: corresponde ao servigo de preparar 0
ambiente (treinamento, homologagéo, produgdo) para implantagfio de cada um
dos modulos do sistema, realizaciio das configuracdes e parametrizagdes
especificas para a realidade da instituiclio, elaboragdo de roteiros para
homologagdo (detalhando os perfis e incluindo massa de dados para testes),
validagdo nivel 01 de todas as funcionalidades do médulo. Esse servigo ¢
executado a cada modulo que se vai implantar na institui¢8o, sendo uma finica
vez por modulo. A implantagdo de um modulo corresponde ao modulo em pleno
funcionamento para a contratada assim como desenvolvido € presente ﬁo codigo
fonte de referéncia.

Sustentacdio do sistema em produgfo: corresponde ao servigo mensal para
analise, depuragfio, corregdo de erros técnicos de codigo fonte (ndo inclusos erros
de negdcio, erros originados de requisitos mal elaborados que impliquem em
ajuste na forma que a funcionalidade foi desenvolvida originalmente),
atualizacdes dos sistemas em produgdo com as corregdes de erros ou novas
versdes com aprimoramentos e novas funcionalidades, extragéo de relatérios
diretamente da base de dados, atualizagio de ambientes de treinamento e
homologagio. Esse servigo comega a ser executado a partir do momento que o
primeiro médulo entra em produgdo na contratante, configuragéo dos servidores
de aplicagio JBoss 4.2.X e Apache 2.X, nio incluindo seu monitoramento;
configuragio dos servidores de aplicagdo JBoss 4.2.X e Apache 2.X, ndo

incluindo seu monitoramento; efetuar intervengdes na base de dados, quando
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5)

6)

7

necessario, através da execugdo de comandos SQL na base de dados ou da
indicagio do comando a ser executado pelo Instituto Federal de Educagéo Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul, para resolugdo de um problema ou
atualizacdo de informagio ndo suportada pela aplicagio; execugdo da politica de
gerencia de configura¢o das versdes em repositorio SVN (SubVersion) em [ocal
indicado pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul e especifico para os sistemas objetos de contratagio.

Apoeio presencial: destocamento de um funciondrio da empresa por um periodo
de até uma semana {ou dois dias no caso de gerente ou diretor da empresa) para
apoio presencial para execugdo das atividades, por exemplo, em periodos criticos
de implantagio de algum médulo na instituigio, ou para reunibes requisitadas
pela contratante, etc. Para a execugiio deste servigo, a empresa desloca um
funcionario para as dependéncias da contratante, onde j4 estdo cobertos os custos
com passagens, hospedagens e didrias.

Customizat;ﬁofDesenVolvimento de novas funcionalidades: aprimoramentos
que impactam em uma escala maior as funcionalidades existentes,
desenvolvimento de novas funcionalidades ou novos modulos. Para estes itens,
propde-se a definigio de uma quantidade estimada de pontos de fungéo que serdo
executadas e faturadas a medida que for demandada. Caso identifique-se que ndo
serd necessario realizar nenhuma customizacgio, os pontos de fungdo previstos
ndo serfio faturados. Antes da efetivaciio de qualquer processo de customizagdo a
LICITANTE vencedora devera analisar e identificar formas alternativas de
adequacdo a demanda de customizagfo. Estas alternativas devem ser apresentadas
detalhadamente ao CONTRATANTE, para verificagfio da pertinéncia da mesma.
Migrac¢io de Dados: migragio de dados de sistemas legados quando necessario.
Para estes itens, propde-se a definig8o de uma quantidade estimada de pontos de
funcio que serdo executadas e faturadas 4 medida que for demandada. Sera de
responsabilidade da LICITANTE vencedora a importagio dos dados utilizados
nos Sistemas distribuidos pelos Campi e Reitoria do Instituto Federal de
Educaggo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul para o Sistema Integrado
de Gestdo adquirido. E de total responsabilidade da LICITANTE vencedora

realizar testes de integridade e atomicidade que se fizerem necessarios para
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garantir a qualidade das informagGes importadas. Caso a LICITANTE vencedora
encontre incompatibilidade de dados entre os Sistemas do IFRS e a solugao
fornecida, devero ser definidas através de avaliagdo junto & equipe do IFRS
estratégias de adequagfio dos dados incompativeis.

8) Apoio Negocial: apoio de profissionais especializados para retirar duvidas de
utilizagdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoiar o helpdesk da instituigdo
retirando duvidas das funcionalidades, duvidas decorrentes dos treinamentos dos sistemas,
servico de resposta de dividas por e-mail ou por chamado e demais apoio na area de negocio e
de funcionalidades do sistema.

Todos os modulos representam urna unica solugio de software, sendo elas integradas
de forma a permitir o rapido acesso a informagéo quando necessario. Os modulos devem
trabalhar de forma integrada garantindo intercomunica¢do entre cada um dos mesmos em
tempo integral e real. A solugéo contratada deve ser desenvolvida com codigo aberto para
permitir que, se necessdrio, alteragdes sejam feitas pelo préprio corpo técnico do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, toda a sohugdo de software
apresentada deve trabalhar sob uma otica multicampi, pois se pretende que este sistema sgja
uma ferramenta gerencial do Instituto como um todo. O Sistema néo deverd apresentar custo
direto com licenciamento, nem restricio do nimero de sessOes simultineas para acesso de
usudrios com perfis no Sistema de professor, Coordenador de curso, aluno, pai de zluno,
cidadio (comunidade externa) ¢ empresa. E fundamental que para a integralizagdio da carga
horiria do aluno o sistema considere o sistema por curso € nfo apenas por disciplina. O
Sistema deve ser acessivel em todos os seus médulos por interfaceamento web (100% dos
médulos). Os mddulos devem ser possiveis de serem utilizados nos navegadores Internet

Explorer (versdo 8 ou superior), Mozilla Firefox (versdo 10 ou superior) Google Chrome.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no

predmbulo acima, e & proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA- VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, com
inicio em 13 de maio de 2014 e término em {2 de maio de 2017, podendo ser prorrogado na
forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666, de 1993.
2.1.1 A CONTRATADA n#o tem direito subjetivo a prorrogaciio contratual.
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2.1.2 A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de

termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 Pela prestagio dos servigos objeto deste contrato, a Contratante pagara a
Contratada a importancia estimada de R$ 3.270.000,00 (Trés milhdes, duzentos e setenta mil
reais), referente ao valor GLOBAL da contratagio (VALOR TOTAL DISTRIBUIDO NOS
TRES ANOS DE IMPLANTACAO DE ACORDO COM O CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO PREVISTO NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I DO EDITAL DA

.

LICITACAO).
ANO 1
. . ) . . Valor Unit. Total
Num. Servico Item de Servico Quant. Unid. Med. (RS) Servico (RS)
1 Instalagio Instalagdo do SIG i Servigos 354.652,14 354.652.14
Férias | Servicos 17.781.48
Cadastro (Dados pessoais, j Servigos
Apoio a funcionais, averbagfo, progressic,
Implantacio - | designagio, dependentes, etc.), 24.545.89
Recursos Consultas/Relatdrios, Portal 74.169,14
Humanos Piblico: Relatdrios.
Financeiro I Servigos 18.479,60
Capaciiagio i Servigos 13.361,17
Protocolo (Decumentos e 1 Servigos 29.183,15
Processos)
2 Integragio SIAFI i Servigos 20.523,83
Catalogo de Materiais 1 Servigos §2.528,02
Compras ¢ Licitagdes (incluindo i Servigos 26.120,62
Apoio 2 requisigiio de material)
implantagio— | Registro de Pregos | Servigos 12.180,87 174.825.16
Administrative  Mpapimanio ] Servigos 30.521,61
Almoxarifado | Servigos 21.954,88
Or¢amento e Requisi¢des (Diarias, ! Servigos 21.812,18
Passagens, Servigos. Suprimento de
Fundos, Auxilio a Estudante,
Hospedagem)
Apoio a
Implantagiio— | Implantagio do Sistema de Gestée ..
Gestio do de Documentos l Servigos 28.346,17 28.346,17
Documentos
Sustentagdo Administrativa, 10 Servigos 68.966,14
Administragio e Gestio de (6.896,61
" Documentos cada)
3 2
Sustentagao Sustentagiio de Recursos Humanos 10 Servicos 62.486,10 131.45224
(6.248.,61
cada}
| suporte Téenico 140.524,30
4 pNivel 02 Suporte Técnico Nivel 02 11 Servigos (12.774,54 140.524,30
cada)
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5 Apoio Presencial Apoio Presencial fitem sob 6 Scrvag:gsl 55.682,06 $5.682.06
demanda) Presencials
Manutengdo | Manutengiio 121.037.89
6 Evolutiva/Custom | Evolutiva/Customizagic/ Migragio 250 Ponto de Fungéo (484,15 121.037.89
izagdo de Dados (ftem sob demanda) cada)
37.764.93
7 Treinamento | Treinamento de Funcionalidades 240 Horas (240,00 - 57.764,93
cada)
TOTAL ANO 1| 1.138.454,02
ANO 2
. X . . Valor Unit. Total
Num. Servico Item do Servige Quant. Unid, Med. (R$} Servico (RS)
Graduagao | Services 53.267,18
Apoio 2 Técnico/Médio 1 Servigos 54.563,19
Implanfa({ao ~ | Ambiente Virtual de Aprendizado ] Servigos 28.577,60
Académico
| Servig 30.521,61 203.661,16
Biblioteca ervigos e
Quvidoria l Servicos 12.597,45
Processo Seletivo l Servigos 24.134,14
Liquidagdo de Despesas I Servigos 14.54},46
Apoio a Contratos 1 Servigos 13.893,46
lmpl.ar_ntaqn? ~ ! Bolsas 1 Servigos £.978.46 46.980,10
2 Administrativo
Compras de Livros | Servigos 8.566,73
Plano de Saide ] Servigos 9.279,54
Servigos/Auxilios | Servigos 8.49730
Freguéncia | Servigos 11.158.75
Apuio ‘f. Assisténcia ao Servidor 1 Servigos 9.214.74
Impiantagiio — 80.447.09
Recursos Atendimento ao Servidor 1 Servigos 12.314.24 o
Humanos Aposentadoria 1 Servigos 12.408,47
Concursos l Servigos 8.937,02
Avaliagiio de Desempenho i Servigos §.937,02
Sustentaglio Administraggo, 12 Servigos 87.924,89
administrativo ¢ Gestdo de (7.327.07
Dogumentos cada)
Sustentagdo de Recurses Humanos 12 Servigos 74.983.32
3 Sustentagdo (6.248.64 266.885,08
cada)
Sustentagio Académico ¢ 12 Servigos 103.976,87
Administragio (8.664,74
cada}
Suporte 152.021,74
4 Técnico Nivel | Suporte Técnico Nivel 02 12 Servigos (12.668,48 152.021,74
02 cada)
. . o ! .. 55.682,06
5 Apmo. Apoio Presencial (item sob 6 Serwg:(_)s‘ (9.280.34 55.682.06
Presencial demanda) Presenciais
cada)
193.660,62
Manuten¢do (484,15
Manutengdo . N —— N
6 | Evolutiva/Cust ?;"3;‘3{‘)’;’”?““"“”““0/ Migragdo | 400 | Ponto de Funglio | 3% 193.660,62
omizagao fitem sob demanda)
7 Treinamento Treinamentos dos Sistemas S1G 240 Hora 52742)62693 57.764.93
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cada)

TOTAL ANO 2 | 1.057.102,77
ANO 3
. L . . Valor Unit. Total
Num, Servigo Item do Servigo Quant. Unid. Med. (R$) | Servico (RS)
Auditoria e Controle [nterno 1 Servicos 13.893.46
Transportes 1 Servigos 11.806,75
Projetos ¢ Convénios 1 Servigos 10.510,75
Apoioc a . -
Implantagio - Faturas 1 Servigos 9.279,67 77.489.68
Administrative [Tnfragstrutura (Manutengio, Obras) 1 Servigos 15.189,46
Boletim de Servigos | Servigos 7.918,73
Restaurante Universitrio 1 Servigos 8.890.,86
Assisténcia ao Estudante l Servigos 10.990.52
Pesquisa 1 Servigos 24.404,20
Produgio Intelectual ] Servigos 15.980,15
Apoio a Stricto Sensu 1 Servigos 20.373,50
Implantagio - | [ato Sensu 1 Servigos 18.799,77 142,126,03
Acadlmico [ Convénios de Estagio 1 Servigos 11.158,75
1 Monitoria 1 Servigos 14.213,63
Gestao de Espago Fisico ! Servigos 11.158.75
Extens&o I Servigos 15.046,77
Apoio a Colegiados 1 Servigos 9.214,74
Implanta¢do — IComissaes I Servigos 9.344,34 27.773,81
Recursos -
Humanos Dimensionamento l Servigos 9.214,74
i 26.124.44
Apoio a
Implantagio - | Gestiio de Projetos - Metas j Servigos 26.124.44
Projetos
Treinamento dos Sistemas SIG 280 Horas 67.392,42
Treinamento (240,69 67.392,42
cada)
Sustentagio do modulo 12 Servigos 97.756,03
Administrativo, Administracio ¢ (8.146,34
Gestdo de Documentos, cada)
Sustenta¢lo dos Recurses Humanos 12 Servigos 88.869,12
2 Sustentagdio | e Projetos (7.405,76 323.905,73
cada)
Sustentagiio Académico & 12 Servigos 137.280,57
Administragio (11.440,05
cada)
Suporte 168.573,61
4 Téenico Nivel | Suporte Técnice Nivel 02 12 Servigos {14.047 80 168.573,61
02 cada}
Apoio Apoio Presencial 95.812,02
5 . , 19 Servigos Presenciais | (9.581,20 95.812.02
Presencial (item sob demanda) cada)
145.245.47
Manutengio | Manutengiio (484,15
6 Evelutiva/Cust | Evolutiva/Customizagio 300 Ponto de Fungio cadll) 145.245,47
omizagiio (item sob demanda)
TOTAL ANO 3 | 1.074.443,20
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3.4 No valor acima estfio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucio do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracdo, frete,

SegUro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas referentes 4 execugio dos servigos correrao a conta dos recursos
consignados no Orgamento da Unifio, sob o Elemento de Despesa 3.339039, Programa de
Trabalho 12.363.2031.20RL.0043, Fonte 0112.000000, Notas de Empenho 2013NE800990 ¢
2014NES00118.

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1 O pagamento ser4 efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da liquidagio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos entregues,
observado o cronograma de execugdo fisico-financeiro ¢ as regras especificas de execugdo do
objeto presentes no termo de referéncia — ANEXO T do Edital, como se aqui estivessem
transcritas.

5.1.1 A entrega, instalacdo, implantagio, adaptagio e o treinamento executados,
estardo sob supervisdo da COMISSAO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, além de
Responsaveis Técnicos da Coordenagdo de Tecnologia da Informagéo de cada Unidade;

5.1.2 Apés a execucdo de todos 0s servigos previstos no cronograma de implantagéo,
as Notas fiscais serfio liquidadas pelo Servidor/COMISSAO Técnico Responsével, paré
posterior encaminhamento & Coord. de Execugdo Orgamentaria, para pagamento.

5.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdio ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
59, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

5.3 Havendo erro na apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega
a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds-a comprovagéo

i

da regularizagfio da situagfio, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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54 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pela
COMISSAO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, condicionado este ato & verificago
da gualidade ¢ quantidade dos servigos entregues para a Unidade, adequagio das instalagdes,
efetivacdo dos treinamentos e conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagéo ao servigo
entregue.

5.5 Os Servidores responsdveis pelo recebimento dos servigos, conferéncia da
adequagfio e atendimento as especificagdes contratadas serdo aqueles que atuam nas diversas
areas da Instituicdo e também os servidores integrantes da Coordenagdo/Setor de Tecnologia
da Informagio, com conhecimento técnico para tal avaliagio.

5.6 O pagamento sera efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, depois de verificada a regularidade fiscal
da Contratada no SICAF,

5.6.1.Eventual situagdo de irregularidade fiscal da contratada nfio impede o
pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto,
a adogfio das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria.

5.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributdria prevista na legislagio
aplicavel.

5.9 O pagamento da nota fiscal/fatura também ficard condicionado 4 apresentagéo,
junto com a nota fiscal que acompanhara os materiais, das seguintes declaragdes:

5.9.1.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retencio tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficardé condicionado & apresentagio de declaragdo de situagho de
enquadramento conforme modelo — ANEXO VI do Edital, juntamente & nota fiscal/fatura; ou

5.9.2 A Contratada ISENTA de retencdo tributaria devera apresentar declaragio de
situagio de enquadramento conforme modelo ANEXO VII do Edital, juntamente a nota
fiscal/fatura e seu pagamento ficard condicionado a apresentagdo desse documento; ou

5.9.3.A Contratada IMUNE de retencdo tributdria devera apresentar declaragdo de

situacio de enquadramento, conforme modelo ANEXQO VIII do Edital, juntamente a nota

R

fiscal/fatura e seu pagamento ficara condicionado a apresentagéio desse documento.
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5.9.4.Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencfio tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovago, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢iio da seguinte féormula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(&/100) [=10,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

6.1 O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagio da CONTRATADA com
vistas a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma do art. 65, 11,
“d”, da Lei n°® 8.666/93.

6.2 As eventuais solicitacbes deverfio fazer-se acompanhar de comprovagdo da
ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, que
afete 0 pactuado inicialmente entre as paﬁes, acompanhado de demonstragfo analitica do seu

impacto nos custos contratados.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1 A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no

valor de R$ 163.500,00 (cento e sessenta e trés mil ¢ quinhentos reais), na modalidade de
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seguro-garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, observadas as

condigdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DO SERVICO E
FISCALIZACAO

8.1 O servico de instalagio e implantacio de todo o Sistema Integrado de
Gestio, OBEDECERA NA INTEGRA O DISPOSTO NO TERMO DE REFERENCIA —
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA, COMO SE AQUI ESTIVESSE
TRANSCRITO, DEVENDO A CONTRATADA ATENDER A TODAS AS
ESPECIFICACOES.

8.2 A entrega, instalacio, implantagio e adaptaciio dos mddulos do sistema
serio previamente agendadas, APOS A EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO, com o
Responsiavel Técnico pelo Setor de Tecnologia da Informacéio da Unidade, cumprindo os
prazos e condicdes estipulades no TERMO DE REFERENCIA.

8.3 Os prazos para ENTREGA e IMPLANTACAO DOS MODULOS ¢ a efetivagio
dos TREINAMENTOS especificados serdo aqueles determinados no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO I do Presente Edital); os prazos serdo contados a partir da emissio
da ordem de servigo realizada pela Contratante, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;

8.4 Os servigos poderdio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, nos prazos
¢ condigbes estipuladas pela Equipe Técnica responsdvel pela confeccdo do TERMO DE
REFERENCIA, as custas da Contratada, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
Edital.

8.5 O prazo indicado para entrega/instalagdo dos modulos do sistema deve ser
rigorosamente observado, sujeitando as licitantes vencedoras as cominagdes previstas no
presente edital.

8.6 O objeto serad recebido provisoriamente, conforme art. 73, I, alinea “a”, da Lei n°
8.666, de 1993, para efeito de posterior verificagio da conformidade dos serviges prestados
com as especificagdes contratadas. |

8.7 O objeto sera recebido definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do

recebimento provisdrio, apds a verificagio da qualidade e quantidade dos servigos prestados
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para a Unidade, adequag@o das instalagdes e efetivagio dos treinamentos, sempre que se for
exigido, ¢ a consequente aceitagdo do objeto (art. 73, I, alinea “b™, da Lei n° 8.666, de 1993).
8.8 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior néo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.
8.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nfio exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9. CLAUSULA NONA —~ OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 S&o obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas no termo de referéncia:

9.1.1 Receber o objeto no prazo ¢ condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.2 Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagio e recebimento definitivo;

9.1.3 Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

9.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, atraves
de comissdo/servidor especialmente designado;

9.1.5 Efetuar o pagamento 4 Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital ¢ seus anexos;

9.1.6 A Administracio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdio das obrigagdes resultantes desse
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos
€ sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

10.1.1 Efetuar a entrega e implantagio dos modulos do sistema em perfeitas

condicBes, conforme especificagdes, prazo e nos locais constantes no Edital e seus anexos,
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acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos exigidos, na qual constardo as
indicagdes referentes a: especificagio dos médulos implantados ¢ demais detalhamentos
pertinentes, além de procedéncia, prazo de garantia, no que couber; (verificar a necessidade de
utilizacdio de planilha de medig¢do/cronograma de implantagdo que devera acompanhar a NF).

10.1.2 Cumprir na integra as exigéncias do TERMO DE REFERENCIA,
observando todas as especificidades do objeto, em atendimento as determinacdes do
SETOR TECNICO SOLICITANTE;

10.1.3 Entregar, instalar e implantar o sistema integrado de gestdo cumprindo
fielmente todos os requisitos técnicos descritos no termo de referéncia, critérios de
instalagBo/implantagio de cada um dos médulos do sistema, configuragGes, treinamento dos
servidores e critérios de garantia dos produtos ofertados;

10.1.4 Os mddulos implantados devem estar acompanhados dos documentos € outros
acessorios que porventura tenham sido especificados na descricio do item (TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I do EDITAL).

10.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.1.6 Substituir, reparar ou corrigir, 4s suas expensas, nos prazos € condigdes
estipuladas pela Equipe Técnica responsavel pela confecgfio do TERMO DE REFERENCIA,
os servicos em desconformidade;

10.1.7 Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 12 (doze horas) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

10.1.8 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.1.9 Indicar preposto para representé-la durante a execugfo do contrato.

i1. CLAUSULA ONZE - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
£10.520, de 2002, a Contratada que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratag@o;
11.1.2. Ensejar retardamento da execugdo do objeto; @\/
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11.1.3. Fraudar na execug¢io do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;
11.1.5. Cometer fraude fiscal;
11.1.6. NZo mantiver a proposta.

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, 4s seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nido
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

11.2.2, multa moratéria de 0.33% por_dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.3. multa moratéria de 0.4% (zero virgula gquatro por cento), por dia de

atraso, no descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apos
o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

11.2.4. multa indenizatoria de 10% {dez por cento) sobre o valor da

contratacdo, incidente no caso de inexecuco total;

11.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 0 Instituto Federal
de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até dois anos;

11.2.6. Impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido com 0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

11.2.7. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que
seja promovida a reabilitago perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

11.3. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
a Contratéda que:

11.3.1. Tenha sofrido condenacdio definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;

11.3.3. Demonstre nio possuir idoneidade para contratar com a Administragdo

em virtude de atos ilicitos praticados.
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11.4. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 €m processo
administrativo que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

11.6. No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90 (noventa)
dias, podera a Administragfo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei de Licitages;

11.7. No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculacdo de
forma proporcional ao inadimplemento.

11.8. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada do
pagamento eventualmente devido pelo Instituto F ederal de Educagfio, Ciéncia ¢ Tecnologia do
Rio Grande do Sul ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

11.9. As penalidades previstas poderio ser suspensas no todo ou em parte, guando o
atraso no cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa contratada,
por escrito, no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pelo Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

11.10. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DOZE - RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art, 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicag@o das sangbes previstas no Edital e seus Anexos.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito & prévia ¢ ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, deverd indicar:

12.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2 Relagio dos pagamentos j efetuados e ainda devidos;

12.4.3 IndenizagGes e multas.
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13. CLAUSULA TREZE - VEDACOES
13.1 E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2 Interromper a execucio dos servicos sob alegaciio de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos na lei.

14. CLAUSULA CATORZE -~ ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-io pela discipiina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

142 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gles contratuais, 0
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA QUINZE — PUBLICACAO
15.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagiio deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

16. CLAUSULA DEZESSEIS — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato

serd o da Secdio Judiciaria de Santa Maria - Justica Federal.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em trés vias

a elos contraentes.

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
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CARTA DE PREPOSTO

OUTORGANTES: AVMB — Consultoria e Assessoria em Informatica Ltda., pessoas juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 03.486.598/0001-69, estabelecida comercialmente a Av. Rio
Branco, n° 601 sala 303, Centro, situada na cidade de Santa Maria/RS,_neste ato representado
pelo Sr Claudio Rocha Lobato, CPF 164.610.960-00, RG 6028097472, residente e domiciliado a
Rua Floriano Peixoto, n° 401 apto. 303, bairro centro na cidade de Santa Maria-RS.

PREPOSTO: Claudio Rocha Lobato, brasileiro, casado, administrador desta empresa, portador
da carteira de !dentidade N° 6028097472, CPF n° 164.610.960-00, residente e domiciliado a
Rua Floriano Peixoto, n° 401 apto. 303, bairro centro na cidade de Santa Maria-RS.

PODERES: para o fim especial de representar a empresa outorgante na condi¢do de PREPOSTO
no Contrato 39/2014, celebrade entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul, na cidade de Bento Gongalves/RS, podendo o mesmo utilizar de todos os
poderes necessarios ao fiel cumprimento do presente mandato no sentido de resolver
quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, podendo firmar atas, entregar e
receber documentos, firmar acordos operacionais, aditar, discordar, transigir, firmar
compromissos em nome da outorgante, tendo esta a validade de vigéncia do contrato.

Santa Maria, 13 de maio de 2014.

Uosdio

Claudio Rpcha Lobato
Sécio/Administrador

Avenida Rio Branco, 601 conj. 303




