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1. Introducéo

Este documento apresenta o Sistema de Gestdo de Certificados Eletronicos (SGCE).
Ele foi concebido pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e adaptado ao IFRS pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéo do IFRS.

O documento, na esséncia, descreve os procedimentos e 0s recursos para utilizagao
do Sistema de Gestdo de Certificados Eletronicos (SGCE).

O documento original elaborado pela Unipampa para este sistema bem como este
documento aqui podem ser obtidos no portal http://dti.ifrs.edu.br, link Sistemas.

IMPORTANTE: a adaptacao feita pelo DTI-IFRS foi na interface do sistema. Este manual
apresenta as imagens originais do sistema da Unipampa. No entanto isto ndo trara
nenhum prejuizo ao leitor, pois as funcionalidades entre as versfes foram mantidas as
mesmas.

1.1 Objetivos

Os principais objetivos da concepcao do sistema séo:

e automatizagdo, agilidade, eficiéncia e eficAcia na emissdo e gestdo de
certificados, atestados e outros documentos de eventos e acontecimento dos mais
variados tipos;

e economia, através da eliminacdo da necessidade de uso do papel, de
equipamentos e insumos de impressao;

e preservacdo do meio ambiente, através do ndo consumo de papel e néo
utilizagdo de insumos industralizados e toxicos, como cartuchos e toners de
impressoras;

1.2 Exemplos de utilizag&o

Este sistema pode ser utilizado para emissdo de certificados eletronicos para

Seminarios, Congressos, Cursos, Oficinas e outros eventos que comportem a emissao
de certificados de participacéo.
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2. Controle de Usuarios e Permissoes

O controle de usuarios define as permissées que os mesmos terdo utilizando o sistema
apos realizarem o acesso. O Sistema de Gestdo de Certificados Eletrdnicos apresenta
cinco tipos diferentes de papéis de usuarios, com um conjunto distinto de permissdes.

Sao eles: Administradores de Sistema, Administradores Limitados, Controladores de
Qualidade Globais, Controladores de Qualidade Locais e Organizadores de Evento. A
seguir, sdo detalhadas a funcao e os privilégios destes usuarios.

2.1 Administradores de Sistema

E o usuério que detém acesso integral ao sistema, podendo também criar novos usuarios
e delegar a cada um deles as devidas permissbes, bem como alterar seus dados de
acesso (inclusive a senha, quando o sistema estiver configurado para autenticacdo em
Banco de Dados). Ele também pode alterar configuracdes do sistema definindo os
parametros gerais do sistema, que afetam a forma como o sistema se comporta e realiza
suas tarefas, como a forma de autenticacdo de usuarios, entre outras informacdes.

2.2. Administradores Limitados do Sistema

O Administrador com permissdes limitadas, tem a restricAo de somente ver todos o0s eventos
em gue estiver associado e podendo gerencia-los, bem como criar usuarios e novos eventos.
Ainda assim, ndo podera acessar as configuracdes avancadas do sistema, tarefa reservada aos
Administradores.

NOTA: O usuario com fun¢des de administrador limitado podera incluir novos usuarios, mas
ndo podera adicionar privilégios de Administrador e/ou Controlador de Qualidade Global, e
também ndo lhe serd permitido alterar a senha do usuario. A alteracdo da mesma devera ser
realizada pelo proprio usuéario cadastrado pela tela de login, através da opg¢do Recuperar Senha
ou pelo Administrador Global.

Observacéo: Esta regra vale apenas para autenticacdo configurada como “Banco de Dados”.
Para outras configuracdes, consulte o Administrador do Sistema.
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2.3 Controladores de Qualidade Globais e Locais

O usuario com funcdo de controlador de qualidade tem o papel de garantir que os
certificados sejam entregues dentro do padrdo desejado pela comissdo organizadora
ou mesmo pela instituicdo de ensino. Apds a importacédo dos certificados, eles ndo podem
ser liberados ainda: ficam pendentes aguardando a validacdo do controlador global ou
local.

A diferenca entre um controlador global e um local € a abrangéncia de sua permisséo: o
Controlador Global pode atuar em todos os eventos gerenciados pelo sistema, mas o
Controlador Local possui permissdo para avaliar apenas certificados de eventos
especificos.

Desta forma, é possivel definir para cada evento uma pessoa ou um grupo de pessoas
gue seja responsavel por verificar e validar os certificados gerados, de forma que eles
estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos, como legibilidade, aparéncia, ou
mesmo garantir que suas informacdes estejam corretas.

Caso néo seja definido um controlador local, os certificados gerados serdo submetidos
para avaliacdo ao Controlador Global, que é responsavel por avaliar todos os certificados
gerados no sistema.

2.4 Organizadores de Evento

O organizador do evento é responsavel pela criacdo dos modelos e a efetiva geracéo dos
certificados, cabendo a ele, além da criacdo dos modelos, a responsabilidade por importar
os dados de certificados e notificar os participantes da sua liberagéo, depois que o
Controlador de Qualidade avaliar e aprovar os certificados gerados. E o usuario com o
menor nivel de permissao dentro do sistema.

2.5 Permissdes de Acesso dos Usuarios

Na Tabela 1 estdo relacionadas as permissdes de acesso de cada tipo de usuario
de forma detalhada, para auxiliar na definicAo de papeis de usuarios e resolugédo de
problemas.
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Tabela 1 - Tabela de permissdes de acesso

Usuério / Funcionalidade Adm. Adm. Controlador de Controlador Organizador

Limitado? qualidade global local do local do
evento evento

Configuracédo do Sistema o

Cadastro de Usuéarios o o

Cadastro de Eventos o o

Edicdo de Eventos o o o o

Vincular Usuéario ao Evento [ o L w

Atribuir Controlador Local a o o o o

Evento

Excluséo de Eventos o o

Cadastro de Modelos o [ [ -

Edicdo de Modelos o o w o

Exclusédo de Modelos o o v o

Importacdo de Dados o o G o

Visualizar Listagem de w o o o

Certificados

Avaliacdo de Certificados o o o o

(Validar / Revogar / Apagar

Certificados)

Notificacdo de o o o -

Disponibilidade de

Certificados

1Podera editar somente os eventos que esta associado como organizador.
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3. Em branco



Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS
Departamento de Tecnologia da Informacéo — DTI

4. Cadastros

4.1. Cadastro de usuarios

Todos os usuarios precisam ser cadastrados antes de utilizar o sistema, independente
do tipo de autenticacdo utilizado. Este procedimento visa garantir maior controle sobre
guais usuarios serao responsaveis pelo uso do Sistema de Certificados na instituicao.

4.1.1 Criando um usuario

O primeiro passo para utilizagdo do sistema € realizar o cadastro dos usuarios que
utilizardo o Sistema de Gestdo de Certificados Eletronicos. Os usuarios podem assumir
guatro papéis diferentes: Administrador, Controlador de Qualidade Global, Controlador
de Qualidade Local ou organizador de evento.

1° Clique no menu Cadastros, na parte superior direita da tela.
2° Clique na opcao Usuarios.

Sera exibida inicialmente uma listagem dos usuarios. Para cadastrar um novo usuario,

|
'—L.-J
clique no botdo novo (/™) ). Sera apresentada uma tela conforme a figura 2.
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H x Novo Usuario

Salvar Cancelar

Dados Pessoais
Codigo:

Nome*:

Documento™:

E-mail™:

Telefone®™:

Data de Inclusao:

Data de Alteragao:

Dados de Acesso

Usuario®:

Adm. Sistema*: Sim -

Controlador de Qualidade Giobal™: Sim

* Campos Obeigatbrios

Figura 2 - Tela de cadastro de usuérios

Os campos Cddigo / Data de Inclusdo / Data de Alteracdo serdo preenchidos
automaticamente pelo sistema. Os demais campos da secado Dados Pessoais (Nome,
Documento, E-mail e Telefone) sdo campos de preenchimento obrigatorio.

Os dados de acesso ao sistema variam de acordo com o tipo de autenticacdo
selecionado (LDAP, Banco de Dados ou Mista). No caso de autenticagdo LDAP so é
necessario indicar o nome de usuario correspondente. A senha € verificada no servigo
do LDAP.

No caso de autenticacdo mista, a senha de banco de dados é conferida primeiro, e
posteriormente a senha do LDAP. A senha é armazenada apenas para a autenticacéo
em banco de dados. A senha do LDAP nunca é armazenada no sistema.
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4.1.2 Permissoes Globais de Usuario

Pode-se também indicar na tela de cadastro do usuario se o usuario € Administrador
do Sistema, Administrador Limitado ou Controlador de Qualidade Global, indicando

Limitado, Sim ou N&do no campo correspondente.

No caso de organizador de evento ou controlador de qualidade local, essa configuracéo
tera que ser realizada diretamente na tela de cadastro do evento.

NOTA: Utilize sempre com cuidado a liberacdo da permissdo para administracao
do sistema. Usuarios com permissdo de Administrador Limitado podem cadastrar
apenas usuarios com o nivel de permissdo mais baixo que o seu. Neste caso, As
opcBes Administrador do Sistema e Controlador Global ndo serdo visiveis, e serdo
gravadas ambas com o valor Nao. Além disto, estas opc¢des ndo poderdo ser editadas
por este tipo de usuario (assim como a senha dos usuarios, salvo a senha do proprio
Administrador Limitado).

4.2 Evento
4.2.1 Cadastro de novo evento

Para o cadastro do evento é necessario executar o seguinte procedimento:

1° Clique no menu Cadastros, na parte superior direita da tela.

2° Clique em Eventos.

Sera visualizada uma tela como mostrado na figura 3, listando os eventos cadastrados
no sistema.

Pesquisar por

Cadastro de Eventos

Cadigo Home Editar  Excluir
23 1* Semindrio de SoRtware Live Tehelinu Alegrete ) b4
24 &' Escola Regional de Rades de Computadores e b4

Figura 3 - Listagem dos eventos cadastrados
7l
- ~ ;f 7
Para cadastrar um novo evento clique no botdo Novo ("' ). Sera apresentada uma
tela conforme a figura 4. Preencha os campos solicitados. Os campos marcados com

10
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asterisco (*) sdo campos de preenchimento obrigatorio.

= X

Salvar Cancelar NOVO Evento

Codigo:

Nome™:

Sigla*:

Periodo de Realizagdo™:
Carga Horaria™:

Local de Realizagao*:
Site do Evento:

E.mail do Evento*:

Data de Inclusdo:

Data de Alteragao:

* Campos Obrigatonos

Figura 4 - Tela de cadastro do evento

Na barra superior do formulario séo apresentadas trés opc¢oes:

H X

Salvar Cancelar

Figura 5 - BotOes de cadastro

Salvar - ApoOs alteragdo em qualquer formulario no sistema, ao clicar neste botdo as
modificacdes serdo gravadas no banco de dados.

Cancelar - Caso ndo queira gravar as modificacdes realizadas, clicar neste botéo fara o
sistema voltar a tela anterior.

ApoOs salvar os dados basicos no cadastro do evento, a tela habilitara o botdo para
Adicionar os organizadores do evento.

NOTA: Apenas Administradores (inclusive os com permisséo limitada) podem cadastrar
novos eventos.

11
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4.2.2 Vinculando e desvinculando os organizadores do evento

Para adicionar organizadores

. ~ +Adiciunar Organizadores z o .
Clique no botdo : e sera exibida uma listagem com todos os
organizadores cadastrados (Figura 6), cligue no organizador desejado e depois na
opcao Adicionar. ApGs terminar de adicionar organizadores, clique em Cancelar para
fechar a listagem.

Organizadores™®:

Aline Pacheco Primo
Andre Peres

Célio Trois

Charles Rodrigues Bastos

Cristiano Bonato Both
Daniel De Carli

Figura 6 - Vinculando o organizador ao evento

Removendo Organizadores

Para desfazer o vinculo de um organizador com o evento, clique no botédo excluir no
lado do nome do organizador conforme a figura 7.

Codigo  Organizador Controlador Excluir
54 Patric Ribeira L+
43 Pedro Canrad Jr E‘l' x

Figura 7 - Opgéo para desvincular o organizador do evento

NOTA: Qualquer operagdo de vinculo ou remocgdo de organizadores e controladores
locais € efetivada automaticamente.

IMPORTANTE: O administrador limitado que incluir um evento e desejar gerencia-
lo, devera permanecer como organizador na lista de pessoas do evento. Caso

12
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contrario, ndo podera mais gerenciar este evento depois que ele for criado. Caso néo
seja cadastrado nenhum organizador, o evento s6 poderd ser gerenciado por um
Administrador (exceto Administradores Limitados).

4.2.3 Definicdo de controladores de qualidade do evento

E possivel definir para cada evento uma pessoa ou grupo de pessoas responsavel por
validar os certificados gerados e autorizar sua emissdo. Desta forma apés a geracao
dos certificados, os mesmos s6 poderdo ser emitidos por meio de notificacdo aos
participantes apds o controlador de qualidade (local do evento ou global) aprovar os
grupos de certificados gerados.

ApGs vincular os organizadores de um evento, podem ser definidos os controladores
de qualidade locais, clicando no icone da coluna Controlador ao lado do nome do
organizador a ser escolhido na tabela de organizadores do evento, conforme a figura 8.

|Cédigo  Organizador Controlador Excluir
| 54 Patric Ribeiro @ b 4
|42 Pedro Conrad Jr b4

Figura 8 - Opcao para definir o controlador local

Pode-se verificar visualmente quais usudrios sdo ou ndo controladores de qualidade
locais, através do icone da coluna Controlador, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - icones de indicacdo de Controlador

icone Situacéo

(V] O usuario esta cadastrado como Controlador de qualidade local

0] O usuério nao esta cadastrado como Controlador de qualidade local

13
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4.2.4 Edicao ou excluséo de dados do evento
Para realizar uma alteracdo nos dados de um evento, ou mesmo exclui-lo do sistema,

utilizamos a opcao Eventos do menu Cadastros. Ao clicar nesta opcéo, a tela da figura
9 é exibida, mostrando uma listagem dos eventos cadastrados:

Pasquisar por

home —] G [

Cadastro de Eventos

" I
[ Home Tditar Y
24 B*Exscola HE;IDI"I-3| de Redes de Compuladores ' x

23 1° Semindrio de Software Live Tchelinux Alegrete

Figura 9 - Listagem de Eventos

Sy

Para alterar os dados de um evento, clique no botdo Editar (*~ ) ao lado do nome do
evento. Surgira entdo um formulario de cadastro com as informacdes, para que possam
ser modificadas. Os controladores globais e locais de um evento poderdo editar
informacgdes do evento, mas ndo poderéo exclui-lo.

Para excluir um evento, cligue no botdo Excluir (K ) ao lado do nome do evento.
Surgird entdo uma caixa de confirmacdo da opc¢do. Clicando em OK, o registro
€ excluido da base de dados. Esta funcdo pode ser executada apenas pelos
Administradores.

NOTA: As informacdes de organizadores do evento (vinculo com o evento) sao
perdidas quando o evento €& excluido. Os eventos que possuirem modelos de

certificados vinculados a eles ndo poder&o ser excluidos. Esta operacdo NAO podera
ser desfeita.

4.3 Participantes
4.3.1 Cadastro

O cadastro inicial dos participantes de eventos é feito automaticamente através da
importacdo dos dados para geracao dos certificados. Consulte a secdo Certificados
para mais detalhes.

14
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4.3.2 Alteracao dos dados de participantes

Para realizar uma alteragcdo ou mesmo a exclusdo de algum participante, basta clicar
em Cadastros - Participantes. Sera exibida uma tela semelhante a figura 10, mostrado
uma listagem dos participantes que ja foram cadastrados no sistema:

I
g A

Cadastro de Participantes

MNove

| Codigo Bicarei Ed Exclhgir
10428 Bruno da Silva Segqui 6
#

10829 Brandon Lahgues dos Sanbss

Figura 10 - Listagem de Participantes

Para alterar os dados de um participante, clique no botdo Editar ( & ) ao lado do
nome do evento. Surgira entdo um formulario de cadastro com as informacdes, para
gue possam ser modificadas.

OBS.: A exclusédo de registros de participantes s6 serd permitida para os
participantes que né&o tiverem registro de certificados associados a eles.

15
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5. CERTIFICADOS

5.1 Modelos de Certificados

5.1.1 Cadastrando Modelos

7z

Antes da geracdo dos certificados, é necessario cadastrar um ou mais modelos
de certificados de acordo com a necessidade do evento. Por exemplo, pode-se ter
necessidade de emitir certificados para participantes e palestrantes, sendo entdo dois
modelos com caracteristicas diferentes.

Para o cadastro de um modelo é necessario executar o seguinte procedimento:

1° Cligue no menu Certificados
2° Cligue em Modelos

Sera exibida uma tela como a apresentada na figura 11, listando os modelos de
certificados ja cadastrados no sistema.

Pesquisar por

Cadastro de Modelos de Certificados

-4
Novo

Cédigo Evento Modeio Certificado Clomar Editar  Exchuir
50 Semindrio d2 Professores Ingressantes Seminano de Professores Ingressantes 3 4 *
24 8" Escota Regional de Redes de Computadores ERRC 2010 - Centificaco de Participante &) *
29 8* Escola Regional de Redes de Computacores ERRC 2010 - Cortificado de Ministrante de Mini-curso ] b4
2 8 Escota Regional de Redes de Computadores ERRC 2010 - Certificado de Palestrante 3 X
32 8* Escola Regronal ge Redes de Computacores ERRC 2010 - Certificaco de Crganizador B b 4

Figura 11 - Listagem dos modelos

16
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s
-pn - ~ ._L'—A Ve
Para cadastrar um novo modelo de certificado clique no botdo Novo ('*=!). Sera
apresentada uma tela conforme a figura 12, caso j4 tenha uma modelo cadastro e
gueira utilizar o mesmo alterando apenas algumas informacdes € possivel duplicar o

modelo desejado clicando no botdo Clonar (_'i'-j ).

H * Novo Modelo de Certificado

Salvar Cancelar

Descrigio Texto Frente Texto Verso Imagem de Fundo Layout ‘
Codigo:

Nome*:

Evento™: Selecione um evento e

Figura 12 - Tela de cadastro de um novo modelo de certificado - Dados basicos
1° Etapa - Descri¢cdo do modelo

Preencha os campos solicitados, lembrando que os campos com * sdo campos
obrigatorios.

Nome - Preencher com o nome do modelo de certificado. Exemplo: Certificado
Tchelinux Organizador.

Evento - Selecione o evento cadastrado anteriormente a que se deve vincular o
modelo.

OBS: Cadigo - O sistema registrara a codigo do modelo automaticamente, ndo sendo
necessario preenché-lo.

17



Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS
Departamento de Tecnologia da Informacéo — DTI

2° Etapa - Texto da frente do certificado

H * Novo Modelo de Certificado

Salvar Cancelar

Descricdo Texto Frente Texto Verso Imagem de Fundo Layout
Titulo:

Carga Horaria:

Toxtos BZUMEESEXDOR®Gm®| A= 5«
ﬁ — 2 X

&l e

Exemplo: Certificamos que NOME_PARTICIPANTE participou do evento NOME_EVENTO, realizado
em DATA_EVENTO.

Enderego: Vi
I 0 | ao:* V.0 - rom N O g o
NetrugOesde ingoriagse BJZ U EEEELl o8@@m (AN |ZIE| i«

| | — 2 % X

&«

O arquivo importado deve estar no formato CSV, com a separagio dos campos por ponto~
e-virgula (i) e ter, obrigatoriamente, os campos NOME_PARTICIPANTE @ EMAIL_PARTICIPANTE.
Podera também conter outros campos, desde que formados por palavras maiusculas
separadas pelo caractere sublinhado (underline), como no texto de exemplo. As colunas
referenciadas no texto do modelo de certificado devem ser descritos nas instrugdes para
importagio.

Enderego: 4

Data Inclusao:

Data Alteragao:

I* Campos Obrigatorios

Figura 13 - Tela de cadastro de modelo de certificado - Texto do Certificado

Titulo - Titulo do certificado, se houver. Geralmente aparece centralizado na parte
superior do certificado.

Carga horéria - Preencha com a carga horaria do evento a certificar. Pode ser carga
horaria de um curso realizado, oficina, palestra. Serve apenas como controle interno.

18
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Texto - Neste campo serd colocado o texto que ira gerar os certificados dos
participantes, tenha atencdo ao preencher esse campo. Observe algumas orientacdes a
partir do modelo apresentado:

Certificamos que NOME_PARTICIPANTE participou do evento NOME_EVENTO,
realizado nos dias 01 e 02 de dezembro de 2010.

Neste texto, os identificadores NOME_PARTICIPANTE e NOME_EVENTO séo campos
gue devem estar obrigatoriamente no arquivo a ser importado para geracdo dos
certificados. Os nomes dos campos precisam ter, no minimo, duas palavras na sua
identificacdo, estar escritos em letras mailsculas e deve-se evitar utilizar o caractere
ponto-e-virgula (;) junto ao nome de um campo no texto do modelo de certificado. Vocé
pode acrescentar mais campos se necessario.

Instrugdes de importacdo - Este campo apresenta para o usuario informagdes para a
importacdo do arquivo, e pode ser modificado para mostrar instru¢des exibidas durante
a importacao de registros.

IMPORTANTE: Todos os campos apresentados no texto do certificado,
devem aparecer nas instrugdoes de importagao. Caso algum campo nao

esteja presente no campo, ocorrera um erro durante a importagao dos
dados.

NOTA SOBRE A IMPORTACAO: O arquivo com os dados para importacédo
deve estar no formato CSV e utilizar a codificacdo de caracteres UTF-8, com a
separacdo dos campos por ponto-e-virgula (;) e ter, obrigatoriamente, os campos
NOME_PARTICIPANTE e EMAIL_PARTICIPANTE. Poder4d também conter outros
campos, desde que sigam as regras de importacao.

Data Inclusdo - Automaticamente o sistema registrara a data de inclusdo do modelo,
ndo sendo necessério preencher nada.
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Data Alteracdo - Automaticamente o sistema registrara a data de alteracdo do modelo,
ndo sendo necessério preencher nada.

Apés terminada a primeira etapa de criacdo do modelo, clique no botéo Salvar.

Depois que os dados estiverem gravados na base de dados, aparecerd o botdo

Visualizar ( st ) na barra de botbes localizada na parte superior da tela, que
possibilita ter uma visualizacdo prévia (em formato PDF) de como o certificado parecera
com o texto e caracteristicas de layout atuais.

NOTA: As alteracbes no modelo s6 serdo visualizadas ao salvar as alteragcdes no
banco de dados. Para isso, clique em Salvar antes de visualizar as alteracoes.

Para certificados com formato frente e verso:

Quando houver necessidade de se incluir informacfes no verso do certificado, deve
ser utilizada a aba Texto Verso (figura 14). Pode-se ou ndo incluir, da mesma maneira
gue no anverso um titulo e uma area de texto para, por exemplo, incluir a tabela de
programacao do evento.

Os dados do verso também podem ser personalizados por certificado caso haja
necessidade, usando identificadores de texto, assim como no texto da frente do
certificado, podendo constar dados de campos diversos conforme a necessidade
requerida pelo tipo de certificado.

O sistema detectara se existe algum texto no verso e gerara um certificado com duas

paginas automaticamente. Caso nado queira utilizar o verso do certificado, basta deixar
0 campo Texto Verso em branco.
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H * Novo Modelo de Certificado

Salvar Cancelar

Descricio Texo Frente Texto Verso imagem de Fundo Layout
Titulo:

Texto Verso: > R e
BJZ UA EEJIRL 0@ A% |EIE =«

=] —_—2 % x'

@«

Endetega

Figura 14 - Tela de cadastro de modelo de certificado - Texto do Verso
2° Etapa - Definindo a Imagem de fundo

Um modelo de certificado padrdo normalmente se constitui de uma folha A4 com a
parte "fixa" dos certificados (Imagens e assinaturas, por exemplo). O sistema utiliza
este padrdo para trabalhar com imagens de fundo. Uma imagem de fundo para um
modelo deve ser cadastrada no sistema juntamente com os dados do modelo de
certificado.

Para colocar uma imagem de fundo em seu certificado, ela precisa estar de acordo com
certas medidas, conforme a orientacdo que segue:

Tipo de Imagem: JPEG

Fundo da Imagem: Totalmente ilustrado ou monocromatico (normalmente utilizado
para certificados mais simples), com fundo branco

Tamanho: 1106 pixels de altura por 756 pixels de largura (em média)

Orientacéo: A4, Paisagem

Resolucédo: recomenda-se usar 300dpi (pontos por polegada), para garantir uma
melhor qualidade da impresséao em papel.

Estas medidas podem ser usadas para produzir a imagem em um programa grafico,
como o GIMP.
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Para importar a imagem, € necessario escolher uma das seguintes opcdes, na aba
Imagem de Fundo:

Usar arquivo neste computador - Nesta opgdo € possivel procurar a imagem de
fundo no computador (Figura 13) clicando na opcéo Selecionar arquivo.

= X

saivar. || ‘Cancelse Novo Modelo de Certificado

Descricio Texto Frente Texto Verso Imagem de Fundo Layout
Imagem de Fundo: Usar um arquivo neste computador ~
Arquivo:

Selecionar arquivo.

Campos Obnigatonos

Figura 14 - Selecdo de Imagem de Fundo

Usar um modelo da galeria - A cada modelo importado para o sistema, a imagem
do modelo fica disponivel em uma galeria. Neste caso, se a imagem de fundo j& foi
enviada durante o cadastro de outro modelo, o processo é facilitado, podendo-se
apenas selecionar o modelo ja presente no sistema clicando na imagem escolhida
(Figura 15). Depois de selecionar sua imagem de fundo, clique sobre o botéo Salvar.

DICA: Procure sempre utilizar nomes de arquivos de acordo com a regra do sistema

operacional do seu servidor. Recomendamos o0 uso de nomes de arquivos em letras
mindsculas, sem espacos e sem acentos.
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Descrigao Texto Frente Texto Verso Imagem de Fundo Layout

Imagem de Fundo: Usar um modelo da galeria -

Galeria de Modelos de Certificados

E* 5 tn3 T em

¥ CERTIFICADO_VWTICIFESass_copial ¥ - : 7 centificado_polo

gL g e

¥ fundo_centificado_ifes

Figura 15 - Galeria de Modelos

- Ajuste de posicao dos elementos do certificado

Na terceira etapa, existe a possibilidade de alterar o layout padrdo do certificado,
modificando as caracteristicas de Estilo (fonte padréo do certificado), Titulo e Texto
do Certificado (distancia relativa ao topo da pagina ou a secao de titulo, Alinhamento
da secédo de texto, e alinhamento interno do texto, bem como tamanho e cor da fonte),
e as caracteristicas do rodapé (alinhamento do texto e distancia da se¢édo anterior, cor

do texto) (Figuras 16 e 17).

Descricdo Texio Frenie Texto Verso Imagem de Fundo Layout

— Estilo
Estilo™: Arial -

—Titulo
Distancia do Topo ao Titulo:
Alinhamento da Segao: Alinhar secdo  esquerda -
Alinhamento do Titulo: Alinhar texto & esquerda -
Cor do Titulo: Cor Preto -
Tamanho da Fonte: 30pt -
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Figura 16 - Layout de Certificado (A)

— Texto

Distdncia do Titulo ao Texto:
Alinhamento da Secdo:
Alinhamento do Texto:

Cor do Texto:

Tamanho da Fonte:

[~ Rodapé - Validagao

Alinhamento da Segio:
Alinhamento do Texto:

Cor do Texto:

Distancia do Texto ao Rodapé:

Alinhar secio 3 esquerda
Alinhar texto 3 esquerda
Cor: Preto

12pt

Alinhar secdo 3 esquerda
Alinhar texto 3 esquerda

Cor. Preto

Figura 17 - Layout de Certificado (B)
5.1.2 Edicé&o ou excluséo de modelo
Para realizar uma alteragcdo ou mesmo a exclusédo de algum modelo, podemos observar

na figura 18 que quando clicamos em Certificados - Modelos, é mostrada uma listagem
dos que ja foram incluidos no Sistema.

Pesquisar por.

H [

Nov | Cadastro de Modelos de Certificados
Codigo Evento Modelo Certificado Clonar Editar  Excluir
50 Semindrio de Professores Ingressantes Semindrio de Professores Ingressantes _‘)

24 8% Escola Regional de Redes de Computadores ERRC 2010 - Certificado de Participante 3 &2 *
29 8*Escola Regional de Redes de Computadores ERRC 2010 - Certificado de Ministrante de Mini-curso _‘D @ X

Figura 18 - Listagem de Modelos de Certificados

Para alterar os dados de um modelo, clique no botdo Editar (\‘3 ). Sera aberto o
formulario de cadastro de modelo com os dados do modelo escolhido, para que sejam
realizadas as modificacdes necessarias.
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NOTA: Caso existam certificados gerados para este modelo e o texto do modelo seja
alterado, o texto dos certificados ja gerados sera alterado automaticamente pelo
sistema. Neste caso, se forem muitos certificados j& existentes, a gravacdo dos dados
podera demorar algum tempo.

Para realizar a exclusdo do modelo, clique no botdo Excluir (#). Sera exibida uma
mensagem de confirmacdo da exclusdo. Caso o modelo de certificados tenha algum
certificado associado a ele no banco de dados, o0 modelo ndo podera ser excluido.

5.2 Importar dados

A importacdo de dados é o processo da geracdo eletrbnica dos certificados
propriamente dita. Neste momento sdo incluidos o0s registros de participantes
associados ao modelo de certificados, 0 texto e o numero de autenticacdo de cada
certificado séo atribuidos e as informacdes sdo gravadas na base de dados.

Para que isto seja realizado, é necessaria a criacdo de um arquivo em formato CSV.
Para criacdo do modelo de certificados e do respectivo arquivo de importagcédo, consulte
o item Cadastrando Modelos.

¢ | O | €

Importar || Histénco || Voltar

Importacao de Dados

Evento*: Selecione ¥

Modelo de Certificado®: Selecione v

Notificar Controladores? Ndo «

Permitir registros duplicados? Nio ~

Arquivo™ Selecionar arquivo.
Formato de Arquivo Suportado: CSV (Campos Separados por Virgula)

* Campos Obrigatérios

Figura 19 - Tela de importacéao de dados
A figura 19 representa a tela de importacdo de dados. Para que a importacdo seja

feita corretamente, é necessario selecionar o evento e modelo de certificado que seréo
utilizados, e carregar o arquivo CSV utilizando o botdo Selecionar Arquivo.
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Este arquivo CSV deve seguir as instrucdes de importacdo que séo exibidas na tela. A
opcao Permitir registros duplicados deve ser selecionada de acordo com o desejado,
para evitar problemas com a importagéo do mesmo certificado mais de uma vez.

A opcao notificar controladores permite avisar os controladores de qualidade sobre a
existéncia de certificados que necessitem ser avaliados e liberados para notificacdo
posterior.

NOTA: Se forem definidos controladores locais, apenas estes controladores serao
avisados sobre cada certificado liberado. Se n&o existirem controladores locais, 0s
controladores globais sdo notificados automaticamente.

A opcdo Permitir registros duplicados faz com que, caso uma importacdo seja
interrompida por algum problema no processo (falta de energia ou problemas com a
rede, por exemplo), ela possa ser feita novamente, sem gerar 0s registros de certificado
gue ja foram processados.

Mesmo assim, caso ocorra algum problema, os certificados ainda passardo por uma
avaliacdo pelo Controlador de Qualidade antes de serem efetivamente liberados,
podendo também ser excluidos nesta etapa do processo.

Depois de ajustar as opgOes de importacéo, clique no botdo Importar (L)

Obs.: Apenas o Controlador de Qualidade pode excluir ou revogar o registro de
um certificado gerado, caso seja necessario.

Acompanhando o historico de importagéo

E possivel acompanhar todo o histérico de importagdes. Para isto, é necessario
escolher o evento e modelo de certificado e clicar em Historico. Surgira entdo uma tela
com os registros de importacdes para aguele modelo de certificado conforme a figura
20, contendo a data, hora, usuario, IP do usuario e informacdes sobre o resultado da
importagao.
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Historico de Importagoes

Detathes Codigo Data Hora Usudrio  IP Usuario Mensagem

¥ 527 141272010 14:48:34 patricrideiro 200.132.146.11 Importag3o Concluidal Linhas lidas do arquivo: 10 Participantes Importados: 9 Centificados gerados: 10

Figura 20 - Histérico de importacdes para o modelo

NOTA: Apos importacdo dos certificados, os mesmos s6 poderdo ser liberados por
meio de notificacdo aos participantes apos o controlador de qualidade global ou local
aprovar os certificados.

5.3 Avaliacdo de Certificados

A etapa de avaliacao de certificados foi criada para garantir que os certificados emitidos
pelo sistema passem por uma avaliagdo antes que sejam efetivamente enviados aos
participantes de eventos.

Esta avaliacdo se constitui na verificacdo de um certificado ou lote de certificados por
um 6rgdo ou equipe que possa garantir que os dados do certificado emitido, além de
corretos, estejam de acordo com um padrdo de qualidade (formatacdo, aparéncia,
normas textuais) pré definido.

5.3.1 Avaliando Certificados

Para avaliar certificados, o Controlador de Qualidade deve utilizar a opcdo Avaliacao
de Certificados, do menu Certificados. Ao selecionar esta opcao, € exibida uma tela
semelhante a da Figura 21, onde o usuério podera selecionar qual evento e modelo
deseja avaliar.

Selecionar Modelo Para Avaliagao

Ap selecionar 0 modelo de certificado, vocé sera direcionado para uma nova pagina, para 3 sele¢3o dos certificados a serem avaliados
Evento*: Selecione. ~

Modelo de Certificado™: Selecione v

Figura 21 - Selecdo de Modelo para Avaliagéo

Note, para os Controladores Locais, nesta tela de selecdo serdo apresentados apenas
0S eventos em que o usuario tiver permissdo de Controlador. Caso o usuario seja
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definido como controlador global, sdo exibidos todos os eventos cadastrados no
sistema, e seus respectivos modelos.

ApOs selecionar o evento e o modelo de certificado desejado, é exibida a listagem de
certificados do modelo para avaliagdo, podendo-se filtrar quais tipos de certificado séo
exibidos, entre Validos, Revogados ou Pendentes (recém importados), como mostram
os detalhes das figuras 22A, 22B e 22C.

NOTA: Pode-se exibir mais de um tipo de situacdo simultaneamente, clicando na opcéo
correspondente e marcando-a.

Pesquisar por.

Mostrar apenas os certificados com a situagdo: ¥ vilido M Revogado M Pendente

Figura 22A: Detalhe da janela de avaliagdo - Caixa de pesquisa

K

Salvar || Vohar Avaliacao de Certificados
Justificativa:*
Novo status: * Validado [+]
Validado
Notificar por E-mail: Revogado ~
Pendente
Apagar (apenas pendentes/de teste)

Figura 22B: Detalhe da janela de avaliacao - Preenchimento da Justificativa
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Selecione na listagem abaixo os certificados para avaliagao

raN

Cédigo Certificado Participante Céd. Validagao Situagéo Visualizar Histérico
128452 Centificado Tchelinux Organizador Patric da Sitva Ribeiro 14928248 Valido g ©
128453 Centificado Tchelinux Organizador Aline Pacheco Primao 376B39FB Valido g o
128454 Certificado Tchelinux Organizador Diego Luis Kreutz 79DD1636 Valido Fg €
128455 Centificado Tchelinux Organizador Jean Samarone Almeida Ferreira SAC4ADEE Vélido Fg o
128456 Certificado Tchelinux Organizador Jeferson Lemes B2886D1E Valido Fd €
128457 Certificado Tchelinux Organizador Pedro Conrad Junior 919106AE Valido g o
128458 Certificado Tchelinux Organizador Pierre Corréa Martin 9939F280 Valido P - ®
128459 Certificado Tchelinux Organizador Tiago Nonoai Flores Correa BA204930 Valido ré o
1284560 Certificado Tchelinux Organizador Wagner Reck BD87FC11 Valido Fd €
128451 Certificado Tchelinux Organizador Yucatan Costa 9ESE4TAY Vilido T o

Figura 22C: Detalhe da janela de avaliagdo - Selec&o de Certificados a avaliar

ApoOs a selecdo dos tipos de certificados, a lista € atualizada automaticamente. Caso
deseje filtrar mais ainda os resultados da pesquisa, utilize a caixa de pesquisa no topo
da tela, escolhendo o critério em Pesquisar por (figura 22A) e digitando o texto que
deseja buscar.

Em toda avaliacdo de certificados é necessario informar a justificativa da avaliacdo que
sera dada (figura 22B), podendo escolher se o certificado (ou grupo de certificados)
sera considerado valido (apto para emissdo), revogado (considerado invalido por
qualquer outro motivo, mas ainda disponivel no sistema), ou se sera apagado (aplicavel
apenas para os certificados que ainda estiverem pendentes).

Esta ultima opcéo apaga certificados que foram usados apenas como um lote de teste,
caso necessario. (Esta operacao, depois de realizada, ndo poderé ser desfeita).

Enquanto um certificado estiver pendente, ndo podera ser considerado valido, e nem o
participante a que ele se refere podera ser notificado.

Enquanto os participantes nao tiverem sido notificados, a comissdo organizadora

e o0s controladores de qualidade poderdo emitir certificados de prova, que serao
semelhantes ao modelo que segue, na figura 22D:
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1° Seminario de Software Livre
Tchelinux Alegrete ‘i e’

CERTIFICADO

Exemplo: Certificamos que Pedro Conrad Junior participou do evento NOME_EVENTO, realizado em
03/12/2010.

DOCUMENTO DE TESTE - A VALIDADE DEVE SER DESCONSIDERADA

promocgao e organizagao

wlbarws

http:/leventos.unipampa.edu.br/tchelinux2010

Figura 22D - Certificado de Teste

Este certificado podera ser usado para verificar a aparéncia final de um certificado
antes que a emissao dos certificados esteja concluida.

A operacdo de validacdo de certificados podera ou nao enviar notificacbes aos
organizadores do evento e aos destinatarios de certificados, conforme aplicavel,
selecionando no campo Notificar por E-mail a opcao desejada.

ATENCAO: Para cada certificado com a situacdo alterada ser4 enviada uma
mensagem de notificagao.

Para efetivar a avaliacdo dos certificados, basta selecionar os certificados na ultima

coluna da tabela, podendo selecionar todos de uma vez (caixa de sele¢do no topo da
lista), ou individualmente (figura 22C), e clicar no botdo Salvar.
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Apols a avaliacdo, sera exibido um aviso de quantos certificados foram avaliados,
concluindo a operacao. Este aviso € semelhante ao exibido na figura 23:

Awvaliacio concluida.
Total de cerificados avaliados: 3

Figura 23: Resultado da Avaliagéo

5.4 Listagem de Certificados

Na opcdo Certificados - Listagem € possivel visualizar a relagdo de todos os
certificados gerados pelo sistema para um determinado evento escolhido (Figura 24).

Consulta Certificados de Evento

Ao selecionar 0 evento, vocé serd direcionado para uma nova paging, com a listagem de certificados deste evento

Evento™: Selecione i

Figura 24 - Selecédo de Evento

Vejamos, por exemplo, os certificados gerados para o 1° Seminario de Software Livre
Tchelinux Alegrete. Na figura 25 é mostrada a relagéo de certificados emitidos.

Listagem de Certificados - 1° Seminario de Software Livre Tchelinux Alegrete

Codigo Certificado Pessoa Cod. Validacao Situacao Histoérico Editar  Detalhes
128456 Certificado Tchelinux Organizador Jeferson Lemes B2886D1E Valido © 4 o
128453 Certificado Tchelinux Organizador Aline Pacheco Primdo 378B39FB Valido o 2 =
128459 Certificado Tchelinux Organizador Tiago Nonoal Flores Correa BA204930 Valido (] & &

Figura 25 - Listagem de Certificados do Evento

Na listagem de certificados é possivel trabalhar com os certificados de trés formas
diferentes:
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Historico - Todas as alteracdes realizadas no registro do certificado sdo mantidas e
podem ser acompanhadas através desta opcao.

Editar - permite alterar o texto do certificado em caso de um erro de digitagdo, por
exemplo, do nome do participante, sem ter que gerar um novo certificado.

Detalhes - apresenta informacées como data de liberacdo, texto do certificado,
validade do documento e também a opcdo de gerar o certificado em PDF, conforme
pode ser visualizada na figura 26.

Detalhes do Certificado

O Codigo do cerlificado informads retarmoy o8 Seguintes dadas

Concedido a : Palric da Silva Ribeiro

Data de Liberagdo : 14122010

Texto do Certificado @ Cerificamos gue Falric da Sikva Ribeiro paticipou como ofganzador do 1% Semindeio de Software Liwe Tehelnus Alegrete, realizaso em 04 de dezembng
g8 2010

Validade do Documento: Vilido

T

&

Figura 26 - Detalhes do certificado

5.5 Notificar participantes

Este recurso permite que a organizacdo do evento comunique aos participantes que
os certificados estdo disponiveis para download, enviando o link individual de cada
certificado para seu destinatario.

A Figura 27 mostra a tela do recurso para notificagcdo, onde devem ser informados o
evento e 0 modelo de certificado. Apds, deve-se selecionar 0s participantes que se
deseja notificar. Pode-se selecionar apenas um, um grupo de participantes ou todos os
participantes.
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= Notificar Participantes

Enviar Cancelar

Evento™: Selecione ®
Modelo de Certificado™ Selecione w

Destnatarios*: Selecione

* Campos Obrigatonios

Figura 27 - Notificacao de Participantes

Dica: para selecionar participantes ndo sequenciais, utilize a tecla CTRL e clique no
nome do participante.

ApoOs selecionar os participantes que serdo notificados, clique no botdo Enviar. Ao
término do envio das mensagens de notificacdo, o sistema apresentara a relacao de
e-mails a enviar, com a situacdo de cada um (enviado ou nédo), conforme ilustrado na
figura 28.

Resultados de Notificagdo

DM Baanlad

1 Email para Pedro Conrad Junior (pedro.junior@unipampa.edu.br) enviado com sucesso.

&

Figura 28 - Resultados da Notificagao

NOTA: Dependendo do numero de pessoas selecionado na lista para notificacdo, o
processo podera demorar algum tempo, uma vez que o sistema verifica se 0 e-mail de
notificacdo podera ser recebido (ou ndo) na caixa postal de destino.

Depois que o certificado € gerado e as notificacdes sdo emitidas pelos organizadores

do evento, cada participante recebera em seu e-mail uma mensagem parecida com a
figura 29:
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From: Sistema de Gestdo de Certificados Digitais

=tchelinux @eventos. empresa.com.bre

Date: 20101217

Subject Emissio de Cerificado Digital - 1* Semindrio de Software
Livre Tchelinux Alegrete

To: joao.siva@E@email. com. br

Prezado(a) Jodo da Silva,

Informamos que seu certificado referente a participagdo no 1°

Seminario de Software Livre Tchelinux Alegrete j& esta disponivel para
emissdo e validagdo no Sisterna de Emissdo de Certificados da UNIPAMPA,
FPara emitir seu certificado, acesse o seguinte enderego:

hitp: e, exemplo. com.bricerificados/emitifB AEBAEBES

Cordialmente,

Comissdo Organizadora do 1° Seminario de Software Livre Tchelinux Alegrete

tehelinux @eventos. empresa.com.br

"Respeite o meio ambiente, imprima somente o necessario”.

Figura 29 - Modelo de Mensagem de Notificacdo

Ao clicar no link presente na mensagem, o usuario recebera automaticamente um aviso
para confirmar o download do certificado em formato PDF, podendo ser gravado em
disco e impresso quando assim o desejar.

5.6 Verificando a Validade de um Certificado

Cada certificado tem em seu rodapé um link de validagdo do documento através de
um codigo criptografado. Digitando-se o link de validacdo no seu navegador web, é
possivel a qualquer pessoa verificar a situagdo da validade do documento gerado.

O link é semelhante ao seguinte:
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http://www.exemplo.com.br/certificados/validar/BAEBAEBB5

Apés digitar o endereco no navegador que corresponda ao link de validacdo do

certificado, serd apresentada uma tela como a da figura 30, com as informacbes do
documento:

Detalhes do Certificado

O Codigo do certificade infarmado rebarnoy 0% Seguinies dadas

Concedido a : Palrc da Siba Ribeiro
Data de Liberagio : 141122010

Texto do Certificado : Certificamos que Palric da Siva Ribeiro participou comao crganizader do 1° Semindsio de Software Live Tchelnux Alegrete, realizaco em 04 de gezembro
e 2010

Validade do Dotumento: Vilido
-7:‘. Jus aqui para gerar o Cellicads

Figura 30 - Detalhes do Certificado
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6. Opcdes do Sistema

6.1 Configuracdes do Sistema

Para acessar a tela que permite alterar as configuragcdes do sistema, clique em Sistema

- Configuracoes.

NOTA: Para realizar as alteracdes no sistema € necessario ter privilégios de

Administrador (exceto Administrador Limitado).

Na figura 28 sdo mostradas as Configuracdes de Autenticacédo do sistema.

S

Salvar Restaur.

Configuragoes do Sistema

Autenticacdo

Servidor LDAP*:

Porta LDAP*:

DN Base LDAP*:

Senha LDAP*:

* Campes Obrigatérios

Modo de Autenticagao™

Dados do Servidor LDAP

DN Master LDAP*:

DN Search LDAP*:

Mensagens

LDAP [=]

sldap.unipampa.edu.br

389

ou=usuarios,dc=unipampa,dc=edu,dc=br

ou=usuarios,dc=unipampa,dc=edu,dc=br

de=unipampa.dc=edu,dc=br

Figura 28 - Configuragbes de Autenticacao

Nesta tela s&o configurados os seguintes itens:

Modo de Autenticacdo - Podera ser escolhida a forma com que o sistema verifica as
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senhas dos usuérios e libera sua permissdo de acesso. Caso sua empresa possua
um servidor de Diretério LDAP, os dados para autenticagdo de usuarios poderdo ser
informados nesta tela. Caso contrario, as senhas dos organizadores serdo gravadas no
banco de dados interno.

Pode-se também configurar o sistema para utilizar autenticacdo mista, onde é
verificada primeiramente a senha no banco de dados e, caso ndo seja encontrada a
informacao de senha, é verificado o servidor LDAP para autenticar o usuario.

Atencdao: Para salvar as informacgdes de configuracdo, clique no botdo Salvar. Caso
precise restaurar as configuragdes para o padrao, utilize o botdo Restaurar.

Na figura 29, vemos as configuracdes utilizadas para upload de arquivos de importacao
e arquivos gréaficos de modelos de certificados. Podem ser configuradas aqui as op¢des
de Tamanho méximo de upload, o caminho onde serdo gravados os arquivos e todas
as extensdes de upload de arquivos permitidas pelo sistema.

W %

Salvar Restaur. Cancelar

Configuragoes do Sistema

Autenticacio Upload Mensagens

Tamanho maximo de Upload®: iMb -
Caminho de Upload*: Juploads/

Extensbes Permitidas:®: doc|docxipdizip|rarjpglipeglaifipnglcsv

* Campos Obrigatarios

Figura 29 - Configuracfes de Upload
Na aba Mensagens (figura 30) s&o configuradas as mensagens padréo de notificagéo e

de justificativas para validacao e revogacédo de certificados, bem como o Servidor DNS
para verificacdo de e-mails e a conta de e-mail padréo para testes e envio de e-mail
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pelo sistema.

Autenticacio Upload

E-mail padrio do sistema:

IP Servidor DNS:

Texto Mensagem de Notificagdo™:

Texto Mensagem de
Validagdo/RevogagaoTeste®:

Texto Mensagem de Notificagdo de
Qualidade*:
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Mensagens

nao_responder@unipampa.edu.br

=

Prezado NOME_PARTICIPANTE,

Infermameos que seu certificado referente 3 participacdo no NOME_EVENTO ja estd disponivel
para emissdo e validacdo no Sisterma de Emissdo de Certificados da Unipampa.

Para emitir seu certifitade, acesse o seguinte endereco:

LT CERTTETTANT

Enderego:

B 7 U | £ Gn B T3 |88 2% = = = 6 |
| | I | — 2 X x

i}

|9
Prezado MOME_PARTICIPANTE,

Comunicameos que o certificado de participacdo no evento NOME_EVENTO com identificagdo
IDENTIFICACAO _CERTIFICADOC foi considerade DESCRICAD _STATUS no Sistema de Emissao
de Certificados da Unipampa.

Justificativa: DESCRICAOQ_JUSTIFICATIVA

Enderego:

Bj'g.u;c|
7 | |

B
=y

Prezado Avaliador de qualidade.

Existem certificados aguardando aprovacdo/liberacdo para o evento NOME_EVENTO.

Pedimos que seja efetuada a liberagdo através da opglo Avaliacdo de Certificados no
menu Certificados o mais brevemente possivel.

Enderego:

Figura 30 - Configuracdes de Mensagens (Notificagdes)

»

l..m

m

m
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Para configurar as mensagens, utilize as seguintes constantes:

NOME_PARTICIPANTE - Especifica que nesta posicao do texto sera escrito o nome do
participante que recebera o certificado.

NOME_EVENTO - Especifica 0 nome do evento que emitiu a notificacéo.
EMAIL_EVENTO - Especifica o e-mail de contato dos organizadores do evento.
LINK_CERTIFICADO - Imprime o link que sera utilizado para emisséo do certificado.
IDENTIFICACAO_CERTIFICADO - Escreve o codigo de validacao do certificado.
DESCRICAO_STATUS - Informa o status do certificado (se validado ou revogado).
DESCRICAO_JUSTIFICATIVA - Informa a justificativa do Avaliador.

NOTA: Os campos NOME_PARTICIPANTE, NOME_EVENTO e EMAIL_EVENTO
podem ser utilizados na configuragdo de todas as mensagens, pois
referem-se a pessoa que recebera o e-mail. das duas mensagens. O
campo LINK_CERTIFICADO ¢é especifico para a notificacdo de Emisséo
e o0s campos IDENTIFICACAO CERTIFICADO, DESCRICAO _STATUS e
DESCRICAO_JUSTIFICATIVA sédo usados apenas na notificacdo de validagao/

revogacao de certificados.

6.2 Recuperacado de Senhas de Usuarios

Quando a autenticacdo de usuarios estiver configurada para Banco de Dados, sera
possivel utilizar uma funcéo especial de recuperacdo de senha de usuarios, clicando na
tela inicial na opcdo Recuperar Senha.

Se a opcao estiver habilitada na configuracdo do sistema, uma tela semelhante a da
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figura 31 é exibida:

Recuperar Senha

Uma senha aleatdria serd enviada para o seu e-mail com um link para efetiva-la.

Documento:

“ Enviar

Clique aqui para voltar a tela de entrada

Digite seu documento no campo abaixo (documento utilizado no momento de seu cadastro no sistema).

Figura 31 - Recuperar senha de usuério

Nesta tela, através da utilizacdo do niumero de documento informado no cadastro de
organizadores, o sistema podera enviar uma nova senha através do e-mail cadastrado

para o usuario.

40



