Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Pro-reitoria de Extenséo

Instrucdo Normativa PROEX/IFRS n° 01, de 10 de setembro de 2012.

Define a forma de solicitar
atendimento referente ao Médulo
SIEX/SIGProj.

A Pré-reitora de Extensao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul, no uso de suas atribui¢cfes legais, considerando a necessidade de:

- otimizar o atendimento aos usuarios do Modulo SIEX do Sistema de Informacgéo e
Gestao de Projetos (SIGProj);

- uniformizar os procedimentos a serem adotados;

- atualizar o Tutorial do SIEX/SIGProj;

Resolve:

Art. 1° O atendimento referente ao Médulo SIEX do Sistema de Informacgéo e Gestao
de Projetos (SIGProj), do Ministério da Educagéo, se dara por meio de solicitacdes enviadas
atraves:

a) da ferramenta “Correio Eletronico” do SIGProj; ou

b) do e-mail siex@ifrs.edu.br.

Art. 2° As davidas ou problemas deverdo estar detalhadas, preferencialmente com a
cOpia da tela.

Art. 3° Antes de solicitar atendimento, o usuario devera consultar:

a) as opc¢Oes de ajuda, bem como o espago personalizado do IFRS no SIGProj;
b) o(s) Edital(is) da PROEX;

c) o Tutorial do M6dulo SIEX/SIGProj.

Art. 4° Caso o administrador institucional do SIEX/SIGProj no IFRS nado consiga
resolver alguma duavida ou problema referente ao envio das propostas através das
informacgdes fornecidas, a senha seré alterada e ele fard o login com os dados do usuario,
para fins de verificacéo.

Paragrafo Unico. Ap6s aviso do administrador institucional o usuario fica obrigado a
alterar a senha proviséria no préximo acesso e com a maior brevidade possivel.

Art. 5° As davidas ou problemas relacionados aos editais nacionais que utilizam os
médulos do SIGProj para o envio e acompanhamento de propostas, deverdo ser resolvidas
diretamente com os promotores dos respectivos editais.

Art. 6° As dificuldades de acesso ao SIGProj em virtude da conexdo com a internet
deverdo ser resolvidas juntamente ao setor de Tecnologia da Informacdo do respectivo
campus.
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Art. 7° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagcéo no sitio da
Pré-reitoria de Extensdo, revogando-se a Instrucdo Normativa PROEX n° 03, de 3 de
novembro de 2010.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Viviane Silva Ramos,
Proé-reitora de Extenséao.
Portaria IFRS n°® 627/2011.
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