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COORDENAGCAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - CAE

1 APRESENTACAO

O IFRS possui a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE-IFRS) que mediante a
Resolucédo Consup n° 086, de 03 de dezembro de 2013, institui um conjunto de principios
e diretrizes para a organizagao do funcionamento dos setores de Assisténcia Estudantil de
cada unidade administrativa do IFRS.

Nos Campi, cada setor € chamado de Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE)
e € um 6rgao pertencente a Direcao de Ensino do Campus e trabalha conjuntamente com
a Diretoria de Assuntos Estudantis da Pro-reitoria de Ensino (DAE-PROEN).

A CAE tem por objetivo o enfrentamento das desigualdades sociais por meio da
promocédo da democratizacdo da educacéo, mediante a melhoria das condi¢cdes de acesso
e permanéncia e conclusdo dos estudos com éxito no ensino publico federal.

A PAE-IFRS institui que as equipes devem ser compostas, com um/a coordenador/a
e minimamente com trés especialidades na equipe técnica:

> pedagogo/a;
> psicologo/a;
> assistente social.

A CAE trabalha de forma interdisciplinar, ou seja, todos/as acolhem e atendem as
diversas demandas que se apresentam e em casos especificos, estes sdo encaminhados
para o atendimento do/a profissional habilitado/a para aquela demanda. Neste sentido a
CAE oferece trés apoios especificos, sao eles:

> Apoio Pedago6gico — Tem como foco principal o processo de aprendizagem,
considerando suas diferentes modalidades e especificidades. E responsavel
pelo acompanhamento do aproveitamento escolar dos estudantes do
Campus, abarcando atendimentos individuais e coletivos com o objetivo de
fortalecer e tornar mais saudavel o vinculo com o conhecimento.

> Apoio Social — Busca a efetivacdo da plena da cidadania, por meio da
efetivacdo dos direitos e deveres do/a estudante de acordo com seu contexto
de vida, dentro e fora da escola, objetivando sanar as necessidades basicas
do/a estudante e de sua familia, com o intuito de proporcionar melhores
condi¢cBes de permanéncia e conclusédo dos estudos com éxito.

> Apoio Psicolégico — Tem o foco no acolhimento e fortalecimento dos
estudantes em situacdes de crise, buscando auxiliar no enfrentamento e
resolucbes de conflitos psicossociais, interpessoais e académicos que
atravessam a vida do estudante.


https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-086-de-03-de-dezembro-de-2013-aprova-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrs/

1.1 CONTATOS ATUALIZADOS EM 2025

Os estudantes podem contatar a CAE de vérias formas, seja pessoalmente ou por
vias de atendimento/agendamento remoto:

O contato feito pelo e-mail abaixo, € recebido por toda a equipe da assisténcia

estudantil:

assistencia.estudantil@viamao.ifrs.edu.br X

@)

Também é possivel entrar em contato com a equipe pelos numeros de WhatsApp
institucionais, como segue abaixo:

Andréia Pereira Pedroso
Assistente Social e Coordenadora da Assisténcia Estudantil -
(Portaria N° 53/2024) .

o

> andreia.pedroso@viamao.ifrs.edu.br DX

> WhatsApp institucional - 51993570897B

Jully Américo Gravina
Estagiaria em Servico Social .
> jully.gravina@viamao.ifrs.edu.br ﬂ

> WhatsApp institucional - 51981101496”

Gabriela Ataide Isaia

Psiclloga - em afastamento para qualificacdo stricto sensu
> (Inicio: 19/08/2024 Término: 30/04/2026

Anelise Schutz

Pedagoga - em afastamento para qualificacéo stricto sensu
> (Inicio: 04/07/2024 Término: 17/02/2028)

Além dos contatos disponiveis acima, a Assisténcia estudantil conta com um
ambiente virtual, dentro da pagina do Campus Viamao, no menu chamado ESPACO DO
ESTUDANTE. Neste espaco existem Cards (links) que remetem a varios assuntos

importantes para a vida escolar/académica dos estudantes. Um desses Cards € 0 a da
Assisténcia Estudantil como segue:

Assisténcia
Estudantil

Card da Assisténcia Estudantil

Fonte: Site IFRS Campus Viaméao


mailto:assistencia.estudantil@viamao.ifrs.edu.br
https://ifrs.edu.br/viamao/wp-content/uploads/sites/11/2024/03/PORTARIA-53-2024.pdf
mailto:andreia.pedroso@viamao.ifrs.edu.br
mailto:jully.gravina@viamao.ifrs.edu.br
https://ifrs.edu.br/viamao/
https://ifrs.edu.br/viamao/espaco-do-estudante/
https://ifrs.edu.br/viamao/espaco-do-estudante/
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Neste Card é possivel encontrar uma breve apresentacédo da CAE, da Equipe e de
seus contatos, bem como o menu como segue:
e Solicitacdo de atendimento
e Auxilio Estudantil Permanéncia/Moradia

O
O
O

O

Como se candidatar aos auxilios estudantis?
Edital Vigente - Periodo letivo 2025 - Solicite aqui
Editais antigos

Transparéncia - Auxilios Estudantis

e Solicitacdo de declaracdes
e Normativas

o

Lei n°® 14.914, de 3 de julho de 2024 — Institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

Resolugdo CONSUP n° 086, de 03 de dezembro de 2013 — Aprova a
Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS.

Instrucdo Normativa PROEN 10/2018 — Institui e normatiza a divisao
equitativa dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil, de
acordo com a classificacdo dos grupos de vulnerabilidade dos
estudantes do IFRS, em conformidade com o inciso VIII, do Art. 2°, da
Politica da Assisténcia Estudantil (PAE), aprovada pela Resolugéo
CONSUP n° 086, de 03 de dezembro de 2013 e revoga Instrucao
Normativa PROEN N° 06, de 17 de maio de 2018.

Instrucdo Normativa PROEN N° 14, de 04 de dezembro de 2024 —
Normatiza as Diretrizes de Apoio a/ao Estudante da Assisténcia
Estudantii na modalidade presencial no ambito financeiro em
conformidade com a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS,
aprovada pela Resolugdo CONSUP n° 086 de 2013.

Instrucdo Normativa PROEN N° 2 de 23 de janeiro de 2025. — Define
diretrizes para as analises socioecondmicas no ambito do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS)


https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/solicitacao-de-atendimento/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/solicitacao-de-atendimento/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/como-se-candidatar-aos-auxilios-estudantis/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/como-se-candidatar-aos-auxilios-estudantis/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/edital-no-22-2023/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/edital-no-22-2023/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/editais-antigos/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/editais-antigos/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/transparencia-auxilios-estudantis/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/editais/transparencia-auxilios-estudantis/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/solicitacao-de-declaracoes/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/solicitacao-de-declaracoes/
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estudantil/normativas/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14914.htm
https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-consup-no-086-de-03-de-dezembro-de-2013-aprova-politica-de-assistencia-estudantil-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proen-no-10-de-09-de-novembro-de-2018-institui-e-normatiza-a-divisao-equitativa-dos-recursos-orcamentarios-da-assistencia-estudantil-de-acordo-com-a-classificacao-dos-grupos-de/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proen-no-14-de-04-de-dezembro-de-2024-normatiza-as-diretrizes-de-apoio-a-ao-estudante-da-assistencia-estudantil-na-modalidade-presencial-no-ambito-financeiro-em-conformidade-com/
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2025/01/IN-PROEN-N.-2-2025.pdf

2 PUBLICO

O publico atendido pela Assisténcia Estudantil é diverso, compreende inclusive
servidores (docentes e técnicos administrativos) internos e externos ao Campus, porém a
maior parte do publico trata-se dos estudantes e, nos casos do ensino médio integrado, dos

seus responsaveis.

Descricao do publico atendido pela Cae:

Estudantes
com
dificuldades de
aprendizagem
e

responsaveis
em caso de
estudantes
menores de 18
anos

Estudantes
com risco de
evasao e
retencao por
diferentes
motivagdes, e
responsaveis
em caso de
estudantes
menores de 18
anos

Estudantes que
vivenciam
situagdes (dentro
ou fora do
Campus) que
impedem ou
comprometem a
vida
escolar/académic
a saudavel. E
responsaveis em
caso de
estudantes
menores de 18

Servidores: Docentes e
técnicos internos e
externos ao Campus —
como assessoria para:

«tracar planos, projetos
programas e estratégias
pedagdgicas, psicologicas e
sociais

*acolhimento, inclusdo
social, cidadania e
sensibilizacao da equipe
quanto as formas de
desigualdades sociais
vivenciadas pela

anos comunidade escolar.

Fonte: figura elaborada pela equipe da CAE.

3 ATENDIMENTOS

Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS (Resolug¢do n° 086/2013), prevé que a
Assisténcia Estudantil possui um amplo escopo de atencao, oferecendo condicdes para a
melhoria do desempenho académico dos estudantes e agindo, preventivamente, nas
situacbes de retencdo e evasdo, compreende-se por atendimento todo e qualquer
acompanhamento ou intervencado individual ou coletiva, presencial ou remota, direta ou
indireta. Um exemplo de atendimento/intervencdo indireta € o acompanhamento de
Conselhos de Classe/ Colegiados de Curso, onde as trocas e acordos estabelecidos com
os demais servidores, que também atendem os estudantes, geram reflexos no
acolhimento/atendimento das demandas estudantis, mesmo que o/a estudante em questao
nao esteja presente no momento.

Para além dos apoios mencionados anteriormente a CAE também trabalha com o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), regulado pelo Decreto n° 7.611, de 17 de
novembro de 2011, em parceria com o Nacleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), buscando a garantia um sistema
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educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo (Resolucdo Consup n°
020/2014).

O AEE visa a eliminacdo das barreiras que possam impedir o processo de
escolarizagao de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacdo. As acdes inclusivas sédo desenvolvidas, buscando nao
apenas a inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas no ambiente
escolar, mas também, sua permanéncia e saida exitosa para o mundo do trabalho,
acessando e exercendo seus direitos de cidadania. Neste sentido a equipe da CAE busca
identificar os estudantes que necessitam deste atendimento desde 0 seu ingresso nha
instituicdo e os acompanhando ao longo do processo formativo.

Os atendimentos realizados pela CAE s&o registrados em Formulario de
Atendimento aos Estudantes, que gera um banco anual de atendimentos. Eles podem
ocorrer de forma espontanea ou via encaminhamentos de outros servidores (docentes ou
técnicos administrativos em educacado). Atualmente o encaminhamento de demandas a
CAE é formalizada através do e-mail assistencia.estudantil@viamao.ifrs.edu.br. Aos
demandantes é garantido o retorno sobre a intervencao realizada pelo setor, formalizado
pelo e-mail através do encaminhamento do registro do atendimento, que nem sempre é
enviado na integra, a depender do conteudo registrado, no intuito de preservar o sigilo dos
atendimentos realizados com os estudantes. Segue o fluxo de atendimentos:

3.1 FLUXO DE ATENDIMENTOS E REGISTRO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

ATENDIMENTOS (PRESENCIAIS E REMOTOS) ATENDIMENTOS (PRESENCIAIS E REMOTOS)

POR ENCAMINHAMENTO POR DEMANDA ESPONTANEA

Encaminhante: Detecta necessidade Estudante comparece a CAE ou entra em contato
de atendimento pedagégico, por email ou whatsapp business: E realizado o
psicoldgico e/ou social, apos ja ter acolhimento por um/a dos/as servidor/as que detectara
realizado primeira agao com o estudante. qual das especialidades devera realizar o atendimento
| | |
; CAE: Apos a detecgdo da real demanda acolhe e
ENCAMINHANTE: Formaliza a situac&@o por email ao atende ou indica o whatsapp business da especialidade
: : setor: : para agendamento direto com o/a profissional, ou
assistencia.estudantil@viamao.ifrs.edu.br agenda diretamente o atendimento em horario
I disponivel do/a referido/a profissional na agenda da
CAE
CAE: Acolhe, atende e registra no Formulario de T
atendimentos (se for o caso de registro)*
CAE: Responsavel pelo atendimento registra no
CAE: realiza os encaminhamentos necessarios, com o Eormulario d dimentos (se for o caso de registro)*
envio do registro (se houver) por e-mail para outro/s
setor/es ou servidor/es do Campus e/ou para servigos |
da rede da regido, assim como coloca em copia o
i *
SRS e S0 aier OBS: nem todos os acolhimentos sao registrados,
Elm alguns se tratam de repasse de informagoes simples e
==. LNSGTIT;JTOSFIEDERAL outros de encaminhamentos para setores internos,
BE Com prj 4 Vf;f,;% S onde basta a indicagao do setor responsavel.

T 2

Fonte: Fluxo elaborado pela equipe da CAE.
Original disponivel em: FLUXO ATENDIMENTOS E REGISTROS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL.pptx



https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-020-de-25-de-fevereiro-de-2014-aprova-o-regulamento-dos-nucleos-de-atendimento-as-pessoas-com-necessidades-educacionais-especificas-napnes-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-020-de-25-de-fevereiro-de-2014-aprova-o-regulamento-dos-nucleos-de-atendimento-as-pessoas-com-necessidades-educacionais-especificas-napnes-do-ifrs/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczozRWccLO8hcUChgdzebbR8zwbRjNh2SR7C0O0OAAm9iq7w/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczozRWccLO8hcUChgdzebbR8zwbRjNh2SR7C0O0OAAm9iq7w/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
mailto:assistencia.estudantil@viamao.ifrs.edu.br
https://docs.google.com/presentation/d/1LqFTxhtJseO2SE9OFi2JdWGcaIEuGjoS/edit?pli=1#slide=id.p1

3.2 AMBIENTACAO DE ESTUDANTES INGRESSANTES

A CAE se faz presente nas ambientacfes dos estudantes ingressantes para informar
sobre sua equipe, servigos ofertados, Espaco do Estudante, onde os estudantes encontram
grande parte de servigos institucionais e informagdes importantes para a vida
escola/académica.

O setor também utiliza este momento para explicar como se da o acesso a CAE, as
formas de comunicacdo e atendimentos realizados, os auxilios estudantis, entre outros
servicos. Alguns direitos e deveres dos estudantes, dentro da instituicdo, também séao foco
neste primeiro acolhimento. Segue a apresentacao utilizada para este momento: 3 - Auxilios
Estudantis IFRS.pptx

3.3 ACOMPANHAMENTO DA PERMANENCIA E EXITO

Para acompanhamento da permanéncia e éxito dos estudantes a CAE observa os
pedidos de cancelamentos de cursos ou trancamentos (total ou parcial) e transferéncias
(internas - para outro campus, ou externa - para outra instituicdo) que sao registrados no
Formulario de Solicitacdo de Transferéncia Externa ou Cancelamento de Vaga ou ainda no
Formulario de Trancamento de Curso ou de Componentes Curriculares para Cursos
Semestrais. Estes formularios geram bancos anuais de dados e sdo compartilhados entre
os setores de Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Coordenacdo de Registros
Académicos, pois cada setor realiza procedimentos a partir das solicitagcdes. A CAE visa
atender os estudantes para compreender os motivos e colaborar na organizacdo do
estudante, o que muitas vezes pode evitar a evasao/retencao, além disso esse banco
também é consultado mensalmente, no intuito de evitar pagamentos indevidos dos auxilios
estudantis apos os afastamentos serem efetivados.

3.3.1 Cursos Integrados ao ensino médio

A CAE também realiza o mapeamento mensal de frequéncia de estudantes do
ensino médio e, na deteccdo de frequéncia abaixo de 75%, além de intervir junto aos
préprios estudantes, esta implementando novo fluxo de comunicacao formal da frequéncia
aos responsaveis, mediante o envio do relatério de frequéncia por e-mail. A implementacéo
depende da atualizacdo dos contatos dos responsaveis, que muitas vezes nao checam o0s
e-mails fornecidos no momento da inscricdo do estudante.

3.3.2 Cursos subsequentes ao ensino médio e superiores

O mesmo acompanhamento da frequéncia é realizado mensalmente, no entanto a
intervencao junto aos estudantes maiores de idade acontece somente mediante a iniciativa
do proprio aluno, em relacdo as suas faltas e justificativas, pois o setor ainda ndo tem
servidores ativos suficientes para acdes de busca ativa.

No entanto, aos estudantes dos cursos semestrais sdo encaminhadas mensagens
via e-mail e whatsapp, com orientacdes acerca da necessidade de controle da frequéncia


https://ifrs.edu.br/viamao/espaco-do-estudante/
https://docs.google.com/presentation/d/1G3caL5Q2Nw04mg5qBZuhfy9_qsC1Gzi4/edit?pli=1#slide=id.p9
https://docs.google.com/presentation/d/1G3caL5Q2Nw04mg5qBZuhfy9_qsC1Gzi4/edit?pli=1#slide=id.p9
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7zGUR3SzlpiWICJ0zEw2rRVGXbVt0M_5-DBqcQqo13nkOtQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqe7OXpUdWU1QDK6AM-pGlXEMleRhfnssEgLl3mQhU17p05w/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqe7OXpUdWU1QDK6AM-pGlXEMleRhfnssEgLl3mQhU17p05w/closedform
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e da manutencédo minima de 75% para consideracédo do aproveitamento e manutencéo do
auxilio estudantil Permanéncia e Moradia.

3.3.3 Dificuldades encontradas para o acompanhamento da frequéncia estudantil

No decorrer dos periodos letivos, identifica-se algumas dificuldades com diferentes
origens, séo elas;
a. Sistema de verificacao de frequéncia apresenta erros constantes;
b. Sistemas que geram relatorios (SISTEMAS IFRS) com incongruéncias em relacéo
ao sistema de registro da frequéncia (SIGAA).
Falta de alimentacao cotidiana no diario de Classe pelos docentes;
d. Falta de pessoal no setor para realizagdo desse acompanhamento.

o

3.4 BENEFICIOS E PROGRAMAS SOCIAIS

A CAE trabalha com os processos e o acompanhamento de programas sociais do
Governo Federal, Estadual e Municipal, em que tem a frequéncia e/ou comprovacao de
vinculo institucional, como requisito para a manutencéo do beneficio, sdo eles:

v' Bolsa Familia - BF:

» O acompanhamento da frequéncia dos estudantes com Bolsa Familia ocorre
mensalmente, até o dia 10.

= A partir do aviso da SMED sobre o prazo de preenchimento online do
Sistema PRESENCA do MEC,séo aferidas as frequéncias, por meio do
Sistemas IFRS, e encaminhadas as porcentagem da Frequéncia
Global dos estudantes beneficiarios.

v’ Pé-de-Meia:

» Para o acompanhamento deste beneficio realiza-se o acompanhamento da
frequéncia em parceria pela reitoria e assisténcia estudantil da seguinte
forma:

= O acompanhamento da atualizac&o da relacdo deestudantes elegiveis
para o Programa Pé de Meia,bem como os bloqueios de pagamento
devido a baixa frequéncia.
= O Acompanhamento de pagamento e a consulta da frequénciaglobal
mensal via relatorios de frequéncia do Sistemas IFRS- com inicio no
primeiro dia do més e final no ultimo dia.
e Manutencdo da planilha Frequéncia Més a Més - Pé de Meia
com a atualizagcéo das frequéncias para controle
e A comunicacdo mensal para a PROEN - Assisténcia Estudantil
(proen.ae@ifrs.edu.br), se for necessario, solicitando a reversao
da/s parcela/s bloqueada/s, daqueles estudantes com 80% ou
mais de frequéncia global no periodo de 1 més completo.

v' Passagem Livre Estudantil Municipal (PLEM):

» No acompanhamento da PLEM realiza-se 0s seguintes passos:

= Orientagdo de como realizacdo das inscricbes e acompanhamento do
status e pendéncias para correcdo e concecao do beneficio, por meio



https://sistemas.ifrs.edu.br/login
https://sig.ifrs.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do
https://presenca.mec.gov.br/seb/
https://sistemas.ifrs.edu.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIFQj-DNd9PacTYIJUBCXW1vQUzyInx/edit?gid=283073858#gid=283073858
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIFQj-DNd9PacTYIJUBCXW1vQUzyInx/edit?gid=283073858#gid=283073858
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIFQj-DNd9PacTYIJUBCXW1vQUzyInx/edit?gid=283073858#gid=283073858
https://sistemas.ifrs.edu.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lK3dUaQZExaYO8CzQ3sbEG5T7TLOJ5v3j7Fn2w0ITB8/edit?gid=0#gid=0
mailto:proen.ae@ifrs.edu.br
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de planilha compartilhada pela Secretaria Municipal de Educacéo
(SMED) de Viaméao;

orientagcdo para recadastramento semestral e/ou anual, dependendo
do curso, através do protocolo da prefeitura no link:

e https://viamao.ldoc.com.br/atendimento

apos deferimento, orientar estudantes acerca dos procedimentos junto
a empresa para Empresa de Transporte de Viamao:
e Comparecer na EPTV com a seguinte documentacao:

o Atestado de Matricula (impresso),

o Cartdo do 6nibus

o0 Documento de identificagdo com foto

0 Se estudante com menos de 18 anos dever com um

responsavel.

Encaminhamento mensal do controle de frequéncia dos estudantes
contemplados até o dia 10 de cada més, a partir da planilha enviada
pela SMED, para e-mail:isencao.controler@gmail.com
Duvidas devem ser tratadas com Servidora Janete da SMED que
realiza a gestdo daPLEM e a recarga dos cartdes: 5198483-2448.

e Servidora realiza o controle do saldo e se o estudante estiver
com 30,00, j4 é efetuada a recarga. A partir de dois meses
consecutivos com a frequéncia abaixo de 75%, o estudante
corre o risco de ter aPLEM suspensa.

Encaminhamento da solicitagdo para a liberacdo douso do cartdo do
O6nibus no contraturno eatualizagdes, assim que requerido pelos
professores eestudantes; planilha do nosso controle:

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/14 CEmITGwleoWRN
3zG9gW-OfgVo ITualedit?qid=1018778856#9id=1018778856

v' Passagem Escolar Intermunicipal:

O setor fornece auxilio na inscricdo e acompanha casos em que ha
demora no processo, buscando a liberacdo mais agil do passe livre,
junto a Associacao dos Estudantes do Estado do Rio Grande do Sul
pelos e-mails: atendimento@passelivrers.com.br elou
aulo@aergs.com.br

A CAE confecciona para os estudantes contemplados com o Auxilio
Permanéncia, a Declaracdo de beneficiario, para inscricdo no
programa.

v' Auxilios estudantis Permanéncia e Moradia do IFRS, provenientes da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que compreendem as seguintes
acoOes de trabalho:

Elaboracao de edital anual;
Acompanhamento do cronograma das 4 etapas de inscri¢des;
e Divulgacao da etapa atual de inscricbes ao se aproximar a data,;
e Orientacéo e acompanhamento de estudantes para inscri¢ao;
Andlise socioecondbmica realizado especificamente por Assistente
Social:
e Verificacdo de documentacdo encaminhada por cada estudante,
via Sistema de Auxilios Estudantis, proprio da Instituicao;



https://viamao.1doc.com.br/atendimento
mailto:isencao.controler@gmail.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14_CFmITGwleoWRN3zG9gW-OfgVo_ITua/edit?gid=1018778856#gid=1018778856
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14_CFmITGwleoWRN3zG9gW-OfgVo_ITua/edit?gid=1018778856#gid=1018778856
mailto:atendimento@passelivrers.com.br
mailto:aulo@aergs.com.br
https://ensino.ifrs.edu.br/auxilioestudantil/view/user/login.php
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e Confeccdo e publicacdo, de lista de complementacdo de

informacoes;

e Acompanhamento do processo de envio da complementacéo de

documentos;

e Analise documental e decisdo (deferimento ou indeferimento)
sobre a solicitacao dos auxilios estudantis;

Confeccao e publicacdo dos resultados;

Acompanhamento do processo de envio dos recursos;

Andlise e decisao (deferimento ou indeferimento) dos recursos;
Confeccao e publicacdo do resultado final;

Pagamento mensal dos estudantes contemplados (envio de oficio e

planilha de pagamento ao setor Financeiro, preferencialmente entre

dias 23 e 26 de cada més salvo feriados e finais de semana) que
necessitam nas seguintes agoes:

e Verificacdo mensal da frequéncia para finalizacdo do

pagamento que requer as seguintes atividades:
o No primeiro més letivo de cada periodo verifica-se a
situacao do vinculo institucional, onde:

estudantes matriculados mantém o pagamento.
estudantes transferidos, com cancelamento da
vaga ou concluintes sao cancelados do
pagamento por perda de vinculo institucional,
estudantes ativos, mas sem matricula no periodo
letivo, tem o auxilio suspenso;

o Nos demais meses do periodo letivo € encaminhado
e-mail aos docentes, lembrando da necessidade de
manter atualizada a frequéncia no SIGAA, até o dia 05 de
cada més.

o No IFRS Sistemas -até o dia 20 de cada més, se baixa

um relatério de frequéncia global (FG) por curso, com
data do inicio do periodo letivo até o dia da verificacdo
(com diferenciagdo de cursos anuais e cursos
semestrais):

Verifica-se os estudantes com FG abaixo de 75%
gue recebem auxilios;

Suspende-se 0 pagamento de estudantes com FG
abaixo de 75% se ndao tiver justificativa descrita em
coluna especifica;

Retoma-se 0s pagamentos dos auxilios de
estudantes, suspensos anteriormente, quando
alcangcam 75% ou mais de FG.

o0 Mensalmente, na planilha de Controle de Auxilios,
verifica-se pedidos de:

solicitagdo de auxilio estudantil na modalidade
emergencial, ou seja, fora das etapas de
inscricdo, para os/as estudantes que estédo


https://sistemas.ifrs.edu.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ocEMOvu8K0Fdwonyvk37cUA_pTyCzdIHzsJDFU68Nwc/edit?resourcekey=&gid=551510019#gid=551510019
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enfrentando situacdes emergenciais e que nao
possuam Auxilio Estudantil, € fornecida a
possibilidade de solicitar sua inscrigao para Auxilio
Permanéncia a qualquer tempo.

= solicitagdo de reandlise socioecondémica para
estudantes que mudam a situacdo familiar
financeira € fornecida a possibilidade de pedir uma
reandlise documental, com objetivo de mudanca
no grupo de pagamento ou adicdo de auxilio
moradia.

o Mensalmente, na planilha Banco de evasdo dos
registros académicos, se verifica:
= Suspensao do curso para suspender o pagamento
de estudantes com trancamentos totais;
= Cancelamento de vagas e transferéncias, para
cancelar o pagamento de estudantes com perda
de vinculo institucional.

0 Mensalmente - se realiza a conferéncia e atualizacéo dos
valores de pagamentos dos 4 grupos do auxilio
permanéncia e do auxilio moradia, conforme e-mail
enviado mensalmente pela Pré-reitoria de Ensino
(PROEN), informando a descentralizacdo do recurso
financeiro para os Campi e os valores estipulados para
0 més em questao.

Confeccdo de declaracbes de beneficiarios do auxilio estudantil
financeiro para IRPF e Passe livre escolar metropolitano entre outras,
Mediante a formalizagdo do preenchimento do formulario de
Solicitacéo de Declaracoes.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KppLyJRRTJ2CfIsw76aVjcrotst16i49RUGA7BfeM_U/edit?gid=71454461#gid=71454461
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KppLyJRRTJ2CfIsw76aVjcrotst16i49RUGA7BfeM_U/edit?gid=71454461#gid=71454461
https://docs.google.com/forms/d/13i9guXcNnrQQeFqxkSVZEnjcICA-n-eLeqL6XBJiXrQ/edit
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3.5 CONSELHOS DE CLASSE E COLEGIADGQGS;

A CAE é parte integrante dos colegiados de curso e por consequéncia participa das
reunides que discutem diversos assuntos, entre esses assuntos, 0s estudantes séo pauta
das reunides de conselhos de classe ou de colegiados de final trimestre/semestre. Nestes
momentos a CAE:

v' Antes da realizacdo da reunido, descreve na planilha de acompanhamento das

turmas, informes que possam contribuir para a avaliacdo dos estudantes;

v' Acompanha as reunides e realiza intervencées quando necessario;

v' Anota demandas provenientes dessas reunides;

v' Realiza agendamentos, atendimentos e registros dando retorno ao colegiado.

3.6 ACOES UNIVERSAIS COM RECURSO FINANCEIRO

Entende-se por Acbes de Carater Universal, aquelas que contemplem todos os
estudantes regularmente matriculados no IFRS, sem quaisquer distingcdes. As acdes
universais podem ser financiadas e nédo financiadas. Neste item trabalha-se as acfes
possibilitadas mediante recurso previamente estabelecido para este fim.

Mediante comunicacdo da Reitoria para as Equipes dos Campi, sobre o célculo de
distribuicdo de recursos da assisténcia estudantil para o ano letivo, obtém-se o valor
calculado pela Comissdo Mista de Gestdo do Orcamento da Assisténcia Estudantil
(CMGOAE), para investimento nas agdes universais de cada Campus. A partir disso,
realiza-se, reunido com a Comissdo de Assisténcia Estudantil (COAE) para elaborar a
metodologia de pesquisa de necessidades que podem ser sanadas pelo recurso destinado
a Assisténcia Estudantil do Campus, buscando sempre a compreensao de que determinada
demanda deve beneficiar todos os estudantes. As acfes universais geram anualmente as
seguintes acoes:

v" Reuniao com a COAE
Solicitagdo de empenho do recurso ao Setor Financeiro;

Construcéo e divulgacao de pesquisa de demandas dos estudantes

Interpretacdo dos dados da pesquisa para definicho do melhor emprego do

recurso.

Realizacéo de trés orcamentos de cada item a ser adquirido;

Encaminhamento ao DAP para aquisi¢cao

v' Conferéncia, retirada e destinagdo dos itens ao chegarem no setor de
Infraestrutura.

ANERNERN
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3.7 ATENDIMENTO DE INCLUSAO DIGITAL

Os atendimentos de inclusdo digital do IFRS s&o parte de um processo de
democratizacdo ao acesso das Tecnologias da Informagéo e Comunicacgbes (TICs), que
sdo ferramentas fundamentais atualmente. As diversas fragilidades socioecondmicas,
contribuem para as dificuldades de acessos a bens e servi¢os, que sdo necessarios para
superacado das referidas fragilidades. A falta de acesso ao mundo digital mantém
comunidades mais vulneraveis num looping constante, resultando no adensamento das
vulnerabilidades socioeconémicas.

Considerando que:

v/ estamos vivenciando a quarta Revolugdo Industrial chamada de Industria 4.0, que
se traduz em diversas inovagdes tecnologicas, e juntando ao periodo de pandemia
mundial, vivenciada a partir de 2020, houve um avanco célere dessas inovacoes;

v/ essas inovagdes contribuiram para que muitos servicos governamentais e ndo
governamentais se adequassem ao trabalho remoto e, logicamente, 0 acesso a
estes servicos também se tornou majoritariamente remoto;

v/ a sociedade brasileira vivencia uma desigualdade social muito intensa, o que
denota a dificuldade de acesso aos bens e servi¢os por grande parte da sociedade
gue ndo consegue acessar as riquezas sociais produzidas e que hoje o acesso
inicial se d&, em sua maioria, pelo meio digital, incluindo servigos fornecido pelo
IFRS.

Com isso realizou-se, por uma acéo proveniente da PROEN, a contracdo de
bolsistas para realizarem orienta¢des acerca de:

v" Nocdes basicas de informatica:

v’ ligar e desligar computador, navegacao na internet;

v' Acesso e manuseio do Moodle para Atividades pedagdgicas nao presenciais

(APNPs);

Manuseio do SigaA;

Confeccao e manuseio de e-mail;

Manuseio de editores de textos;

Manuseio de programas para confec¢cao de apresentacao de trabalhos.

No entanto, no decorrer do periodo de abrangéncia da bolsa, os estudantes
apresentaram dificuldades para outras questdes, assim como a comunidade externa que
se interessa em acessar o IFRS por meio do Processo Seletivo, e 0s bolsistas se colocaram
a disposicao para:

v Orientar nas inscrigdes:

v do Passe livre estudantil municipal;
v do Passe livre estudantil metropolitano;
v dos Auxilios estudantis do IFRS:

= no programa novo de inscrigoes;

= por consequéncia também contribuiram com o manuseio de aplicativo

e site do CaUnico;

v" do Processo seletivo (PS) de ingresso discente do IFRS:

= nas inscricdes no processo seletivo;

m narealizagdo da matricula no sistema Pré-matriculas;

AN NI NERN
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e por consequéncia também contribuiram na compreenséao
de problemas de acesso ao aplicativo Gov.Br,necessario
para a inscrigcdo no PS e outras situacoes.

3.8 ATENDIMENTO EM SAUDE

O IFRS possui Politica de Saude Estudantil (PSaE), aprovado pelo Conselho

Superior do IFRS, conforme a Resolucdo n® 076/2022. Ela tem como objetivo determinar
diretrizes a serem seguidas pela comunidade académica no dia a dia institucional, com o
intuito de viabilizar estratégias de promocéao e prevencao da saude dos estudantes do IFRS.

Atualmente o Campus conta com o fluxo de atendimento de urgéncia e emergéncias,
pois necessita-se de maior contingente de servidores para a realizagdo de atividades
preventivas. No entanto, a CAE atende situa¢gfes de saude mental e fisica, e na falta de
profissionais especificos realiza-se encaminhamentos para a rede de atengdo a saude
(mental e fisica) do municipio/regiao.

3.8.1 Fluxo Atendimento em Saude - Campus Viamao IFRS

O SERVIDOR DETECTOU A

L 11
EE INSTITUTO FEDERAL
BEEN rioGrande do Sul
HE Campus Viamao

Existe necessidade
de deslocamento
para algum
Servigo de salde?

Algum servidor acompanha o
estudante até o servigo de salde,
até que o responsavel ou familiar do
estudants
chegue para acompanha-lo.

Resolvida a urgéncialemergéncia e
realizado o devido registro no
formulario, este deve ser
encaminhado para os setores.
envolvidos, conforme o caso
{NAPNE, Diregdo de Ensino,
Coordenagdo do Curso, rede de
servigos do municipio, fiscal
contrate seguro estudantes, etc.)

URGENCIA | EMERGEMNCIA

=]

Chamnar o 5AMU e reslizar contato
com responsavel ou familiar
informando a situagdo
encaminhamentos.

O senvidor, gue detectou a
urgéncialemengencia ou a pessoa
gue fez o primeino acolhimento no
Campus dewe realizar contato com L

responsavel informando o ocorrido & =
registrar no

FORMULARIO DE
ATENDIMENTO 5

A AN

Fonte: Fluxo confeccionado pela equipe da CAE.


https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-076-de-13-de-dezembro-de-2022-aprova-a-politica-de-saude-estudantil-psae-do-ifrs/
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3.8.2 Programa de Dignidade Menstrual

Dentro do escopo da promoc¢ao da saude, o IFRS possui a Instru¢do Normativa n°
01/2022, que trata da implantagédo do Projeto de Promoc¢éo da Dignidade Menstrual no
IERS, institui-se a distribuicdo gratuita de absorventes higiénicos e coletores menstruais em
todas suas unidades, pois tratam-se de itens de necessidade basica para a saude e higiene
das estudantes que menstruam.

A distribuicdo do material € realizada periodicamente, de modo que esteja sempre a
disposicéo para retirada em caixa especifica, localizada em espaco de grande circulagéo
de estudantes.



https://ifrs.edu.br/riogrande/projeto-dignidade-menstrual-participe-do-levantamento-feito-pela-cae-e-nepgs/#:~:text=Em%2013%20maio%20de%202022,em%20todas%20as%20suas%20unidades%2C
https://ifrs.edu.br/riogrande/projeto-dignidade-menstrual-participe-do-levantamento-feito-pela-cae-e-nepgs/#:~:text=Em%2013%20maio%20de%202022,em%20todas%20as%20suas%20unidades%2C
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ANO 2024 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
) EQUIPE CAE 2024:

Em 2024 a equipe contou com servidoras técnico-administrativas em educagéo, uma
estagiaria em Servigo Social, além de Bolsistas de Incluséo digital, sdo ele/as:

> (01) Assistente Social - Andreia Pereira Pedroso - (Coordenadora);
(01) Assistente em Administracao - Nidiana Pohl dos Santos (2024/2);
(01) Estagiaria em Servico Social (UFRGS) - Jully Américo Gravina (2024/2);
(01) Pedagoga - Anelise Schutz (em afastamento stricto sensu);
(01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia (em afastamento stricto sensu);
(01)Técnico/a em Assuntos educacionais - Maluza Gongalves dos Santos
(2024/2)
(03) Bolsistas de inclusao digital:
e Pedro Henrique Fraga De Souza (Téc. Meio Ambiente integrado — 2° ano);
e Wendel Braga Ramos(Téc. Administracao integrado— 1° ano);
e Luiza Quevedo de Fraga(Téc. Meio Ambiente integrado — 2° ano);

VYV VYY

A\

Il) PERFIL DOS ESTUDANTES DO CAMPUS VIAMAO NO PERIODO LETIVO 2024/2

Em 2024 o IFRS - Campus Viamao contou com 582 estudantes matriculados,
divididos nas modalidades de cursos técnicos integrados, subsequentes ao Ensino Médio
e Graduacao. O perfil basico dos estudantes se expressa através dos indicadores abaixo:

INDICADOR DESCRICAO Ne %
Género Estudantes autodeclarados pertencentes ao género feminino 354 60,80%
Estudantes autodeclarados pertencentes ao género masculino 228 39,10%
Autodeclarados Brancos 364 62,50%
Autodeclarados Pretos 107 18,30%
Raca, Cor e Autodeclarados Pardos 98 16,80%
Etnia Nao declararam 9 1,50%
Autodeclarados Indigenas 3 0,50%
Autodeclarados Amarelos 1 0,10%
Brasil: 580 580 99,60%
Nacionalidade | Uruguai: 1 0,10%
Venezuela 1 0,10%
Viamao 523 89,80%
Porto Alegre: 38 38 6,50%
Cidade de Alvorada: 13 13 2,20%
residencia Gravatai: 5 5 0,80%
Canoas: 2 2 0,30%
Sapucaia: 1 1 0,10%

Fonte: Tabela elaborada pela CAE.
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GRAFICO 1 - % de atendimentos registrados por curso em 2024
(N° 418 = 100%)

ANONIMO
EXTERNOS AO CAMPUS
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0,2%
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37,3%
40,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Notas:

1.

2.

3.

O registro nao é realizado para todos os atendimentos/acolhimentos, somente para
0S que necessitam de intervencdes especificas das profissionais da CAE.

Estdo contabilizados os atendimentos realizados para concessdo e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioeconémicas fazem
parte e sao registradas em outro banco de controle que nao por meio do formulario
de registros.

Somente 46 (11%) atendimentos realizados remotamente foram registrados.

GRAFICO 2 - N° de pessoas atendidas na CAE por més, via whatsapp business em 2024

N° DE PESSOAS ATENDIDAS

REMOTAMENTE

(N° 686)
200
180 172 168
160
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128 o 80
60
40
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o o} e} v o o o o o} o} o} e} o
F F & F & FEFFHESEE S
S ’ & o M &
& 2 S Q 5@

Notas:
1. Do total de 686 (100%) atendimentos/acolhimento realizados remotamente, somente

46 (6,7%) foram registrados do formulario de atendimentos expressos no Grafico
1/2024;

Nos meses de abril e maio também houve atendimentos remotos que ndo foram
computados por problemas técnicos no celular com perda dos registros.

Neste gréfico foram contabilizados apenas o nimero de pessoas, no entanto ha
indicativo de mais de um atendimento por pessoa.
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GRAFICO 3- % de atendimentos por tipo em 2024
(N° 628 = 100%)

ENCAMINHAMENTO PARA A REDE DE SERVIGOS 1§ 0,32%
RETENGAO (TRANCAMENTO DE MATRICULA) 1 0,32%
AUXILIO INCLUSAO DIGITAL @ 0,32%
VIOLENCIA FORA DA INSTITUICAO 0,80%
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ATENDIMENTO COM RESPONSAVEIS
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EXERCICIOS DOMICILIARES
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ENSINAGEM/DIDATICA

SAUDE FiSICA
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1,11%
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2,39%
2,71%
2,71%
2,87%
3,50%
4,46%
10,83%
11,15%
12,58%
35,51%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Nota:

1. Um estudante pode ter mais de um tipo de atendimento registrado por vez.

2. Estdo contabilizados os atendimentos realizados para concessdo de auxilios
estudantis em que as analises socioecon6micas fazem parte e séo registradas em
outro banco de controle que ndo por meio do formulario de registros.

GRAFICO 4 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados por semestre,
com e sem auxilios no ano letivo 2024

70% 61%
5306 N° 375

N° 345 47%

60%
50%
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0%
2024/1 2024/2

®ESTUDANTES COM AUXILIO ®ESTUDANTES SEM AUXILIO

Nota:
1. Estudantes regularmente matriculados:
a. 2024/1 = 653;
b. 2024/2 = 581.



GRAFICO 5 - % de Auxilios Estudantis pagos, no ano letivo 2024, por tipo de beneficio
(N° 2733 = 100%)

m % Auxilio Permanéncia
m % Auxilio Moradia

99,2%

GRAFICO 6- N° de auxilios estudantis pagos por més em 2024
(N° TOTAL = 2733)
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Nota:
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1. Nos meses nao letivos sdo pagos somente os auxilios moradia, como é o caso de

janeiro e fevereiro de 2024.

2. A variacdo de pagamentos mensais ocorre devido as suspensdes por baixa
frequéncia e cancelamentos por perda de vinculo com a instituicdo. No que se refere
as suspensodes, apos normalizada a frequéncia global estudantil em 75%, no minimo,

acontece a retomada do pagamento ao/a estudante.



19

GRAFICO 7- % da distribuicdo dos auxilios estudantis por grupo de pagamento em 2024

Jan/25 (ano letivo 24) B0z 9,89% 9,68% 7,14%
dez/24 FELOVALL) 9,12% 9,68% 5,71%
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Nota:

1. O auxilio estudantil Permanéncia, no ano de 2024, contou com quatro grupos de
pagamento, cada um com um valor diferente, que corresponde as diversas
expressdes da questdo social vivenciada por cada estudante e seu grupo familiar.
Essas expressdes sdo devidamente comprovadas mediante a apresentagdo de
documentos e declaracdes, assim como sdo utilizados outros instrumentos de
deteccéo das dificuldades familiares vivenciadas por cada grupo como, entrevistas,
observagfes e em raros casos visita domiciliar.

a. Valores pagos em 2024/1:
i. Grupo 1 (G1) =R$ 253,00
ii. Grupo 2 (G2)=R$ 178,00
ii. Grupo 3 (G3) = R$ 108,00
iv. Grupo 4 (G4) = R$ 36,00
b. Valores pagos em 2024/2:
i. Grupo 1 (G1)=R$ 373,00
ii. Grupo 2 (G2) =R$ 267,00
ii. Grupo 3 (G3) = R$ 160,00
iv. Grupo 4 (G4) = R$ 53,00
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GRAFICO 8 — N° de estudantes contemplados com Auxilio Estudantil Permanéncia por
curso no ano letivo 2024
(N° 420 = 100%)
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GRAFICO 9 - % de retencéo de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2024
(N° 38 = 100%)

% RETENGAO
TRANCAMENTO PARCIAL C/AUX
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16%
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= TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS = TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL
= TECNICO EM MEIO AMBIENTE SUBSEQUENTE ®TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE

Nota:
1. Retencdo é o0 atraso do tempo de conclusdo do curso, expressado aqui por
trancamentos parciais (somente em algumas disciplinas) e totais (semestre) de
cursos
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GRAFICO 10 - % de evasdo de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2024
(N° 38 = 100%)
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Nota:
1. Evaséo é a perda de vinculo completo com a instituicdo, expressado aqui por
cancelamento da vaga ou transferéncia para outra instituic&o.

l1II) ACOES UNIVERSAIS COM RECURSO FINANCEIRO 2024

A partir de reunido com a nova Comissao de Assisténcia Estudantil de 2024 (Portaria
CVIA/IERS n° 260, de 10 de setembro de 2024), para dialogar e elencar quais materiais
e/ou servicos podem ser adquiridos ou contratados para 2024, foi realizado um processo
de consulta aos estudantes sobre as necessidades dos estudantes de forma geral via
preenchimento de um Google forms.

Em contato com os setores de Administracdo/DAP e Infraestrutura, verificou-se a
impossibilidade da aquisicdo dos bebedouros, elencados como 12 opcao pelos estudantes.
A 22 opcdo seria a aquisicdo de moletons, porém também ficou inviavel pelo grande
guantitativo necessario para abarcar todos os estudantes e o valor fiou acima do orcamento
destinado para as acdes universais.

Assim, utilizou-se parte do recurso (R$ 3.589,05) na aquisicdo de 15 ventiladores
oscilatorios de coluna para utilizacdo nas salas de aula. O restante foi devolvido para a
Reitoria (R$ 10.932,55) que agregou aos auxilios estudantis pagos no més de janeiro/25,
pois este més integrou o periodo letivo 2024/2.



https://ifrs.edu.br/viamao/institucional/comissoes/coae/
https://ifrs.edu.br/viamao/institucional/comissoes/coae/
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IV) PROGRAMA DIGNIDADE MENSTRUAL NO CAMPUS VIAMAO

Em raz&o da suspenséo do calendario letivo presencial, nos meses entre abril e
agosto/2024, ndo houve distribuicdo dos absorventes. Nos demais meses houve a
distribuicdo de absorventes de forma livre.

Ao longo do ano de 2024 néo foi possivel a realizacao de atividades educativas junto
aos estudantes, mas com a criacdo do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e
Sexualidade (NEPGS) a partir de outubro de 2024, abriu-se uma possibilidade de trabalho
em conjunto para 2025 com vistas a promover a¢des educativas junto aos estudantes.

V) INCLUSAO DIGITAL

Compreende-se que a experiéncia de contratacdo de bolsistas, em 2024, voltados
para orientacdo de estudantes, que nao se percebem com habilidades para acessar certos
ambientes digitais, qualificou os atendimentos, possibilitando orientacdes individuais e
coletivas para acoes basicas do dia a dia académico.

Esta melhoria se traduziu para a equipe da CAE em tempo para se debrucar sobre
outras questbes pedagdgicas, sociais e psicolégicas dos estudantes, retornando a
comunidade académica/escolar, um trabalho mais qualificado, pois além de serem
acolhidos pela CAE, também recebiam a devida atencdo as suas dificuldades de acesso
ao mundo digital.

VI) AUXILIO EMERGENCIAL CALAMIDADE PUBLICA

Oslas estudantes do IFRS que tiveram suas residéncias danificadas pelos eventos
climaticos (chuvas intensas, alagamentos, granizo, inundacdes, enxurradas e vendavais)
ocorridos no periodo de abril e maio de 2024, puderam solicitar o Auxilio Emergencial
Calamidade Publica, que pagou R$ 1.000,00 (um mil reais), em parcela Unica,
independentemente de estarem no publico prioritario da assisténcia estudantil.

A solicitacdo foi realizada via Formulario Google pelos estudantes que tiveram a
residéncia afetada de alguma das formas descrita abaixo:

e Alagamento —formagéao de lamina d’agua no interior da moradia, causando avaria

ou perda de moveis e eletrodomésticos e/ou da casa.

e Deslizamento — deslizamento ou desmoronamento de terra de encostas que

tenha causado danos parciais ou perda total da casa.

e Destelhamento — cobertura da residéncia removida ou danificada parcial ou

totalmente.
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GRAFICO 10 - % de estudantes contemplados com Auxilio Emergencial Calamidade
Publica, por curso.
(N° 107=100%)
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ANO 2023 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

I) EQUIPE CAE 2023:
Em 2023 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao

eles:
> (01) Assistente em Administracdo - Ana Denise Rodrigues (Coordenadora em
2023/2);
> (01) Técnico laboratorio - Fernando Vianna (Coordenador em 2023/1);
> (01) Pedagoga — Anelise Schutz
> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;
> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (em afastamento stricto sensu);
GRAFICO 1 - % de atendimentos registrados por curso em 2023
(N° 336 = 100%)
TEC SP 7,4%
TEC. MA SUB 6,5%
TGA
TPG
TEC. ADM SUB
TEC. ADM INT 23,2%
TEC. MA INT 22,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Notas:

1. Estdo contabilizados o0s atendimentos realizados para concessdao e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioecondmicas fazem
parte e sdo registradas em outro banco de controle que ndo por meio do formuléario
de registros.
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo em 2023
(N°370=100%)
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Nota:
1. Um estudante pode ter mais de um tipo de atendimento registrado por vez.

GRAFICO 3 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados por semestre,
com e sem auxilios no ano letivo 2023
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Ne 348 Ne 377
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2023/1 2023/2
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Nota:

1. Estudantes regularmente matriculados:
a. 2023/1 =580;
b. 2023/2 = 607.

GRAFICO 4 - % de auxilios estudantis pagos, no ano letivo 2023, por tipo de beneficio
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1,1%

m % Auxilio Permanéncia
m % Auxilio Moradia

98,9%

GRAFICO 5 - N° de auxilios estudantis pagos por més em 2023
(N° TOTAL = 2208)
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Nota:

1. Nos meses nao letivos sdo pagos somente os auxilios moradia.

2. A variagdo de pagamentos mensais ocorre devido as suspensdes por baixa
frequéncia e cancelamentos por perda de vinculo com a instituicdo. No que se refere
as suspensodes, apos normalizada a frequéncia global estudantil em 75%, no minimo,
acontece a retomada do pagamento ao/a estudante.



27

GRAFICO 6 - % de retencéo de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2023
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Nota:
1. Retencdo é o atraso do tempo de conclusdo do curso, expressado aqui por
trancamentos parciais (somente em algumas disciplinas) e totais (semestre) de
Cursos.

GRAFICO 7 - % de evasdo de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2023
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Nota:
1. Evasédo é a perda de vinculo completo com a instituicdo, expressado aqui por
cancelamento da vaga ou transferéncia para outra instituicao.
1) ACOES UNIVERSAIS COM RECURSO FINANCEIRO 2023
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Com relacédo as aquisicdes referente as Acdes Universais de 2023, foram adquiridos
materiais educativos que foram entregues somente em dezembro/2024, séo eles:

>

VVVYVYVVYVYVYYVYY

Baralho do TDAH:;

Dicas de estudos: 100 cards para aumentar a qualidade dos estudos;

Jogo terapéutico Mandou bem;

Jogo Estude certo;

Jogo Tabuleiro da Ansiedade;

Jogo terapéutico Ponto de vista;

Habilidade Sociais — 100 questdes para pensar sobre formas de se relacionar;
Mais vida real, menos redes sociais — 100 questfes para pensar na rotina digital;
Livro: Solugédo de problemas interpessoais na adolescéncia — Avaliando
possibilidades para a tomada de decisfes.
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ANO 2022 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
I) EQUIPE CAE 2022:

Em 202 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educacao, sao
eles:

> (01) Técnico laboratorio - Fernando Vianna (Coordenador);

> (01) Pedagoga — Anelise Schutz

> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;

> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (em afastamento stricto sensu);

GRAFICO 1 - % de atendimentos registrados por curso em 2022
(N° 239 = 100%)
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Notas:

1. Estdo contabilizados o0s atendimentos realizados para concessao e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioecondmicas fazem
parte e sdo registradas em outro banco de controle que ndo por meio do formuléario
de registros.
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo em 2022
(N° 318 = 100%)
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Nota:

1. Um estudante pode ter mais de um tipo de atendimento registrado por vez.
2. Estdo contabilizados os atendimentos realizados para concessdo e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioecondmicas fazem

parte e sao registradas em outro banco de controle que nao por meio do formulario
de registros

GRAFICO 3 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados por semestre,
com e sem auxilios no ano letivo 2022
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357
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m2022/1 (TOTAL = 478)  m2022/2 (TOTAL = 470)

Nota:
1. Estudantes regularmente matriculados:
a. 2022/1 =478
b. 2022/2 = 470.
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GRAFICO 4 - % de auxilios estudantis pagos, no ano letivo 2022, por tipo de beneficio
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GRAFICO 5 - N° de auxilios estudantis pagos por més em 2022
(N° TOTAL = 2629)
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Nota:

1. Nos meses nao letivos sdo pagos somente os auxilios moradia.

2. A variagdo de pagamentos mensais ocorre devido as suspensdes por baixa
frequéncia e cancelamentos por perda de vinculo com a instituicdo. No que se refere
as suspensodes, apos normalizada a frequéncia global estudantil em 75%, no minimo,
acontece a retomada do pagamento ao/a estudante.
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GRAFICO 6 - % de retencéo de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2022
(N° 119 = 100%)
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Nota:
1. Retencédo é o atraso do tempo de conclusédo do curso, expressado aqui por
trancamentos parciais (somente em algumas disciplinas) e totais (semestre) de
Cursos

GRAFICO 7 - % de evasao de estudantes com e sem auxilio estudantil em 2022
(N° 53 = 100%)
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Nota:
1. Evasédo é a perda de vinculo completo com a instituicdo, expressado aqui por
cancelamento da vaga ou transferéncia para outra instituicao.
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ANO 2021 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
I) EQUIPE CAE 2021:

Em 2021 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao
eles:

> (01) Pedagoga — Anelise Schutz (Coordenadora)

> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;

> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso;

GRAFICO 1 - % de atendimentos registrados por curso em 2021
(N° 136 = 100%)

TECNICO EM ADMINISTRACAO INTEGRADO [ 5%
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TECNICO EM MEIO AMBIENTE CONCOMITANTE | 1%
TECNICO EM SERVICOS PUBLICOS I 0%
SUBSEQUENTE

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Notas:

1. Estdo contabilizados o0s atendimentos realizados para concessdao e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioecondmicas fazem
parte e sao registradas em outro banco de controle que nao por meio do formulario
de registros.
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo em 2021
(N° 160 = 100%)
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Em 2021 o Brasil enfrentou a pandemia de Covid-19 e a grande maioria dos
atendimentos ocorreu de forma remota, ndo sendo feito controle de registro dos
mesmos em virtude de toda a dinamica de trabalho que se tornou completamente
remoto.

Estdo contabilizados os atendimentos realizados para concessdo e
acompanhamento de auxilios estudantis em que as analises socioecondmicas fazem
parte e sdo registradas em outro banco de controle que ndo por meio do formuléario
de registros

GRAFICO 3 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados por semestre,
com e sem auxilios no ano letivo 2021
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Nota:
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34%
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26%
n°127

2021/2

B COM AUXILIO ®SEM AUXILIO

Estudantes regularmente matriculados:
a. 2022/1 =485
b. 2022/2 = 491.



35

ANO 2020 -RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
(EM PROCESSAMENTO — DIFICULDADES COM DADOS DO SISTEMA)

) EQUIPE CAE 2020:

Em 2020 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sdo
eles:

> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (Coordenadora)

> (01) Pedagoga — Anelise Schutz

> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;

ANO 2019 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
(EM PROCESSAMENTO — DIFICULDADES COM DADOS DO SISTEMA)

l) EQUIPE CAE 2019:

Em 2019 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao
eles:

> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (Coordenadora)

> (01) Pedagoga — Anelise Schutz

> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;
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ANO 2018 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No ano letivo de 2018, tendo-se em vista o periodo iniciado no dia 19 de fevereiro
até 05 de dezembro, para fins de dados parciais, pois o Ultimo dia letivo sera 14/12/2018, a
CAE realizou o total de 528 atendimentos, registrados no Formulario de atendimentos, no
Formulario de situagdo de Vinculo e no Banco de solicitagdo de auxilios estudantis.
Percebe-se a diminuicdo de atendimentos realizados em 2018 em comparacdo com o0 ano
de 2017, isto se justifica com a diluicdo dos atendimentos realizados por outros setores,
assim como do delineamento das atribuicbes da CAE, ao passo que o Campus Viamao
cresce e se organiza para melhor atender os estudantes.

) EQUIPE CAE 2018:

Em 2018 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao

eles:
» (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (Coordenadora);
» (01) Pedagoga — Anelise Schutz;
» (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;
> (01) Bolsista - Desyrre Lunardi - Projeto “Bazar sustentavel”.
GRAFICO 1 - % de atendimentos por curso no ano letivo 2018
12.69%
27 84% WTEC. ADM
11.93% WTEC. MA
TEC. SP
WTEC. COOP
TGA
6.25%
14.96% | g 339 TPG
Nota:

1. A Assisténcia Estudantil do Campus Viaméao teve um total de 528 atendimentos
registrados em 2018 divididos da seguinte forma:
a. 147 atendimentos prestados ao curso Técnico em Administragao;
139 atendimentos prestados ao curso Técnico em Meio Ambiente;
79 atendimentos prestados ao curso Técnico em Servigos Publicos;
33 atendimentos prestados ao curso Téchico em cooperativismo;
63 atendimentos prestados ao curso Tecnélogo em Gestdo ambiental;
67 atendimentos prestados ao curso Tecnélogo em Processos Gerenciais.

-0 a0o
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo no ano letivo 2018
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Nota:

Detectou-se 19 tipos de atendimentos no ano de 2018, sendo que a soma destes
resulta em 625 atendimentos, pois cada usuario do servico pode receber mais de um tipo
de atendimento em cada acolhida.

GRAFICO 3 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados com e sem
auxilios estudantis por semestre do ano letivo 2018
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Nota:
> Em 2018/1 o Campus Viamao registrou 340 estudantes regularmente matriculados,
destes 216 receberam auxilio estudantil.
> Em 2018/2 o Campus Viamao registrou 310 estudantes regularmente matriculados,
destes 238 receberam auxilio estudantil.
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GRAFICO 4 - % de auxilios estudantis por tipo no ano letivo 2018
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Nota:
1. Foram ofertados ao todo 297 auxilios estudantis préprios do IFRS, sendo 291

Auxilios permanéncia e 6 Auxilios moradia.

2. O auxilio permanéncia € dividido em quatro grupos de pagamento para garantir a
equidade na distribuicdo dos recursos.

3. O Programa Bolsa permanéncia néao foi ofertado, pois o Campus Viamao nao conta

com o publico-alvodo mesmo.

GRAFICO 5 — N° de evasdes e reten¢des com intervencéo da assisténcia estudantil por
semestre do ano letivo 2018

2018/1 - EVASAO (PERDA DE VINCULO) | g 3
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Nota:
1. Total de estudantes retidos por afastamento ano letivo 2018 por curso:
o Tecnologia em Processos gerenciais (TPG) = 04

Tecnologia em Gestdao Ambiental (TGA) = 03
Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) = 01
Técnico em Servigos Publicos (Tec. SP) =11
Técnico em Meio Ambiente (Tec. MA) = 02

o Técnico em Administracdo (Tec. ADM) = 07
2. Total de estudantes evadidos no ano letivo 2018 por curso:

o Tecnologia em Processos gerenciais (TPG) = 03

o O O O
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Tecnologia em Gestdao Ambiental (TGA) = 06
Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) = 00
Técnico em Servicos Publicos (Tec. SP) = 06
Técnico Meio Ambiente (Tec. MA) = 02

Técnicos em Administracao (Tec. ADM) =01
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ANO 2017 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No periodo letivo de 2017, iniciado no dia 08 de fevereiro até 15 de dezembro, a
CAE realizou o total de 806 atendimentos, registrados no Formulério de atendimentos, no
Formulario de situacdo de Vinculo e no Banco de solicitagdo de auxilios estudantis. Neste
ano a CAE completou a equipe minima, com a chegada da Psicéloga Gabriela Isaia em
dezembro de 2016.

l) EQUIPE CAE 2017:
Em 2017 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educacgéo, sao

eles:
> (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (Coordenadora);
» (01) Pedagoga — Anelise Schutz;
> (01) Psicologa - Gabriela Ataide Isaia;
» (02) Assistente de alunos
o Leda Maria Pereira da Silveira (em 2017/1);
o Caroline Laureano (em 2017/2);
» (01) Bolsista - Sabrina Ferreira Cardoso — Projeto “Bazar sustentavel”.
GRAFICO 1 - % de atendimentos por curso no ano letivo 2017
7320 12.16% ’ W TEC. ADM
10.05% TEC. SP
w TEC. COOP
14.89% ToA
7Y 25.78% TPG
Nota:

A Assisténcia Estudantil do Campus Viaméo teve um total de 806 atendimentos
registrados em 2017. Destes 240 atendimentos foram para o curso de Tec. em
Administragéo, 208 para o Tec. em Meio Ambiente, 120 para o Tec. Servigos Publicos, 81
para o Tec. em cooperativismo, 59 para o Tecndélogo em Gestdo ambiental e 98
atendimentos para o Curso Tecndlogo em Processos Gerenciais.
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo no ano letivo 2017
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Nota:

Detectou-se 15 tipos de atendimentos no ano de 2017, sendo que a soma destes
resulta em 917 atendimentos, pois cada usuario do servico pode receber mais de um tipo
de atendimento em cada acolhida.

GRAFICO 3 - Comparativo da % de estudantes regularmente matriculados com e sem
auxilios estudantis por semestre do ano letivo 2017
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1. Em 2017/1 o Campus Viaméao registrou 340 estudantes regularmente matriculados,
destes 203 formam beneficiados com o Auxilio estudantil Permanéncia IFRS

2. Em 2017/2 o Campus Viamao registrou 310 estudantes regularmente matriculados,
destes 226 formam beneficiados com o Auxilio estudantil Permanéncia IFRS
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GRAFICO 4 - % de auxilios estudantis no ano 2017 por grupo de pagamento e tipo no
ano letivo 2017
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Nota:

1. Foram ofertados ao todo 257 auxilios estudantis préprios do IFRS, sendo 256
Auxilios permanéncia e 1 Auxilios moradia.

2. Em 2017 o Auxilio Permanéncia (AP) do IFRS passou a contar com 4 grupos
(G1,G2,G3 e G4) de pagamentos para melhorar a forma de distribuigéo dos
recursos financeiros.

3. O Programa Bolsa permanéncia néao foi ofertado, pois o Campus Viamao nao
contava com o publico alvo do mesmo.

GRAFICO 5 — N° de evasdes e reten¢des com intervencgéo da assisténcia estudantil por
semestre do ano letivo 2017
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Nota:
1. Total de estudantes retidos por afastamento ano letivo 2017 por curso:
o Tecnologia em Processos gerenciais (TPG) = 06
o Tecnologia em Gestdao Ambiental (TGA) = 06
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Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) =13
Técnico em Servicos Publicos (Tec. SP) =10
Técnico em Meio Ambiente (Tec. MA) =12
Técnico em Administracédo (Tec. ADM) = 02

2. Total de estudantes evadidos no ano letivo 2017 por curso:

o

0O O O O O

Tecnologia em Processos gerenciais (TPG) = 06
Tecnologia em Gestao Ambiental (TGA) = 02
Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) = 02
Técnico em Servicos Publicos (Tec. SP) =01
Técnico Meio Ambiente (Tec. MA) = 03
Técnicos em Administracao (Tec. ADM) = 27
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ANO 2016 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No periodo letivo de 2016, que compreende o dia 22 de fevereiro até 21 de
dezembro, a CAE realizou o total de 313 atendimentos, registrados no Formulario de
atendimentos, no Formulario de situag¢é@o de vinculo e no Banco de solicitacdo de auxilios
estudantis. Vale ressaltar que neste ano a CAE contou somente com duas servidoras: a
Assistente Social Andreia Pedroso e a Pedagoga Anelise Schutz.

I) EQUIPE CAE 2016:

Em 2016 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao
eles:
» (01) Assistente Social - Andreia Pedroso (Coordenadora);
(01) Pedagoga — Anelise Schutz;
(01) Assistente de alunos - Leda Maria Pereira da Silveira;
(02) Estagiarios em Servigco Social:
o Patricia Custodio Nascimento - (Uniasselvi).
o Gilberto Ferreira - (Uniasselvi).
» (01) Bolsista - Giulia da Rosa Nunes - Projeto “Eu sou uma possibilidade para o
Mundo” — Téc. Sub. Cooperativismo - IFRS

Y V V

GRAFICO 1 - % de atendimentos por curso no ano letivo 2016

WTEC.ADM WTEC.MA TEC.SP WTEC. COOP

Nota:
1. A Assisténcia Estudantil do Campus Viaméao teve um total de 313 atendimentos
registrados em 2016.
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GRAFICO 2 - % de atendimentos por tipo no ano letivo 2016
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Nota:
1. Detectou-se 11 tipos de atendimentos no ano de 2016, sendo que a soma destes
resulta em 392 atendimentos, pois cada usuario do servi¢o pode receber mais de um
tipo de atendimento em cada acolhida.

GRAFICO 3 - comparativo de estudantes regularmente matriculados com e sem auxilios
estudantis por semestre do ano letivo 2016
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Nota:
1. Em 2016/1 o Campus Viamao registrou 226 estudantes regularmente matriculados,
destes 130 formam beneficiados com o Auxilio estudantil Permanéncia IFRS
2. Em 2016/2 o Campus Viamao registrou 248 estudantes regularmente matriculados,
destes169 formam beneficiados com o Auxilio estudantil Permanéncia IFRS
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GRAFICO 4 - % de auxilios estudantis no ano 2016 por grupo de pagamento e tipo
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Nota:

1. Em 2016 o Auxilio Estudantil Permanéncia do IFRS possuia apenas 3 grupos de
pagamentos. O auxilio moradia ndo foi ofertado, pois foi necessario priorizar o auxilio
permanéncia. O Programa Bolsa permanéncia também né&o foi ofertado, pois o
Campus Viaméao possuia apenas cursos de nivel médio e este programa destina-se
a cursos de nivel superior.

2. Em 2016 o Campus Viamao teve um total de 185 estudantes com auxilio estudantil
destes 54 foram classificados no Grupo 1 (G1) de pagamento, 95 no Grupo 2 (G2) e
36 foram classificados no Grupo 3 (G3).

GRAFICO 5 — N° de evasdes e reten¢des com intervencéo da assisténcia estudantil por
semestre do ano letivo 2016
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Nota:
1. Total de estudantes retidos por afastamento ano letivo 2016 por curso:
o Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) = 00
o Técnico em Servicos Publicos (Tec. SP) = 04
o Técnico em Meio Ambiente (Tec. MA) = 06
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Técnico em Administracéo (Tec. ADM) = 03

2. Total de estudantes evadidos no ano letivo 2016 por curso:

(@]

@)
@)
@)

Técnico em Cooperativismo (Tec. Coop) = 03
Técnico em Servicos Publicos (Tec. SP) = 00
Técnico Meio Ambiente (Tec. MA) = 00

Técnicos em Administracao (Tec. ADM) = 00
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ANO 2015 - RELATORIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O Campus Viamao iniciou seus cursos regulares em 2015 e o periodo letivo
compreendeu do dia 23 de fevereiro até 18 de dezembro. No inicio deste ano o setor de
Assisténcia Estudantil ainda nao existia, mas o Campus contava com a Servidora Anelise
Schutz (pedagoga), que atuava em varias frentes de trabalho. Com a matricula dos cursos
regulares se aproximando, a servidora Andreia Pedroso (assistente social) da Assessoria
de Assisténcia Estudantil da Pro-reitoria de Ensino do IFRS se deslocou para o Campus
Viamao para auxiliar nos processos de matriculas e auxilios estudantis.

) EQUIPE CAE 2015:

Em 2015 a equipe contou com servidores técnico-administrativos em educagéo, sao
eles:

» Pedagoga — Anelise Schutz (Coordenadora);

» Assistente Social - Andreia Pedroso.

Assim a Assisténcia Estudantil comecou a ser delineada, no periodo das matriculas
dos cursos regulares, buscando realizar o acolhimento dos estudantes e passando a
informacao sobre a existéncia do auxilio estudantil. No entanto, somente em maio de 2015
0 setor passou a se chamar Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, sendo composto
entdo pelas duas servidoras acima mencionadas. Neste ano, a CAE realizou 194
atendimentos, registrados no banco de auxilio estudantil e no formulario eletrénico. No
entanto, a forma de registro ndo permite a afericdo de porcentagens por curso.

GRAFICO 1 - Comparativo de estudantes regularmente matriculados com e sem auxilios
estudantis por semestre do ano letivo 2015
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Nota:
1. Em 2015/1 o Campus Viamao registrou 149 estudantes regularmente matriculados,
destes 89 foram beneficiados com o Auxilio permanéncia do IFRS.
2. Em 2015/2 o Campus Viamao registrou 218 estudantes regularmente matriculados,
destes 133 foram beneficiados com o Auxilio permanéncia do IFRS.

GRAFICO 2 - % de auxilios estudantis no ano 2015 por grupo de pagamento e tipo
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% de estudantes
em cada
auxilio/grupo de
pagamento

1. Em 2015 o Auxilio Estudantil Permanéncia do IFRS possuia apenas 3 grupos de
pagamentos. O auxilio moradia néo foi ofertado e o Programa Bolsa Permanéncia
também nao foi ofertado, pois 0 Campus Viamao possuia apenas cursos de nivel
médio e este programa destinava-se a cursos de nivel superior.

2. Em 2015 o Campus Viamao teve um total de 133 estudantes com auxilio estudantil,
destes 32 foram classificados no Grupo 1 (G1) de pagamento, 74 no Grupo 2 (G2) e
27 foram classificados no Grupo 3 (G3).
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RELATORIO COMPARATIVO
(2015/2016 /2017 / 2018 >> em processamento)

GRAFICO 1 — Comparacéo do n° de estudantes contemplados com auxilios estudantis
por ano

350
300 201
257
250
200 183
150 133
100

50

1 ]
M°® AUXILIOS 2015 Ne AUXILIOS 2016 N AUXILIOS 2017 Ne AUXILIOS 2018

E Auxilio Permanéncia IFRS B Auxilio Moradia IFRS [ /Programa Permanéncia (MEC)

Nota:
O Programa Bolsa permanéncia nao foi ofertado nos anos 2015,2016,2017 E 2018,
pois 0 Campus Viamao ndo conta com o publico alvo do mesmo.

GRAFICO 2 — comparativo de estudantes com e sem auxilios estudantis por
semestre/ano
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Nota:

O Programa Bolsa permanéncia nao foi ofertado nos anos 2015,2016,2017 e 2018,
pois 0 Campus Viamao ndo conta com o publico alvo do mesmo.
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GRAFICO 3 — Comparativo de atendimentos por ano
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Nota:

1. Embora o numero de atendimentos do ano 2018 ainda esteja com prévia analise,
percebe-se que houve uma diminuicdo dos atendimentos em relacdo ao ano 2017.
Isso ocorre devido aos seguintes fatores:

a. o0 setor comegou a delinear melhor o foco dos atendimentos, visto que as
servidoras da CAE precisam estar em outras frentes de trabalho e dar vaséo
a outras demandas que também tem os estudantes como foco.

b. a diluicdo dos atendimentos entre outros setores, como a Coordenadoria de
Ensino que em 2018 agrega as demandas relativas ao apoio e retorno aos
professores quanto as atividades de sala de aula, assim como chegadas
atrasadas e saidas antecipadas dos cursos integrados em que a Servidora
Caroline centralizou.



