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PASSO A PASSO PARA SOLICITAR O PASSE LIVRE ESTUDANTIL MUNICIPAL 
PLEM (PARA QUEM RESIDE EM VIAMÃO) 

 
●​ Os(as) estudantes ou responsáveis devem realizar a solicitação via Central 

de Atendimento da Prefeitura de Viamão, através do 1Doc Protocolo.  
●​ Para estudantes menores de 18 anos, o email de login deve ser o dos pais ou 

responsáveis, pois é através deste email que as informações ou 
complementações de documentos serão repassadas. 

●​ ATENÇÃO: Não entre pelo GOV.BR, siga os passos abaixo. 
 

1.​ Entre no link acima ou digite na barra de pesquisa do seu navegador 
“protocolo 1Doc viamão”. Clique no link   
https://viamao.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5  

 

 
 

2.​ Insira seu email no campo “Entrar com seu e-mail” e clique na caixa “Não sou 
robô”. Na página seguinte, será solicitada a sua senha, caso já tenha se 
cadastrado antes.  
 
 

 
 
 

https://viamao.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5
https://viamao.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.​ Caso você não tenha cadastrado login e senha, clique no botão “Prosseguir” 
e você será direcionado para uma página de cadastro, conforme imagem 
abaixo. Insira seus dados corretamente, crie sua senha e clique em 
“Prosseguir”.

 
 

4.​ Você será direcionado a página de Abertura e Consulta de Requerimentos 
Administrativos. Na aba “assunto” escreva “passagem” e automaticamente 
surgirá a opção “Solicitação de Passagem Escolar”. Clique sobre a linha azul. 



 
 

5.​ Em seguida aparecerá a opção “Enviar para”, clique sobre a linha azul onde 
aparece “SME - PASS - Passagem Escolar” 
 

 
 

6.​ Em seguida preencha os campos de identificação com os dados do(s) 
estudante(s) que utilizará a passagem escolar municipal.  



 
 

 
7.​ No final da página, você encontrará um espaço para anexar os documentos 

necessários para solicitação da passagem escolar municipal. No campo 
“descrição” descreva os documentos que você irá enviar, por exemplo: RG e 
CPF João da Silva, atestado de matrícula João da Silva, Extrato do Bolsa 
Família etc… 
 

 



8.​ Clique no botão “Anexar” e selecione os documentos que você deseja inserir. 
Os formatos de documentos aceitos são: jpg; jpeg e pdf. ​
Cada documento, após anexado precisa ser identificado, por isso clique em 
“Identifique” e escolha o tipo de documento. 
 

 
*SE NÃO IDENTIFICAR OS ANEXOS NO SISTEMA, NÃO CONSEGUIRÁ 
GERAR NÚMERO DE PROTOCOLO 
 

9.​ Quando você inserir o documento e identificá-lo, uma cor verde sobre ele 
aparecerá, sinalizando que o documento já está anexado. 

 
 

10.​ Após anexar todos os documentos solicitados, clique no botão “Protocolar”. 
Não é necessário assinar. ​
O sistema pedirá que você confirme se deseja prosseguir com o processo, 
então clique em “Enviar” ou “Confirmar”.  
 

11.​Você será redirecionado para a página de acompanhamento da solicitação. 
Ali você pode acompanhar a movimentação do processo e receber 



notificações caso sua solicitação esteja incompleta ou se faltarem 
documentos, por isso fique atento ao email utilizado no momento do login. 
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