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INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo expor os resultados do processo de
autoavaliacdo coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no Campus Veranépolis do
IFRS.

A autoavaliagdo institucional do Campus Verandpolis integra o PAl — Programa de
Autoavaliacdo do IFRS, coordenado pela Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA). Tal programa
orienta-se pelos principios e pelas dez dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educagdo Superior (SINAES) e como tal pretende fomentar na comunidade académica do
IFRS a andlise, a reflexao e a definicdo de a¢Oes de superacdo para a qualificacdo das politicas
institucionais.

No ano de 2017, em sua primeira participacdo no processo de avaliagdo, o Campus
Verandpolis obteve uma taxa de resposta de aproximadamente 90% dos servidores e alunos,
totalizando 71 membros da comunidade interna do campus, sendo: 50 discentes, 9 docentes e
12 técnicos administrativos.

No ano de 2018, em sua segunda participacdo no processo de avaliacdo, o Campus
Verandpolis obteve uma taxa de resposta de aproximadamente 91% dos servidores e alunos,
totalizando 96 membros da comunidade interna do campus, sendo: 67 discentes, 18 docentes e
11 técnicos administrativos.

No ano de 2019, em sua terceira participacdo no processo de avaliacdo o Campus
Veranopolis obteve uma taxa de respostas de aproximadamente 85% dos servidores e alunos,
totalizando 141 membros da comunidade interna do campus, sendo: 110 discentes, 21
docentes e 10 técnicos administrativos.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), houve uma
série de impactos nas acGes administrativas e de ensino do Campus. A Comissdao Prépria de
Avaliacdo Central prop0s a elaboragcdo de um relato das atividades desenvolvidas, tendo como
justificativa a impossibilidade de uma participacdo mais ativa dos atores envolvidos nas
atividades académicas, ante a suspensao do calenddrio académico no ano de 2020. Os dados
apresentados e analisados no relatério de 2020 foram extraidos do “Relatério de A¢des 2020”
publicado pela gestao.

No ano de 2021, houve 101 participantes no processo de avaliacdo online, incluindo
discentes, docentes e técnicos-administrativos. O envolvimento da comunidade do Campus com
a avaliacdo resultou em uma baixa participacao em relagao aos anos anteriores, algo justificado
visto que na época da realizacdo da avaliacdo institucional a unidade do campus Verandpolis
havia recém retornado as atividades presenciais, apds um longo periodo de ensino remoto.

Os dados apresentados e analisados neste documento referem-se a manifestacdo da
comunidade interna (estudantes, professores e técnicos administrativos) através dos
instrumentos online, bem como da comunidade externa através de questiondrio escrito e dados
coletados nos diversos setores do Campus Veranépolis referentes ao ano de 2022.
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Historico

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) é uma
instituicdo federal de ensino publico e gratuito. Atua com uma estrutura multicampi para
promover a educacdo profissional e tecnoldgica de exceléncia e impulsionar o desenvolvimento
sustentdvel das regides. Possui atualmente 17 campi, sendo um deles o Campus Verandpolis,
que se constitui como avancado da Reitoria, sediada em Bento Goncalves/RS.

O Campus Avancado Verandpolis, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul, é parte do projeto de expansdo da rede de ensino da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC-MEC). Localizado na Serra Gaucha. Esta instituicdo
surge da necessidade de descentralizar o ensino publico e gratuito dos IFs e, dessa forma,
promover a permanéncia das pessoas em seu local de origem e o desenvolvimento econémico
e social de todas as comunidades de seu entorno. A regido de atuacdao do Campus Avancado
Verandpolis contempla os municipios apresentados no Quadro 1 e concentra uma populacado
de, aproximadamente, 175.000 pessoas. Sdo cidades de relevante importancia econémica para
o Estado e para o Pais, possuindo uma ampla diversidade econGmica, perpassando os principais
setores da economia como industria, servicos e comércio e tendo o setor primario como base
da economia local, representada pela agricultura familiar.

Quadro 1 — Cidades localizadas na regido de atuagao do Campus Avangado Verandpolis

Municipio Populagio!
André da Rocha 1.351
Antoénio Prado 13.041
Casca 9.070
Cotipora 3.824
Fagundes Varela 2.750
Guabiju 1.478
Guaporé 26.199
Ipé 6.736
Montauri 1.430
Nova Araca 4.890
Nova Bassano 10.089
Nova Prata 28.021
Parai 7.793
Protdsio Alves 1.929
S3ao Domingos do Sul 3.091
Sdo Valentim do Sul 2.248
Serafina Corréa 18.074
Veranépolis 26.813
Vila Flores 3.407
Vista Alegre do Prata 1.553

! Populagdo estimada para o ano de 2021.
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| Total | 173.787 |
Fonte: IBGE, 2021.

O Campus Avangado Verandpolis iniciou suas atividades no ano de 2014, oferecendo
inicialmente cursos Pronatec e cursos de extensdao de Espanhol Bdsico, de Informatica e de
Robdtica. No ano de 2016 iniciaram os primeiros cursos técnicos, na modalidade subsequente
ao ensino médio, na area de Administracdo e Informdtica. No ano de 2018 iniciaram os
primeiros cursos superiores: Tecnologia em Processos Gerenciais (Resolugdo Consup n2 106, de
13 de dezembro de 2016 e Resolu¢dao Consup n2 050, de 25 de junho de 2019) e Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Resolugdo Consup n2 072 de 15 de agosto de 2017 e
Resolugdo Consup n2 049 de 25 de junho de 2019). No ano de 2019 iniciou-se a oferta do curso
Técnico em Administracdo na modalidade integrada ao ensino médio (Resolugdo Concamp n2
020, de 19 de setembro de 2018). Para tanto, foi extinta a oferta do curso Técnico em
Administracdo na modalidade subsequente ao ensino médio (Resolugao Consup n2 119, de 10
de dezembro de 2019) e suspensa temporariamente a oferta do curso Técnico em Informatica
subsequente ao ensino médio.

O Campus Avancado Verandpolis atua em dois eixos tecnoldgicos: (1) Informacdo e
comunicacdo e (2) Gestdo e negdcios. No ano de 2019, o campus Verandpolis ofereceu os
seguintes cursos regulares: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia
em Processos Gerenciais, Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio. Em 2022,
iniciou a primeira turma do Curso Técnico em Informatica para a Internet Integrado ao Ensino
Médio. Além dos cursos regulares também foram ofertados diversos cursos de Formagao Inicial
Continuada (FIC), na forma de cursos de extensdo. O Campus Avancado Verandpolis, como
instituicdo, tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educacdo
tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia.
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1. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No ano de 2022, houve 157 participantes no processo de avaliacdo online, incluindo
discentes, docentes e técnicos-administrativos. O envolvimento da comunidade com a avaliacdo
e com o empenho dos integrantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo Local do Campus
Veranépolis em divulgar e auxiliar no acesso ao questiondrio resultou em uma participacao
expressiva da comunidade do campus na avaliagdo, representando um aumento em rela¢do aos
anos anteriores, especialmente 2021.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Local disponibiliza este relatério de autoavaliacdo no
website do campus e os resultados gerais, em forma de gréaficos, no mural da CPA, localizado,
atualmente, no corredor do bloco B. Além disso, os resultados sdo encaminhados para a
Direcao-geral para subsidiar a elaboracdo do Plano de Acdo, para a Dire¢do de Ensino, no caso
dos dados relacionados a avaliacdo de cursos e componentes curriculares e para os docentes,
no que se refere a avaliacdo do docente pelo discente.

Toda a comunidade académica é informada, via e-mail, destas a¢des de divulgagdo da
Comissdo Prépria de Avaliagdo do Campus Verandpolis. Ainda, como forma de potencializar o
acesso aos resultados, a CPA local promove reunides com os discentes dos cursos para
apresentacdo dos principais resultados, além de reunido conjunta com NDEs e Colegiados dos
dois cursos superiores do campus.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A primeira parte da Autoavaliacdo Institucional diz respeito a verificacdo do
cumprimento da Missdo Institucional, que segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019 — 2023, publicado em dezembro de 2018, consiste em:

Ofertar educacgdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de
qualidade, promovendo a formagdo integral de cidaddos para enfrentar e superar

desigualdades sociais, econbémicas, culturais e ambientais, garantindo a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e em consonancia com
potencialidades e vocagGes territoriais (IFRS, 2018, p. 44)

Desta forma, o presente capitulo busca apresentar, através de representacdo numérica,
a percepcdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos quanto ao relacionamento
estabelecido com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, a autoavaliacdo da
primeira dimensao da avaliacdo institucional orienta-se pelos indicadores apresentados a seguir.

2.1.1 Articulagdo do PDI com as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Consolidagdo e
Institucionalizagdo das Praticas e Participagcdo da Comunidade Académica Interna e
Comunidade Externa.

O Quadro 2 apresenta os resultados da avaliacdo institucional, realizada pela
comunidade interna do campus, referentes ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Quadro 2 — PDI e politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Nem
PDI e Politicas de Ensino, Concordo concordo . Discordo
. . Concordo Discordo
Pesquisa e Extensao totalmente nem totalmente
discordo
1- Os resultados do processo de
Ayallagao In\stltuuor?al sdo 78 (50%) 44 (28%) 17 (11%) 7 (4%) 11 (7%)
divulgados a comunidade
académica.
2- Ainstituigdo utiliza os
resultados do processo de
Avaliacdo Institucional para 60 (38%) 63 (40%) 15 (10%) 6 (4%) 13 (8%)
realizar ajustes e melhorias em
seu planejamento.
3- Amissdo, os valores e avisdo | g5 (3347 66 (42%) 19 (12%) 9 (6%) 11 (7%)
da Instituicdo sdo conhecidos e
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aplicados nas atividades
cotidianas.

4- A Instituicdo garante a
|nc|usa-0 social das p'e.ssoas com 81 (52%) 41 (26%) 10 (6%) 10 (6%) 15 (10%)
necessidades especificas em
todos os niveis.

5- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participar dos
processos de discussdo para 71 (45%) 48 (31%) 17 (11%) 8 (5%) 13 (8%)
construgdo e/ou reformulagdo
de propostas de cursos.

6- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participagdo
em projetos (ensino, pesquisa, 92 (59%) 39 (25%) 9 (6%) 4 (3%) 13 (8%)
extensdo) que integre
docentes, discentes e
técnicos-administrativos.

No que se refere a divulgacdo dos resultados da Avaliagdo Institucional a comunidade
académica, 78% dos respondentes de alguma forma concordaram que esta é realizada
adequadamente. Talvez as a¢Oes adotadas pela CPA no ano de 2022, como a apresentacado dos
resultados para os cursos e noticiada no site, a realizacdo de reunido conjunta com NDEs e
colegiados dos cursos superiores para apresentacao dos resultados, divulgacdo de relatério no
site e publicacdo da sintese dos principais resultados no mural da CPA ainda tenham sido
insuficientes para um resultado mais significativo.

Em relacdo ao reconhecimento de que a instituicdo utiliza os resultados do processo de
avaliacdo institucional para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento, houve 2/3 de
concordancia entre os respondentes. Contribui para tal resultado a realizacdo de reunido da CPA
com as dire¢ées do campus visando a apresentagdo dos principais resultados, além de a CPA
local publicar no mural, junto a sintese dos resultados, onde se apresentam respostas as
guestdes cuja avaliacdo foi negativa, e justificativa do alcance de melhorias, onde se obtiveram
as principais avaliacOes positivas. A questdo que indagou sobre a divulgacdo e aplicacdo da
missdo, dos valores e da visdo do IFRS nas atividades cotidianas obteve um percentual de
concordancia bastante préximo.

A quarta questdo que tratou do conjunto referente ao PDI e Politica de Ensino, Pesquisa
e Extensdao perguntou a comunidade do campus Verandpolis se a instituicdo garante a inclusdo
social das pessoas com necessidades especificas em todos os niveis, obtendo um bom
percentual de concordancia. As duas ultimas questbes desse grupo buscaram saber se a
instituicdo oferece a possibilidade de participar em: (a) processos de discussdo para construcdo
e/ou reformulagdo de propostas de cursos, cujo percentual de concordancia foi de 76%; e (b)
em projetos (ensino, pesquisa, extensdo) que integre docentes, discentes e
técnicos-administrativos, cujo percentual de concordancia foi de 84%.

Analisando esses resultados, pode-se verificar que em praticamente todos a instituicao
alcancou aproximadamente 2/3 de concordancia, o que é positivo, demonstrando que o

10
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trabalho realizado pela instituicdo no ano de 2022 encontra reconhecimento em sua
comunidade.

2.1.2 Numeros de cursos e matriculas por nivel de ensino

No ano letivo de 2022, o IFRS - Campus Verandpolis contou com um total de 188
estudantes regularmente matriculados, sendo 85 nos cursos técnicos de nivel médio e 103 nos
Cursos superiores.

Quadro 3 — Alunos matriculados em cursos regulares no IFRS Campus Veranopolis

Curso Alunos em 2022
Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio 69
Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio 16
Tecnologia em Anaélise e Desenvolvimento de Sistemas 51
Tecnologia em Processos Gerenciais 52

TOTAL 188

A tendéncia é de que este numero cresca, dadas as diferentes formas de processo
seletivo em relacdo ao ano anterior, bem como a oferta do novo curso Técnico em Informatica
Integrado ao Ensino Médio.

2.1.3 Grupos e Projetos de Pesquisa

Em 2022, dois (02) grupos de pesquisa tiveram agées em desenvolvimento no campus
Verandpolis: a) Computacdo Aplicada e b) Organizacdo, Sociedade e Sustentabilidade.

Quadro 4 — Grupos de pesquisa

Grupos- de Linhas de Pesquisa Pesquisadores | Estudantes | Técnicos
Pesquisa
¢ Arquitetura de Sistemas de Computacao;
Computacio * Engenharia de Software;
p. ¢ ¢ Internet das Coisas e AplicagGes Distribuidas; 8 2 0
Aplicada L.
* Robdtica;

e Sistemas de Informagdo e Banco de Dados.

¢ Diversidade, Memdria e Sociedade;

¢ Educacdo, Meio Ambiente e Ciéncia;

* Empreendedorismo, Competitividade e
Desenvolvimento Regional.

Organizagao,
Sociedade e
Sustentabilidade

11
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Tendo como base estes grupos de pesquisa, foram desenvolvidos neste ano oito projetos

de pesquisa:

e Os sistemas de Propriedade Intelectual no contexto de novas tecnologias: um estudo
acerca das possibilidades de aplicacdes da blockchain;
A cultura do filé: um legado revitalizado em Vila Flores;
Aplicativo IFRS Campus Verandpolis;
Memorial do Campus Verandpolis — IFRS — Fase 1;
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do campus Verandpolis do IFRS
Transformacdes na propriedade fundiaria em Alfredo Chaves (1903-1907);

Estudo e desenvolvimento de um Smart Contract para monitoramento de contratos de
franquia via blockchain;

e A mulher alema imigrante: a representacdo do feminino a partir do olhar histdrico e
literario no século XIX.

Desses oito projetos, dois deles vinculam-se a propostas de capacitacdes em nivel de
pos-graduacdo de dois servidores, por meio de edital de Fluxo Continuo para Projetos de
Pesquisa e/ou Inovacdo Desenvolvidos por Servidores do IFRS em Cursos de Pds-graduacdo Lato
Sensu, Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu ou Pds-Doutorado. Os projetos em questao
sdo: “Os sistemas de Propriedade Intelectual no contexto de novas tecnologias: um estudo
acerca das possibilidades de aplicacbes da blockchain” e “A cultura do filé: um legado
revitalizado em Vila Flores”.

Os demais projetos de Pesquisa vincularam-se ao Edital de Fomento do IFRS n? 12/2022,
contando, cada um deles, com estudantes bolsistas. E perceptivel uma variedade de projetos
desenvolvidos, no que se refere as tematicas subjacentes, bem como o envolvimento tanto de
docentes quanto de técnicos administrativos e estudantes.

2.1.4 Programas, Projetos e Eventos de Extensao

Em 2022, as a¢Oes de extensdo foram organizadas e submetidas pelos seguintes editais:
Edital IFRS n2 57/2020 — Registro de acGes de extensdo — Fluxo Continuo 2021/2022, e Edital
IFRS no 13/2022 — Auxilio Institucional a Extensdo 2022 — Edital Unificado. Tais oportunidades
foram amplamente divulgadas nos sites institucionais e redes sociais.

Todos os anos sao publicados Editais de Fluxo Continuo, do Programa de Bolsas de
Extensdo (PIBEX) e do Programa de Apoio Institucional a Extensdo (PAIEX). As referidas a¢des de
extensao estdo apresentadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — AcOes de extensdo realizadas em 2022

Acgoes de Extensao vinculadas ao Edital de Fluxo Continuo de Extensdao 2022

e Memodrias da pandemia: relatos da comunidade académica do IFRS Campus Veranépolis
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Ampliando repertdrio cultural: a Pascoa no mundo;

Introdugdo a Linguagem Teatral;

Café LiterArte: uma xicara de sabor e saber com erudigao;

IV Semana Académica Integrada dos Cursos Superiores;

Visita Técnica em produgdes do setor de vitivinicultura;

Robética Educacional para Ensino Fundamental 2022;

Artes e Talentos Culturais do Campus Verandpolis;

Fotografe o inverno do Campus Verandpolis e regido;

Parceria Arte, Cultura e Educagdo - IFRS Verandpolis e CTG;
Preparatdrio para o Processo Seletivo do IFRS 2022 (Pré-IFRS 2022);
Il ExpoBiblioteca: cultura e arte gauchescas;

Semana Farroupilha: compreendendo a histéria, o mito e a tradi¢do gatcha;

V Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus Verandpolis - V MEPE;

Visita Técnica - ambiente e cultura de inovacao;

Agoes de Extensdo vinculados ao Edital de Auxilio Institucional e Bolsas de Extensdo 2022

Por dentro do campus!;

IFRS Contribui - Campus Verandpolis.

Das acOes de extensdo acima citadas, houve cursos presenciais, visitas técnicas e
eventos. Dentre os eventos, destacam-se dois: a Semana Académica Integrada dos Cursos
Superiores e a V MEPE - Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Semana Académica Integrada dos Cursos Superiores, que teve entre seus objetivos
promover trocas de experiéncias e conhecimentos técnicos entre profissionais, docentes,
pesquisadores e discentes dos cursos de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Tecnologia em Processos Gerenciais, contou com uma programagc¢ao de dois dias de evento.
Nesses dias foram realizadas palestras e momentos de integracao e trocas de experiéncias entre
profissionais, pesquisadores, discentes, docentes e a comunidade em geral.

A V MEPE - Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensdo - do Campus Verandpolis em 2022
contou com a apresentacdo de diversos trabalhos, em boa medida oriundos dos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos no decorrer do ano letivo. O evento teve como
objetivo geral oportunizar um espacgo para exposicao, apresentacdo e discussao de trabalhos,
estudos e projetos elaborados no ambito do IFRS, visando a integracdo entre servidores,
estudantes e comunidade, tendo por pano de fundo a reflexdo “Bicentenario da Independéncia:
200 anos de ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil”.

No que se refere a realizagdo de visitas técnicas, duas ag¢Ges foram realizadas: Visita
Técnica em producgbes do setor de vitivinicultura, objetivando o desenvolvimento de visdo
analitica e critica diante dos cendrios produtivos do setor de vitivinicultura na Serra Gaulcha; e
Visita Técnica - Ambiente e cultura de inovacdo, que teve por objetivo conhecer ambientes de
inovacao existentes no estado, entender como funciona o processo de incubacdo de empresas
dentro dos parques tecnoldgicos visitados e aprimorar conhecimentos sobre inovacdo e
tecnologia.
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Em relacdo a oferta de cursos, houve a oferta de cursos de dois cursos presenciais,
voltados a estudantes das séries finais do ensino fundamental, a saber: Robdtica Educacional
para Ensino Fundamental e Preparatdrio para o Processo Seletivo do IFRS.

Uma novidade em relagdo aos anos anteriores ocorreu em relagdo ao aumento
expressivo do registro de agbes de extensdao envolvendo atividades artistico-culturais. No ano
de 2022, nove ac¢des de extensdo tiveram esse carater. Além destas, outras acdes de ensino e
pesquisa tiveram relacdes com arte e cultura. Em setembro de 2022 foi formalizada a
composicao do Nucleo de Arte e Cultura (NAC) do Campus Verandpolis pela Portaria No 067 de
13 de setembro de 2022, para atender as diretrizes da Politica de Arte e Cultura do IFRS, e em
conformidade com o eixo de responsabilidade institucional. No ambito do Campus Verandpolis,
acGes em arte e cultura ja vinham sendo desenvolvidas e, especialmente, neste ano de 2022,
algumas propostas foram submetidas em editais de fluxo continuo e de fomento interno. Nessa
conjuntura, o NAC objetiva fortalecer e estimular mais acdes para a promoc¢do, humanizacdo e
reflexdo critica por meio da pluralidade artistica e cultural.

Além das agOes acima descritas, figuram entre as responsabilidades da Coordenadoria
de Extensdo o relacionamento com Agentes de Integracdo de Estagio. No ano de 2022 o IFRS
Campus Verandpolis manteve o acordo com importantes agentes de integracdao de estagios,
como a Associacdo Comercial, Cultural e Industrial de Verandpolis (ACIV) e o Centro de
Integracdo Empresa Escola do Rio Grande do Sul — CIEE-RS.

Por intermédio desses agentes de integracao é que podem ser celebrados os contratos
de estagios ndo obrigatdrios ou estagios curriculares (quando previstos nos PPCs dos cursos),
sendo partes interessadas a empresa contratante, o estudante e o IFRS — Campus Verandpolis.
No ano de 2022 seis estudantes do campus realizaram estdgios junto a empresas e érgdos
publicos da regido por meio do CIEE-RS.

2.1.5 Programas, Projetos e Eventos de Ensino

No que se refere a realizacdo de projetos de ensino no ano de 2022, considerando os
registros foram cadastrados 15 projetos no Edital de fluxo continuo e quatro projetos no Edital
de bolsas de ensino. Os projetos de ensino desenvolvidos no ano de 2022 estao apresentados a
seguir, no Quadro 6.

Quadro 6 — Projetos de Ensino realizados em 2022

Projetos de Ensino vinculados ao Edital de Fomento e Bolsas de Ensino 2022

e Adaptacdo de contos: uma inclusao literaria;
Expressao musical: o papel da musica como ferramenta de manifestagao pelos jovens;

e Monitoria de alunos por pares em Fisica, Lingua Estrangeira Moderna - Inglés, Lingua Portuguesa e
Literatura e Matematica;

® Clube de Debates.
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Projetos de Ensino vinculados ao Edital de Fluxo Continuo Ensino 2022

Veranopolis na Olimpiada Nacional de Historia;

Il Campeonato de bisca: revitalizando a cultura do Talian;
Nivelamento em Informatica Basica;

Educacdo Fisica e os esportes coletivos;

Reportagens para o conhecimento da causa LGBTQIA+;

Producdo de fanzine como recurso de ensino-aprendizagem;

Geopolitica Contemporanea da Ucrania;

Enamorese de la vida, de ti, de lo diferente, del planeta: toda forma de amor vale a penal;

Escape room - Gamifica¢cdo do Processo de Ensino;

12 CineBiblio do Campus Verandpolis: a sétima arte no processo de ensino, sensibilizacdo e humanizagao;
Pré-Enem IFRS-Campus Veranépolis;

Estudando biologia através de técnicas de microscopia;

Ciclo de Palestras: Perspectivas de Gestdo e Inovagao para o Futuro;

Educacdo para a paz: resolugdo e prevengao de conflitos no ambiente escolar;

Nivelamento em Légica e Algoritmos.

Além disso, houve a proposicdo e elaboragao de cursos MOOC (Massive Open Online
Course), ou seja, cursos online abertos e massivos disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, do IFRS, ou Aprenda Mais, do Ministério da Educac¢do. Todos estes
cursos massivos sdo direcionados para servidores, discentes e, especialmente, para a
comunidade externa ao IFRS, e sdo considerados a¢des de Ensino segundo a normativa vigente
do IFRS. Os projetos de cursos foram submetidos pelo Edital IFRS N2 27/2021 — Registro de
Cursos Abertos On-line e Massivos — Fluxo continuo 2021 a 2023 e contaram com o auxilio e
suporte do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) do campus em sua execucdo. No total, foram
ofertados 55 cursos MOOC em diversas areas do conhecimento, envolvendo nove servidores, os
guais contaram com a participacao de 26.437 estudantes matriculados em 2022.

2.1.6 Ag¢des de Superagao

Como ag¢les de superagao, propde-se a continuagdo do esforco ja empregado de se
articular ensino, pesquisa e extensdao de forma indissocidvel. Para 2023, a proposta é que as
acdes ja desenvolvidas cujos resultados foram bem sucedidos sejam aprimoradas e reeditadas,
com uma participacdo ainda mais efetiva de todos os segmentos da comunidade.

Além disso, coloca-se como proposta ampliar os processos de comunicacdo interna de
modo que se tornem mais efetivos no que se refere a divulgacdo das acdes de ensino, pesquisa
e extensdo visando uma maior participacdo de todos os segmentos da comunidade académica,
procurando desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensdao que congreguem docentes,
técnicos administrativos e estudantes nas equipes de execucdo das acoes.
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2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

2.2.1 Compromisso do Campus Veranopolis com os Programas de Inclusdo Social, A¢oes
Afirmativas e Inclusao Digital

Entende-se como educacdo inclusiva a garantia de acesso e permanéncia do estudante
na instituicdo de ensino e do acompanhamento e atendimento do egresso no mundo do
trabalho, respeitando as diferencas individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia,
diferencas étnicas, de género, cultural, socioecondmica, entre outros.

A Politica de Ag¢des Afirmativas do IFRS orienta as a¢des de inclusao nas atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para a promoc¢do do respeito a diversidade socioecondmica,
cultural, étnico-racial, de género e de necessidades especificas, e para a defesa dos direitos
humanos. Esta politica propde medidas especiais para o acesso, a permanéncia e o éxito dos
estudantes, em todos os cursos oferecidos pelo Instituto, prioritariamente para pretos, pardos,
indigenas, pessoas com necessidades educacionais especificas, pessoas em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e oriundos de escolas publicas.

Para acompanhar a implementacdo da Politica de Ac¢Oes Afirmativas no Campus
Veranopolis, a instituicdo conta com o Nucleo de A¢bes Afirmativas (NAAf), que congrega acdes
vinculadas ao atendimento de pessoas com necessidades educacionais especificas, aos estudos
da cultura e caracteristicas afro-brasileiras e indigenas, e também as preocupag¢des no que
tange estudos e pesquisa em género e sexualidade. Esse nucleo unifica tematicas de inclusao e
diversidade.

Porém, com o aumento de estudantes de ensino médio integrado no campus, tornou-se
invidvel ao nucleo seguir atendendo a natureza e a diversidade das demandas. Nesse sentido,
articulou-se a criagdo de um segundo nucleo, com um olhar focado nas necessidades
especificas do processo de ensino e aprendizagem dos estudantes. Assim, por meio da
instituido pela Portaria n? 017, publicada em 09 de marco de 2022, é criado o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) do Campus Verandpolis.

No ano de 2022, o NAAf, em parceria com o NAPNE, promoveram no ambito do campus
diversas atividades, a saber:

e Banca de Heteroidentificacdo: Seguindo os tramites legais, inscri¢ao, selecao e formacao
obrigatdria, realizou-se no dia 2 de fevereiro de 2022 a primeira banca de
Heteroidentificacdo do ano para ingressantes as vagas de Ensino Médio e Superior. Na
primeira chamada, foram convocados 4 candidatos pelas modalidades de ingresso
Sorteio e Prova aos cursos Técnico para Informdtica Integrado e Técnico em
Administracdo Integrado. Ao longo do ano, sempre que convocada, a banca fez-se
presente sob coordenacdao do NAAf.

e Jornada Pedagodgica IFRS/2022: o NAAf participou ativamente na organizacdo da Jornada
Pedagdgica realizada no més de fevereiro de 2022. A Jornada foi realizada na area
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central da Biblioteca do Campus e teve como tema balizador “Desafios do Ensinar e do
Aprender” com foco na Educacdo Especializada e na Neurodiversidade. Participaram da
Jornada técnicos e docentes da Instituicdo.

Dia Internacional da Mulher: Para a data, o NAAf organizou a atividade de sensibilizacao
intitulada MULHERES BRASILEIRAS. O tema escolhido foi trabalhado em diversas
disciplinas do curriculo pelos docentes do campus.

Roda de Conversa sobre Género e Sexualidade: em marc¢o de 2022, o Campus Avancado
Verandpolis realizou uma roda de Conversa sobre Género e Sexualidade com os
estudantes do Ensino Médio, abrangendo os cursos Técnico em Administracdo e Técnico
em Informatica para Internet.

Dia Mundial da Conscientizacdo sobre o Autismo: para celebrar o Dia Mundial da
Conscientizacdo sobre o Autismo, os discentes do NAAf organizaram um teatro de
bonecos. O roteiro, a confeccdo dos bonecos, os ensaios e registros fotograficos foram
produzidos por estudantes sob a supervisao dos membros do nucleo.

Dia Internacional de Combate a Homofobia: como atividade de sensibilizacdo e
reconhecimento da trajetdria dos Movimentos LGBTQIA+, os estudantes das turmas de
primeiro e terceiro anos do Ensino Médio nas disciplinas de Sociologia | e Sociologia das
Organizagdes elaboraram producdes autorais sob forma de fanzines.

Reportagens LGBTQIA+: a atividade envolveu os estudantes do segundo ano do Ensino
Médio e teve como intuito o desenvolvimento de reportagens e producbes audiovisuais
sobre o tema a “LGBTQIA+".

Palestra “Saude Mental e o Tic tac do relégio”: com a Pandemia, agravaram-se as
dificuldades econdmicas enfrentadas por inumeras familias em todo o pais, o que
restringiu ou impossibilitou totalmente o acesso a itens de higiene basicos. Também no
IFRS, observou-se aumento no numero de estudantes que passaram a faltar as aulas ou
improvisar solugdes paliativas para passar pelas regras menstruais. Tal situa¢ao levou o
IFRS a elaborar a acdao “Dignidade Menstrual”. Os Campi interessados passariam a
receber uma quota de absorventes. Além da entrega dos itens, os Campi deveriam
promover acbGes que levassem a desmistificacdo do preconceito associado a
menstruacdo. O projeto foi aplicado em diferentes etapas: divulgacdo em midia, acbes
de conscientizagdo, mapeamento da demanda, logistica e organizacdo de espagos
privados para entrega dos absorventes.

AcOes referentes ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia: no més de
setembro, foi realizada em parceria com o Setor de Ensino na biblioteca da Instituicao
uma acgdo pratica direcionada aos estudantes do Ensino Superior. A acdo foi ministrada
por pessoas portadoras de diferentes deficiéncias, tendo como titulo “Palestra
Motivacional através de Narrativas de Vida e Dinamicas”. As palestrantes Estéfani
Schuvartz, Resiane Dall Agnol e a Dr. Leandra Reis Moreira abordaram a tematica,
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enfatizando sentimentos, vivéncias e desafios enfrentados pela pessoa com deficiéncia
na vida em sociedade.

e Dia da Consciéncia Negra: uma estudante do primeiro ano do Técnico em Informatica
para Internet, fez uma apresentacdo de Rap, sobre a luta da mulher pobre e negra da
favela, com acompanhamento musical, na quadra de esportes do Campus, durante o
intervalo das aulas. No mesmo dia, alunos dos dois cursos técnicos assistiram a um
documentario sobre os Quilombos, da série da Netflix, Guerras do Brasil, na Biblioteca.

e Atendimentos individualizados pelo servico de psicopedagogia: foram realizados mais de
150 atendimentos quinzenais, em um ambiente préprio e com privacidade, para cerca
de 20 estudantes, apds triagem dos casos relevantes a partir da andlise de documentos
como histérico escolar e entrevistas anteriores realizadas com familiares e docentes.

2.2.2 A¢des de Superagao

A medida que o campus Verandpolis ganha espago na comunidade em que atua, a
diversidade e pluralidade de estudantes ingressantes no Processo Seletivo tende a crescer,
especialmente considerando a plena aplicacdo da reserva de vagas através de cotas para
candidatos de escolas publicas, cotas para candidatos com renda inferior a 1,5 salario minimo,
cotas para candidatos pretos, pardos ou indigenas e cotas para pessoas com deficiéncia. Com a
chegada destes estudantes, cresce a importancia do NAAf e do NAPNE como nucleos de apoio,
e do setor de Assisténcia Estudantil, vinculado a Dire¢do de Ensino. Assim sendo, como a¢les de
superacdo, propde-se reservar datas em calenddrio académico para o desenvolvimento de
acOes destes nucleos e deste setor para a promocdo de atividades curriculares e ndo
curriculares, propiciando momentos de reflexdo, debates e conscientizacao.

Além disso, a manutencdo do contrato de psicopedagogia para a realizacdo dos devidos
acompanhamentos no ano de 2023 também mostra-se uma importante acao nesse sentido.
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3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O Campus Avancado Verandpolis ofertou em 2022 os seguintes cursos no Processo

Seletivo: Técnico em Administragdao, Técnico em Informadtica para Internet, Tecnologia em

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Processos Gerenciais.

Quadro 7 — Numero de vagas e de inscritos no processo seletivo 2022

Cursos Processo Seletivo 2022 - Numero de inscritos Ndmero total de
Prova Sorteio ENEM Total vagas

Técnico em Administragdo 67 - - 67 30
Técnico em Informatica - 36 - 36 30
Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de - - 19 19 30
Sistemas
Tecnolqg!a em Processos ) ) 26 26 30
Gerenciais

3.1.1 Projeto Pedagogico Institucional (PPI) — Cursos Oferecidos — (Graduag¢do Tecnoldgica,
Licenciatura, Bacharelado), Técnico, PROEJA, presencial e a distancia, P6s-Graduagdo (Lato e
Stricto Sensu)

A efetivacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo retratadas no PPl e a forma
como elas sdao percebidas pelos estudantes foi mensurada no instrumento de avaliagdo
institucional. Assim, buscando avaliar a satisfacdo dos alunos em relagdo aos cursos, no que se
refere ao curriculo adequado ao mundo do trabalho, trabalho da coordenacdo de curso,
infraestrutura, projetos e oportunidades de atuacdo em projetos de pesquisa e extensdo, apoio
pedagdgico e convénios, aplicou-se o instrumento de avaliacdo que sera apresentado a seguir
para cada curso.

Das quatorze questdes apresentadas, vamos destacar as questdes com melhor indice de
avaliacdo e as questdes com pior indice de avaliacdo pelos estudantes do campus Verandpolis,
para cada um dos quatro cursos em oferta no ano de 2022.

3.1.1.1 Curso Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio — Avaliagao Discente

Quadro 08 — Avaliagdo discente para o curso Técnico em Administragdo

Nem
o Concordo concordo . Discordo
AVALIAGCAO DO CURSO Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo
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1- O curso procura manter o
curriculo atualizado, atendendo as
necessidades do mundo do
trabalho.

26 (41.9%)

26 (41.9%)

7 (11.3%)

1(1.6%)

2 (3.2%)

2- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a
comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao curso.

18 (29.0%)

31 (50.0%)

10 (16.1%)

1(1.6%)

2 (3.2%)

3- O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituicdo.

24 (38.7%)

22 (35.5%)

13 (21.0%)

1(1.6%)

2 (3.2%)

4- O curso demonstra
comprometimento com a realidade
social em que estd inserido.

29 (46.8%)

22 (35.5%)

8 (12.9%)

1(1.6%)

2 (3.2%)

5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuagdo em projetos de PESQUISA.

35 (56.5%)

19 (30.6%)

6 (9.7%)

0 (0%)

2 (3.2%)

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuagdo em projetos de EXTENSAO.

33 (53.2%)

24 (38.7%)

3 (4.8%)

0 (0%)

2 (3.2%)

7- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de ENSINO.

35 (56.5%)

21(33.9%)

4 (6.5%)

0 (0%)

2 (3.2%)

8 - A coordenagdo do curso estd
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes, nos horarios
divulgados.

30 (48.4%)

25 (40.3%)

5 (8.1%)

0 (0%)

2 (3.2%)

9 - A gestdo do curso utiliza os
resultados das avaliagdes
institucionais no planejamento de
suas agoes.

23 (37.1%)

25 (40.3%)

10 (16.1%)

1(1.6%)

3 (4.8%)

10- O curso/institui¢do possui
parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou privadas,
com interagdo de docentes e
estudantes.

16 (25.8%)

20 (32.3%)

17 (27.4%)

3 (4.8%)

6 (9.7%)

11- O curso/instituicdo oferece e
divulga agGes de auxilio ao
estudante como apoio pedagogico,
monitoria, orientagdo de trabalhos,
dentre outras.

34 (54.8%)

22 (35.5%)

4 (6.5%)

0 (0%)

2 (3.2%)

12- O numero de docentes garante
o0 bom desenvolvimento do curso,
nao havendo caréncia de pessoal.

19 (30.6%)

28 (45.2%)

9 (14.5%)

4 (6.5%)

2 (3.2%)

13- O numero de técnicos garante
o0 bom desenvolvimento do curso,
ndo havendo caréncia de pessoal.

23 (37.1%)

29 (46.8%)

6 (9.7%)

2 (3.2%)

2 (3.2%)
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14- Com relagdo as aulas praticas,
os equipamentos disponiveis dos
laboratdrios sdo atuais, suficientes
para o numero de estudantes e
correspondem ao que se encontra
no mundo do trabalho.

14 (22.6%) | 16(25.8%) | 19(30.6%) | 10(16.1%) 3 (4.8%)

A adesdo dos discentes na avaliagio do curso foi muito satisfatoria (89,9%),
apresentando 62 respondentes, de um total de 69 aptos a responder. De modo geral, os
aspectos do curso foram bem avaliados, conforme mostra o Quadro 08. Contudo, é possivel
observar um grau de desconhecimento ou indiferencga consistente, acima de 20%, nos aspectos
“o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é coerente com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da instituicdo” e “o curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com instituicées
publicas e/ou privadas, com interacdo de docentes e estudantes”. Como o PPC do curso foi
elaborado apoiado no PDI da instituicdo e o curso oferece parcerias, tais como as de fomento
de estdgio e as parcerias eventuais na realizacdo de visitas técnicas e palestras, por exemplo,
identifica-se um problema de comunicacao dessas questdes aos estudantes ou propriamente de
interesse deles sobre o assunto.

Em relacdo aos aspectos melhor avaliados pelos estudantes, temos 90,3% de
concordancia para “o curso/instituicéo oferece e divulga acbes de auxilio ao estudante como
apoio pedagodgico, monitoria, orienta¢cdo de trabalhos, dentre outras”. Destacam-se aqui o
trabalho da area de assisténcia estudantil, juntamente com o setor de ensino do campus, além
do inicio da atuacdo da psicopedagoga, via contrato terceirizado, em 2022. Nesse ano, através
de uma politica institucional, cada campus recebeu recurso financeiro descentralizado da
reitoria para a contratacdo de psicopedagogos, além de uma funcdo gratificada para a
coordenacdo do NAPNE, o que permitiu instituir o ndcleo no Campus Verandpolis. Ainda, o
curso promoveu e divulgou a realizagao de atendimentos com estudantes pelos docentes no
contraturno e a oferta de monitorias envolvendo quatro componentes curriculares do curso. O
aumento em mais uma manha de transporte coletivo urbano sendo disponibilizado para
atendimento ao campus, no contraturno dos cursos integrados, também favoreceu este
resultado.

Outro aspecto bem avaliado pelos estudantes, com 88,7% de respostas em
concordancia, é para “A coordenacgdo do curso estd disponivel para atendimento aos docentes e
discentes, nos hordrios divulgados.”. Além da disponibilidade efetiva dos coordenadores de
curso, a divulgacdo dos hordrios de atendimento aos estudantes e a existéncia da sala de
coordenadores garantem a atengao aos estudantes e docentes atuantes no curso.

Ainda, merecem destaque os indices positivos de concordadncia nos aspectos referentes
aos itens “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuag¢éo em projetos [...]",
com 90,4% para projetos de Ensino, 91,9% para projetos de Extensdo e 87,1% para projetos de
Pesquisa. E possivel afirmar que o aumento significativo de projetos nessas trés areas sendo
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ofertados em 2022, com ampla divulgacdo das oportunidades de bolsas, inclusive nas redes
sociais, contribuiu para essa percepcao dos estudantes.

Em relacdo aos aspectos com indices de avaliagdo mais negativos e que merecem
atencdo da gestdo, buscando resolver problemas nessas areas, aparece 20,9% de discordancia
no aspecto “com relagdo as aulas prdticas, os equipamentos disponiveis dos laboratdrios sdo
atuais, suficientes para o numero de estudantes e correspondem ao que se encontra no mundo
do trabalho”, combinada a uma baixa concordancia de 48,4%.

Considerando as manifestacdes qualitativas como “o laboratdrio de ciéncias da natureza,
ndo possui vidraria suficiente para todos, consequentemente atrapalhando a nossa
aprendizagem”, “a maioria dos computadores ndo estd em boas condigdes de uso” e “deveria
haver mais oportunidades para utilizagdo do laboratério” infere-se que, apesar de
reconhecerem a existéncia e disponibilidade dos laboratdrios, o motivo de insatisfacdo dos
estudantes refere-se a qualidade dos laboratérios de informatica, a falta de materiais para um
melhor uso do laboratdrio ciéncias e a ndo utilizacdo dos laboratérios para atividades nas quais
eles seriam Uteis. Apesar do entendimento da gestdo ser de que a instituicdo possui bons
laboratérios de informatica e de ciéncias, entre os estudantes nem sempre esse é o
entendimento. Nesse sentido, a insatisfacdo pode estar relacionada com a capacidade de
manutencdo das boas condic¢des e disponibilidade de uso dos equipamentos, cabendo a¢bes da
gestdo para a garantia dessas condigdes.

3.1.1.2 Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio — Avaliacao
Discente

Quadro 09 — Avaliacdo discente para o curso Técnico em Informatica para Internet

Nem
. Concordo concordo . Discordo
AVALIAGCAO DO CURSO Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

1- O curso procura manter o
curr|cu.Io atualizado, atendendo as 9 (69.2%) 3(23.1%) 0 (0%) 1(7.7%) 0 (0%)
necessidades do mundo do
trabalho.
2- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a 5(385%) | 7(53.8%) 1(7.7%) 0 (0%) 0 (0%)

comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao curso.

3- O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) € coerente com o Plano de 5 (38.5%) 5(38.5%) 3(23.1%) 0 (0%) 0 (0%)
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituicdo.

4- O curso demonstra
comprometimento com a realidade 6 (46.2%) 7 (53.8%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
social em que esta inserido.
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5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de PESQUISA.

3(23.1%) 8 (61.5%) 1(7.7%) 1(7.7%) 0 (0%)

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de 5(38.5%) 6 (46.2%) 1(7.7%) 1(7.7%) 0 (0%)
atuagdo em projetos de EXTENSAO.

7- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de ENSINO.

4 (30.8%) 7 (53.8%) 1(7.7%) 1(7.7%) 0 (0%)

8 - A coordenacdo do curso esta
disponivel pa.ra atendimento alo.s 6 (46.2%) 6 (46.2%) 1(7.7%) 0 (0%) 0 (0%)
docentes e discentes, nos hordrios
divulgados.

9 - A gestdo do curso utiliza os
resultados das avaliagdes
institucionais no planejamento de
suas acoes.

10- O curso/institui¢do possui
parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou privadas,
com interagdo de docentes e
estudantes.

11- O curso/instituicdo oferece e
divulga agdes de auxilio ao 8 (61.5%) 5(38.5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
estudante como apoio pedagogico,
monitoria, orientagdo de trabalhos,
dentre outras.

2 (15.4%) 7 (53.8%) 4 (30.8%) 0 (0%) 0 (0%)

3(23.1%) 9 (69.2%) 1(7.7%) 0 (0%) 0 (0%)

12- O numero de docentes garante
0 bom desenvolvimento do curso, 5(3.5%) 8 (61.5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

nao havendo caréncia de pessoal.

13- O ndmero de técnicos garante

o bom desenvolvimento do curso 5(38.5%) 5(38.5%) 3(23.1%) 0 (0%) 0 (0%)
ndo havendo caréncia de pessoal.
14- Com relagdo as aulas praticas,
os equipamentos disponiveis dos
laboratédrios sdo atuais, suficientes 2 (15.4%) 6 (46.2%) 2 (15.4%) 3(23.1%) 0(0%)

para o numero de estudantes e
correspondem ao que se encontra
no mundo do trabalho.

A adesdo dos discentes na avaliagdo do curso foi satisfatoria (81,3%), apresentando 13
respondentes, de um total de 16 aptos a responder. De modo geral, os aspectos do curso foram
bem avaliados, conforme mostra o Quadro 09. Contudo, é possivel observar um grau de
desconhecimento ou indiferenca consistente, acima de 20%, nos aspectos “o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) é coerente com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
instituicdo”, “a gestdo do curso utiliza os resultados das avaliagbes institucionais no
planejamento de suas agcbes” e “o numero de técnicos garante o bom desenvolvimento do curso,
ndo havendo caréncia de pessoal”. Como o PPC do curso foi elaborado apoiado no PDI da
instituicdo e o curso estava em sua primeira turma em 2022, ndo tendo realizado avaliacGes
para subsidiar planejamento de ac¢bes, é um resultado esperado, porém alerta-se que sdo
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necessarias acdes de comunicacdo aos estudantes sobre estas questdes futuramente para,
inclusive, despertar o interesse deles para estes temas.

Em relacdo aos aspectos melhor avaliados pelos estudantes, temos 100% de
concordancia para “o curso/instituicdo oferece e divulga a¢bdes de auxilio ao estudante como
apoio pedagdgico, monitoria, orientagdo de trabalhos, dentre outras”. Destacam-se aqui o
trabalho da drea de assisténcia estudantil, juntamente com o setor de ensino do campus, além
do inicio da atuacdo da psicopedagoga, via contrato terceirizado, em 2022. Nesse ano, através
de uma politica institucional, cada campus recebeu recurso financeiro descentralizado da
reitoria para a contratacdo de psicopedagogos, além de uma funcdo gratificada para a
coordenacdo do NAPNE, o que permitiu instituir o ndcleo no Campus Verandpolis. Ainda, o
curso promoveu e divulgou a realizacdao de atendimentos com estudantes pelos docentes no
contraturno e a oferta de monitorias envolvendo quatro componentes curriculares do curso. O
aumento em mais uma manh3d de transporte coletivo urbano sendo disponibilizado para
atendimento ao campus, no contraturno dos cursos integrados, também favoreceu este
resultado.

Outro aspecto bem avaliado pelos estudantes, com 92,3% de respostas em
concordancia, é para “a coordenag¢do do curso estd disponivel para atendimento aos docentes e
discentes, nos hordrios divulgados.”. Além da disponibilidade efetiva do coordenador de curso, a
divulgacdo dos horarios de atendimento aos estudantes e a existéncia da sala de coordenadores
garantem a atengao aos estudantes e docentes atuantes no curso.

Ainda, merecem destaque os indices positivos de concordancia nos aspectos referentes
aos itens “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagdo em projetos [...]”
de Ensino, de Extens3o e de Pesquisa, todos com 84,6% de concordancia. E possivel afirmar que
o aumento significativo de projetos nessas trés dreas sendo ofertados em 2022, com ampla
divulgacdo das oportunidades de bolsas, inclusive nas redes sociais, contribuiu para essa
percepgao dos estudantes.

Em relacdo aos aspectos com indices de avaliagdo mais negativos e que merecem
atencdo da gestdo, buscando resolver problemas nessas areas, aparecem 23.1% de discordancia
no aspecto “com relagdo as aulas prdticas, os equipamentos disponiveis dos laboratdrios sdGo
atuais, suficientes para o numero de estudantes e correspondem ao que se encontra no mundo
do trabalho”, combinada a uma baixa concordancia de 61,6%, quando comparada aos demais
itens. Considerando a auséncia de manifestacdes qualitativas e a alta frequéncia de uso dos
laboratdrios de informadtica no curso, infere-se que o indice de insatisfacdo dos estudantes
refere-se a qualidade dos laboratdérios de informatica. Apesar do entendimento da gestdo ser de
gue a instituicdo possui bons laboratérios de informatica, entre os estudantes nem sempre esse
é o entendimento. Nesse sentido, a insatisfacdo pode estar relacionada com a capacidade de
manutengdo das boas condig¢des e disponibilidade de uso dos equipamentos, cabendo a¢des da
gestdo para a garantia dessas condi¢Oes.
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3.1.1.3 Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Avaliagao

Discente

Quadro 10 — Avaliagdo discente para o curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

AVALIAGAO DO CURSO

Concordo
totalmente

Concordo

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1- O curso procura manter o
curriculo atualizado, atendendo as
necessidades do mundo do
trabalho.

8 (29.6%)

11 (40.7%)

3(11.1%)

2 (7.4%)

3(11.1%)

2- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a
comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao curso.

8(29.6%)

12 (44.4%)

2 (7.4%)

2 (7.4%)

3(11.1%)

3- O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de

da instituicdo.

Desenvolvimento Institucional (PDI)

7 (25.9%)

14 (51.9%)

4 (14.8%)

0 (0%)

2 (7.4%)

4- O curso demonstra
comprometimento com a realidade
social em que esta inserido.

11 (40.7%)

12 (44.4%)

1(3.7%)

1(3.7%)

2 (7.4%)

5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de PESQUISA.

12 (44.4%)

10 (37.0%)

1(3.7%)

2 (7.4%)

2 (7.4%)

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuaciio em projetos de EXTENSAO.

9 (33.3%)

12 (44.4%)

2 (7.4%)

1(3.7%)

3 (11.1%)

7- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de ENSINO.

13 (48.1%)

9 (33.3%)

1(3.7%)

1(3.7%)

3(11.1%)

8 - A coordenacdo do curso esta
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes, nos horarios
divulgados.

18 (66.7%)

5(18.5%)

0 (0%)

1(3.7%)

3(11.1%)

9 - A gestdo do curso utiliza os
resultados das avaliagdes
institucionais no planejamento de
suas acgoes.

8 (29.6%)

9 (33.3%)

8 (29.6%)

1(3.7%)

1(3.7%)

10- O curso/instituicdo possui
parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou privadas,
com interagdo de docentes e
estudantes.

8 (29.6%)

7 (25.9%)

9 (33.3%)

1(3.7%)

2 (7.4%)

11- O curso/institui¢do oferece e
divulga agOes de auxilio ao
estudante como apoio pedagogico,
monitoria, orientagao de trabalhos,
dentre outras.

12 (44.4%)

11 (40.7%)

0 (0%)

1(3.7%)

3(11.1%)
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12- O numero de docentes garante
0 bom desenvolvimento do curso, 10 (37.0%) 7 (25.9%) 5(18.5%) 2 (7.4%) 3(11.1%)

ndo havendo caréncia de pessoal.

13- O numero de técnicos garante

o bom desenvolvimento do curso 8 (29.6%) 9(33.3%) 7 (25.9%) 1(3.7%) 2 (7.4%)
ndo havendo caréncia de pessoal.
14- Com relagdo as aulas praticas,
os equipamentos disponiveis dos
laboratérios sdo atuais, suficientes 9 (33.3%) 11 (40.7%) 2 (7.4%) 3 (11.1%) 2 (7.4%)

para o numero de estudantes e
correspondem ao que se encontra
no mundo do trabalho.

A adesdo dos discentes na avaliacdo do curso foi parcialmente satisfatéria (53%),
apresentando 27 respondentes, de um total de 51 aptos a responder. De modo geral, os
aspectos do curso foram bem avaliados, conforme mostra o Quadro 10. Contudo, é possivel
observar um grau de desconhecimento ou indiferenca consistente, acima de 20%, nos aspectos
“a gestdo do curso utiliza os resultados das avaliagées institucionais no planejamento de suas
acbes”, “o curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com instituicbes publicas e/ou
privadas, com interacdo de docentes e estudantes” e “o numero de técnicos garante o bom
desenvolvimento do curso, ndo havendo caréncia de pessoal”. Como os resultados das
avalia¢Oes institucionais sdo pauta de reunides do Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de
Curso anualmente, inclusive orientando a atualizagdo do PPC iniciada no ano de 2022,
identifica-se um problema de comunicacdo dessas questdes aos estudantes, especialmente
entre os préprios representantes desse segmento que compdem os érgdos colegiados do curso.
Ainda, na medida em que o curso oferece parcerias, tais como as de fomento de estagio e
anuncio de vagas de empregos e as parcerias eventuais na realizacdo de visitas técnicas,
eventos e palestras, por exemplo, identifica-se um problema de comunica¢do dessas questdes
aos estudantes ou propriamente de interesse deles sobre o assunto.

Em relagdo aos aspectos melhor avaliados, a disponibilidade da coordenagdo de curso
para atendimento aos docentes e discentes nos horarios divulgados recebeu 85,2% de
concordancia. Além da disponibilidade efetiva do coordenador de curso, a divulgacdo dos
horarios de atendimento aos estudantes e a existéncia da sala de coordenadores garantem a
atencdo aos estudantes e docentes atuantes no curso.

Em outro aspecto bem avaliado pelos estudantes, temos novamente 85,2% de
concordancia para “o curso/instituicéo oferece e divulga acbes de auxilio ao estudante como
apoio pedagogico, monitoria, orienta¢cdo de trabalhos, dentre outras”. Destacam-se aqui o
trabalho da area de assisténcia estudantil, juntamente com o setor de ensino do campus, e
corpo docente e coordenacdo de curso. Ainda, o curso promoveu e divulgou a realizacdo de
atendimentos e orientacdes de trabalhos de conclusdo de curso com estudantes pelos docentes
no contraturno e de forma online, favorecendo este resultado.

Ainda, merecem destaque os indices positivos de concordancia nos aspectos referentes

aos itens “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagéio em projetos [...]”,
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com 81,4% para projetos de Ensino, 77,7% para projetos de Extensdao e 81,4% para projetos de
Pesquisa. E possivel afirmar que o aumento significativo de projetos nessas trés areas sendo
ofertados em 2022, com ampla divulgacdo das oportunidades de bolsas, inclusive nas redes
sociais, contribuiu para essa percepcdo dos estudantes.

No que se refere aos destaques negativos, e que merecem atencdo da gestdo do campus
e do curso, aparecem 18,5% de discordancia nos quesitos de atualizagdao do curriculo, de
guantidade e didlogo aberto para novas demandas do corpo docente e na disponibilidade e
atualidade de equipamentos para aulas praticas em laboratérios. Considerando a auséncia de
manifestacbes qualitativas sobre o tema e a alta frequéncia de uso dos laboratérios de
informatica no curso, infere-se que o indice de insatisfagao dos estudantes refere-se a qualidade
dos laboratdrios de informatica. Apesar do entendimento da gestdo ser de que a instituicao
possui bons laboratérios de informatica, entre os estudantes nem sempre esse é o
entendimento. Nesse sentido, a insatisfacdo pode estar relacionada com a capacidade de
manutencdo das boas condic¢des e disponibilidade de uso dos equipamentos, cabendo a¢des da
gestdo para a garantia dessas condigOes.

Sobre os aspectos de atualizacdo de curriculo do curso e de abertura de um canal de
didlogo para novas demandas com o corpo docente, infere-se que ambos estejam bastante
relacionados diante das manifestacbes qualitativas  recebidas:  “reavaliar as
ferramentas/tecnologias apresentadas em disciplinas para seguir o que é pedido pelo mercado
de trabalho”, “o curriculo do curso deve ser atualizado para atender as necessidades do mundo
de trabalho” e “o curso ndo possui cadeiras de desenvolvimento suficiente para garantir que o
aluno esteja preparado de forma satisfatoria para o mercado de trabalho, pois o mesmo utiliza
diversas tecnologias que atualmente ndo sdo vistas no curso”. Salienta-se que desde a avaliacao
de reconhecimento de curso, na qual o curso obteve nota maxima, a equipe de avaliadores
exarou parecer sugerindo uma atualizacdo curricular, fato que ja havia sido planejado pelo NDE
e que teve inicio ainda no ano de 2022. Pondera-se, entretanto, que o curriculo do curso nao
pode se pautar exclusivamente por novas tecnologias sendo utilizadas no mundo do trabalho,
mas por desenvolver o raciocinio e os fundamentos conceituais essenciais para permitir que o
futuro profissional exerca com exceléncia suas funcdes profissionais. Assim, espera-se melhorar
estes indices em avalia¢des futuras, quando da vigéncia do novo curriculo.

Por fim, sobre a manifestacdo qualitativa “as matérias [...] que abordam contetdos de
pouca ou nenhuma utilidade, como empreendedorismo e inovagdo, relagées etnico raciais [...]
poderiam ser substituidas por cadeiras que sejam relacionadas a desenvolvimento ou andlise de
software”, ainda sobre o curriculo, as Diretrizes Nacionais Curriculares para os cursos superiores
de tecnologia prevéem que sejam estudados e abordados todos estes assuntos. Além disso, o
PPC do curso e as normativas institucionais preconizam a formacao integral do cidadao, nado
somente os conhecimentos e habilidades técnicas e profissionais. Entretanto, na atualizagado
curricular iniciada em 2022, a gestdao do curso planeja uma reorganizacao desses tépicos em
torno de diferentes componentes curriculares de forma a melhorar sua adequagdo ao curriculo.
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3.1.1.4 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — Avaliagao Discente

Quadro 11 — Avaliagdo discente para o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

AVALIAGAO DO CURSO

Concordo
totalmente

Concordo

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1- O curso procura manter o
curriculo atualizado, atendendo as
necessidades do mundo do
trabalho.

12 (33.3%)

13 (36.1%)

2 (5.3%)

4(11.1%)

7 (19.4%)

2- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a
comunidade para ouvir e discutir
novas demandas relativas ao curso.

11 (30.6%)

11 (30.6%)

4(11.1%)

5 (13.9%)

5 (13.9%)

3- O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituicdo.

15 (41.7%)

8(22.2%)

2(5.6%)

4(11.1%)

7 (19.4%)

4- O curso demonstra
comprometimento com a realidade
social em que estd inserido.

17 (47.2%)

8(22.2%)

1(2.8%)

4(11.1%)

6 (16.7%)

5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuacdo em projetos de PESQUISA.

15 (41.7%)

7 (19.4%)

4(11.1%)

3(8.3%)

7 (19.4%)

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuagdo em projetos de EXTENSAO.

12 (33.3%)

9 (25.0%)

5 (13.9%)

3(8.3%)

7 (19.4%)

7- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de
atuagdo em projetos de ENSINO.

11 (30.6%)

10 (27.8%)

4(11.1%)

3(8.3%)

8(22.2%)

8 - A coordenagdo do curso estd
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes, nos horarios
divulgados.

18 (50.0%)

7 (19.4%)

0 (0%)

2 (5.6%)

9 (25.0%)

9 - A gestdo do curso utiliza os
resultados das avaliagdes
institucionais no planejamento de
suas agoes.

12 (33.3%)

13 (36.1%)

1(2.8%)

3(8.3%)

7 (19.4%)

10- O curso/institui¢do possui
parcerias e/ou convénios com
institui¢des publicas e/ou privadas,
com interagdo de docentes e
estudantes.

10 (27.8%)

6 (16.7%)

8 (22.2%)

7 (19.4%)

5 (13.9%)

11- O curso/instituicdo oferece e
divulga agdes de auxilio ao
estudante como apoio pedagdgico,
monitoria, orientagdo de trabalhos,
dentre outras.

14 (38.9%)

8 (22.2%)

0 (0%)

6 (16.7%)

8 (22.2%)

12- O numero de docentes garante
o0 bom desenvolvimento do curso,
nao havendo caréncia de pessoal.

11 (30.6%)

9 (25.0%)

4(11.1%)

1(2.8%)

11 (30.6%)
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13- O numero de técnicos garante

o bom desenvolvimento do curso 11 (30.6%) 10 (27.8%) 4(11.1%) 1(2.8%) 10 (27.8%)
ndo havendo caréncia de pessoal.
14- Com relagdo as aulas praticas,
os equipamentos disponiveis dos
laboratdrios sdo atuais, suficientes 17 (47.2%) 6 (16.7%) 3(8.3%) 2(5.6%) 8 (22.2%)

para o numero de estudantes e
correspondem ao que se encontra
no mundo do trabalho.

A adesdo dos discentes na avaliacdo do curso foi satisfatéria (69,3%), apresentando 36
respondentes, de um total de 52 aptos a responder. De modo geral, ao primeiro olhar, alguns
aspectos do curso parecem nao tdao bem avaliados, conforme mostra o Quadro 11. Entretanto,
aqui cabe uma importante ressalva. Por meio de relatos da coordenagdo de curso e de
estudantes do curso que buscaram orientacdo de membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo
Local, constatou-se que muitos estudantes confundiram a escala Likert utilizada pela CPA nos
questionarios da Avaliagao Institucional. A maior confusdao ocorreu entre a numerag¢do da escala
e 0s seus rotulos. Os estudantes estdo acostumados a associar o nUmero maior a questdes mais
positivas/favordveis (como se fosse uma nota sendo atribuida). Porém, no questionario da
Avaliacdo Institucional, o rotulo 5 corresponde ao "Discordo Totalmente" e o 1 ao "Concordo
Totalmente", ou seja, rétulos e numeracdo da escala apresentaram certa incongruéncia em
relacdo a inferéncia dos estudantes e em relagdo ao que a literatura preconiza como o melhor
uso da escala e de suas legendas (DALMORO; VIEIRA, 2013. BERMUDES, 2016).

Além disso, outro problema percebido foi com os estudantes que responderam pelo
celular. Muitos ndo perceberam a legenda da escala no inicio do questionario. Como ndo viram
a legenda, seguiram o padrdo de inferéncia ja citado anteriormente (1= discordo, 5=concordo).
Esse comportamento dos estudantes, mas ndo so deles e sim de todos que respondem
questdes objetivas com escala Likert, se justifica por conta das inferéncias que as pessoas
utilizam como "pistas" na hora de responder questiondrios, ou seja, quanto maior, melhor
(DALMORO; VIEIRA, 2013. BERMUDES, 2016).

Esta CPA reconhece que os rdtulos da escala estavam informados no inicio do
guestionario e que faltou atencdo destes estudantes ao preencherem o questiondrio.
Entretanto, seria importante a realizacdo de pré-testes nesse questiondrio antes de utiliza-lo.
Provavelmente, este ndao sera um problema apenas do curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais do campus Verandpolis.

Agora, com uma quantidade considerdvel de respostas sabidamente equivocadas, a
analise quantitativa esta prejudicada. Por isso, diferentemente dos demais cursos, serdo
abordados somente apontamentos qualitativos em relagdo ao curso.

No aspecto “a gestdo do curso utiliza os resultados das avalia¢bes institucionais no
planejamento de suas a¢bes”, sabe-se que os resultados das avaliagdes institucionais sdo pauta
de reunides do Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso anualmente, inclusive
orientando a atualizacdo do PPC iniciada no ano de 2022. Assim, recomenda-se reforcar a
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comunicacdo dessas questdes aos estudantes, especialmente entre os proprios representantes
desse segmento que compdem os orgaos colegiados do curso.

Ja em relagdo ao quesito “o curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou privadas, com interagdo de docentes e estudantes”, na medida em que
o curso oferece parcerias, tais como as de fomento de estagio e anuncio de vagas de empregos
e as parcerias eventuais na realizacao de visitas técnicas, eventos e palestras, por exemplo,
reconhece-se uma boa oferta de parcerias.

Em relacdo aos aspectos de disponibilidade da coordenacgao de curso para atendimento
aos docentes e discentes nos horarios divulgados, na medida em que é possivel verificar a
disponibilidade efetiva do coordenador de curso, a divulgacao dos horarios de atendimento aos
estudantes e a existéncia da sala de coordenadores, entende-se que tal situacdo promove a
atencdo aos estudantes e docentes atuantes no curso. Além disso, a coordenacdo de curso
possui um grupo no WhatsApp com todos os estudantes do curso, o qual permite uma forma de
comunicagdo rapida e direta com o coordenador do curso.

Outro aspecto importante é “o curso/instituicdo oferece e divulga agdes de auxilio ao
estudante como apoio pedagdgico, monitoria, orientacdGo de trabalhos, dentre outras”.
Destacam-se aqui o trabalho da drea de assisténcia estudantil, juntamente com o setor de
ensino do campus, e corpo docente e coordenagdo de curso. Ainda, é possivel verificar que o
curso promoveu e divulgou a realizacdo de atendimentos e orientacdes de trabalhos de
conclusdo de curso com estudantes pelos docentes no contraturno e de forma online.

Ainda, merecem destaque o aumento significativo de projetos nas areas do Ensino,
Pesquisa e Extensdo sendo ofertados em 2022, com ampla divulgacdo das oportunidades de
bolsas, contribuindo positivamente nos aspectos referentes aos itens “Os docentes atuantes no
curso oferecem oportunidades de atuacGo em projetos [de Ensino; de Pesquisa, de Extensdo]”.

Sobre os aspectos de atualizacdo de curriculo do curso, na avaliacdo de reconhecimento
de curso de 2022, na qual o curso obteve nota 4 de 5, estes itens foram muito bem avaliados no
parecer dos avaliadores externos. No intuito de qualificar ainda mais o curriculo, o NDE ja havia
planejado e teve inicio ainda no ano de 2022 uma atualizagao curricular do PPC. Esta
atualizacdo curricular busca reorganizar componentes curriculares de forma a melhorar sua
adequacado ao curriculo e propor disciplinas novas, alinhadas as novas demandas do mundo do
trabalho e aos arranjos produtivos locais. Essa tarefa estd se baseando nas Diretrizes Nacionais
Curriculares para os cursos superiores de tecnologia, além das préprias diretrizes ja existentes
no PPC do curso e nas normativas institucionais, que preconizam a formacdo integral do
cidaddo, ndo somente os conhecimentos e habilidades técnicas e profissionais.

Por fim, a manifestacdo qualitativa “a noite poderia ter um atendimento na secretaria e
na biblioteca com um hordrio um pouquinho mais estendido” aborda um importante aspecto de
atendimento dos estudantes dos cursos superiores pelos setores do campus. Trata-se de
guestdo de organizacdo interna de horarios, podendo ser facilmente resolvida pela gest3o.
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3.1.2 Adequag¢dao da grade curricular ao mundo de trabalho e comprometimento com a
realidade social

Tomando como referéncia a avaliagdo realizada pelos docentes na avaliagdo dos cursos,
destacam-se aqui os aspectos de adequacdo da grade curricular ao mundo do trabalho e do
comprometimento do curso com a realidade social em que esta inserido. Assim, apresenta-se a
seguir a analise referente a esses aspectos.

Grafico 1 — Avaliagdo docente sobre a atualizagdo dos curriculos

0 curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as necessidades
do mundo do trabalho.

Concordo totalmente: 10
Concordo: 14

Nem concordo nemdiscordo: 0
Discordo:1

Discordo otalmente: 1

Total de participantes: 26

Fonte: Instrumento de avaliagao institucional, 2022.

Como apresentado no Grafico 1, com um indice de concordancia de 92%, é possivel
afirmar que os cursos oferecidos pelo Campus Verandpolis possuem curriculos atualizados,
adequados as necessidades do mundo do trabalho. Tendo sido recentemente implantados e
com boas avaliacdes pelo MEC em 2022 no caso dos cursos superiores, entende-se que as
respostas traduzem essa percepgao. A respeito das discordancias, entende-se que pequenos
ajustes sdo necessarios a partir da execu¢do dos cursos na pratica, e do dia-a-dia na sala de
aula.

Grafico 2 — Avaliagdo docente sobre o comprometimento dos cursos com a realidade social

0 curso demonstra comprometimento com a realidade social em gque esta
INserido.

Concordo otalmente: 8
Concordo:16

Nem concordo nemdiscordo: 0
Discordo:1

Discordo totalmente: 1

Total de participantes: 26

Fonte: Instrumento de avaliagao institucional, 2022.
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No que se refere ao comprometimento dos cursos com a realidade social em que estdao
inseridos, ou seja, a realidade social de Verandpolis e regido, os docentes manifestam 92% de
concordancia a esse respeito, como mostra o grafico 2. Entende-se aqui como
comprometimento social o vinculo com os arranjos produtivos locais, o atendimento as
demandas da comunidade, o envolvimento e o compromisso com o desenvolvimento local,
através da qualificacdo e da formacao integral dos estudantes. O indice de discordancia para
essa questdo é de apenas 8%.

3.1.3 Projetos de ensino, pesquisa e extensao

No que se refere a oferta de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, a comunidade do
campus Verandpolis avaliou esse aspecto, manifestando sua concordancia, indiferenga ou
concordancia, como mostra o Grafico 3.

Grafico 3 — A instituigdo oferece possibilidade de participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo

AInstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao) gue integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.
Concordo fotalmente: 92
Concordo: 38

o 3% .
goe% °” Nao concordo nemdiscordo: 9
' Discordo: 4
25% - Discordo totalmente: 13

Total de participantes: 157

Fonte: Instrumento de avaliagdo institucional, 2022.

Esse aspecto foi avaliado por docentes, técnicos administracdo e discentes, obtendo
como resultado 84% de concordancia sobre a possibilidade de participacdo de todos esses
segmentos nos referidos projetos. Esse é um 6timo resultado, que demonstra o compromisso
da comunidade académica com a producdo de conhecimento e com o atendimento ndo so da
comunidade interna, mas também da comunidade externa, por meio dos diversos projetos de
extensdo desenvolvidos no campus.
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3.1.4 Autoavaliacao discente

COMISSAO PROPRIA DE AVALIA(;AO (CPA) — LOCAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

Nesse instrumento de avaliacdo os estudantes do Campus Verandpolis fazem uma

reflexdo sobre o seu papel como agentes fundamentais para o seu proprio aprendizado e

avaliam sua prdépria atuagao e participagdo no campus e no curso que realizam.

Quadro 12 — Autoavalia¢do discente para todos os cursos

Nem
- Concordo concordo . Discordo
AUTOVALIACAO DISCENTE Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

1- Participo ativamente das aulas,
contribuindo na sua dindmica e na 44 (32.8%) 53 (39.6%) 20 (14.9%) 12 (9.0%) 5(3.7%)
construgdo de conhecimento.
2- Participo e realizo os trabalhos
desenvolvidos individualmente e | o) 16 3000 | 50(37.3%) | 13 (9.7%) 8 (6.0%) 9 (6.7%)
em grupos, Com compromisso e
responsabilidade.
3- Participo de atividades
extraclasse ofertadas pela 28 (20.9%) 36 (26.9%) 45 (33.6%) 20 (14.9%) 5(3.7%)
instituicdo.
4- Mantenho-me atento e
concentrado durante as atividades 28 (20.9%) 59 (44.0%) 29 (21.6%) 11 (8.2%) 7 (5.2%)
académicas.
5- Busco referenciais de apoio
(pesquisas na internet, biblioteca,
etc.) para aprofundamento e 43 (32.1%) 51 (38.1%) 18 (13.4%) 15 (11.2%) 7 (5.2%)
construgao dos contetudos
trabalhados.
6- Sou frequente nas aulas e
respeito os horarios de inicio e 55 (41.0%) 46 (34.3%) 16 (11.9%) 11 (8.2%) 6 (4.5%)
término.
7- Consigo estabelecer relagdo
teoria e prética na area 53 (39.6%) 42 (31.3%) 21 (15.7%) 8 (6.0%) 10 (7.5%)
profissional.
8- O conhecimento adquirido na
instituigdo contribui com a minha 68 (50.7%) 43 (32.1%) 8 (6.0%) 5(3.7%) 10 (7.5%)
formagao ativa enquanto cidad3o.
9- Busco conhecer os documentos
institucionais disponiveis do site do | 23 (17.2%) 39 (29.1%) 40 (29.9%) 25 (18.7%) 7 (5.2%)
IFRS e do Campus.
10- Procuro participar de
comissdes, conselhos, colegiados,
nucleos e representagdes 18 (13.4%) 31(23.1%) 49 (36.6%) 27 (20.1%) 9 (6.7%)

estudantis que colaboram com o
Desenvolvimento Institucional.
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11- Contribuo para conservagdo e
limpeza da infraestrutura fisica e 78 (58.2%) 34 (25.4%) 7 (5.2%) 3(2.2%) 12 (9.0%)
ambiental do Campus.

12- Respeito a diversidade cultural,
politica, religiosa, étnica, sexual e 94 (70.1%) 18 (13.4%) 4 (3.0%) 4 (3.0%) 14 (10.4%)
de género.

Os aspectos que mais se destacaram positivamente na autoavaliacdo discente foram a
percepcdo de contribuicdo para a conservacao e limpeza da infraestrutura fisica e ambiental do
campus, alcangando 83,6% de concordancia e a percep¢ao de 83,5% da populagdo de
estudantes do campus de que respeitam a diversidade cultural, politica, religiosa, étnica, sexual
e de género. Tratam-se de questdes muito importantes para um campus jovem, que tem muito
a crescer e que recebe um publico que se identifica e coloca em pratica os valores amplamente
defendidos pela instituicdo.

No que se refere aos aspectos com avaliagdo mais negativa, destacam-se dois: (a) o
reconhecimento da falta de compromisso com a participagcdo em comissdes, conselhos,
colegiados, nucleos e representacdes estudantis que colaboram com o Desenvolvimento
Institucional, por parte de 26,8% dos estudantes; e (b) o desconhecimento sobre os
documentos institucionais disponiveis no site do IFRS e do Campus, manifestado por 23,9% do
total de estudantes do campus. Para esses dois aspectos serd necessaria a adogdo de a¢des de
conscientizacdo junto aos estudantes sobre a importancia de participacdo e engajamento com a
instituicdo, seja através da participacdo ativa ou da apropriacdo do conteudo dos documentos
institucionais, visto que esses sdo espacos importantes de manifestacdo e representacao para
alcancar as mudancas que os estudantes desejam ver na instituicio, bem como colaborar para
conduzir, juntamente com a gestdo do campus e do IFRS, a instituicdo pelo caminho que a
comunidade almeja.

3.1.5 Avaliagao do Processo de Atendimento as Metas de Eficiéncia e Eficacia conforme Termo
de Metas

No ambito do IFRS, entende-se como eficiéncia a taxa de permanéncia dos alunos nos
cursos regulares e como eficacia a medida do percentual de alunos que obtiveram o status
“concluido” dentro do periodo previsto para conclusdo do curso no qual estd matriculado.
Nesse sentido, reconhece-se que a relacdo atual entre eficdcia e eficiéncia ainda precisa
melhorar, no entanto, a instituicdo tem reorientado o seu planejamento para que esse indice
possa evoluir, a partir de investimentos na qualidade das acdes pedagdgicas, no programa de
assisténcia estudantil e na organizacdao de atividades de ensino nao formais, paralelas ao
periodo de sala de aula.

No que se refere a eficiéncia, considerando que no Processo Seletivo para o ingresso de
estudantes nos cursos do campus sdo ofertadas 30 vagas para cada curso, com exce¢do do
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Processo Seletivo de 2021 que reduziu o nimero de vagas em decorréncia da pandemia,
pode-se afirmar que os trés cursos mais antigos possuem bons indices de eficiéncia, como
demonstra o Quadro 13 a seguir. Em relacdo ao curso Técnico em Informatica, como teve o
primeiro ingresso por sorteio em 2022, com atraso em relacdo ao Processo Seletivo Unificado
do IFRS, tendo ainda a divulgacdo prejudicada pelo distanciamento relativo social, é possivel
notar um indice de eficiéncia mais baixo quando comparado aos demais, o qual tende a
melhorar nos préximos ingressos. Percebe-se um numero expressivo de estudantes que
evadem, em sua maioria ainda resquicio da evasdo escolar dos anos de pandemia e ensino
remoto.

Quadro 13 - Eficiéncia dos cursos do campus Verandpolis

N2 de matriculados | Vagas disponiveis | . .
Cursos Indice de Eficiéncia
em 2022 em 2022*

Técnico em Administragdo 69 85 81,2%
Técnico em Informdtica para Internet 16 30 53,4%
Tecnologla. em Anallse.e 51 70 72.9%
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Processos Gerenciais 52 67 77,7%

*Conforme o Plano de Ofertas e Vagas do Campus Avangado Verandpolis atualizado em 2021 pela Resolugdo n®
016/2021, que instituiu a redugdo na oferta de vagas para o Processo Seletivo 2021/1 motivado pelos reflexos da

pandemia.

No que se refere ao indice de eficacia, no ano de 2022, 13 (treze) estudantes concluiram
o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais e 05 (cinco) estudantes concluiram o curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Tal situagdao ainda demonstra o reflexo
dos semestres de ensino remoto durante a pandemia nos cursos superiores. Ja para o Curso
Técnico em Administracdo obteve-se a conclusdo de 21 (vinte e um) estudantes, sem
reprovacgoes.

3.1.6 Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl): Pesquisa

O Projeto Pedagégico Institucional do IFRS tem como prioridade incentivar as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelos servidores e discentes, compreendendo
como fundamental a articulacdo da qualidade do ensino ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural de nossa regido.

Como ja mencionado no subcapitulo “2.1.3 Grupos e Projetos de Pesquisa” o campus
Verandpolis possui dois grupos de pesquisa: (a) Computacdo Aplicada e (b) Organizacgdo,
Sociedade e Sustentabilidade.

O Grupo de Pesquisa “Computacdo Aplicada” propde o desenvolvimento de projetos
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inovadores de computacdo aplicados as diversas areas do conhecimento dentro da Ciéncia da
Computacdo. O enfoque do grupo estd centrado na transferéncia de tecnologia para o setor
produtivo. Encontra-se organizado em cinco linhas de pesquisa: Arquitetura de Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Software, Internet das Coisas e Aplicacdes Distribuidas, Robdtica e
Sistemas de Informacdo e Banco de Dados.

J& o Grupo de Pesquisa “Organizacdo, Sociedade e Sustentabilidade” tem carater
multidisciplinar e integra professores das areas de Administracao, Linguagens e Propedéuticas
bem como técnico-administrativos e estudantes do Campus Verandpolis que compartilham
interesses de pesquisa. Neste sentido, a repercussdo dos trabalhos atinge a comunidade
académica do entorno do IFRS - Campus Verandpolis focando tematicas como Desenvolvimento
Regional, Empreendedorismo, Inovacdo, Meio ambiente e Ciéncias, Inclusdo e Género,
Memoria e Identidade e aspectos da Gestdo de Pessoas e Mercado de Trabalho.

3.1.6.1 Politicas Institucionais de Praticas de Investigacao, Iniciacdao Cientifica e Tecnolodgica,
de Pesquisa e Formas de sua operacionalizagao

No intuito de estimular e fomentar as acdes de pesquisa, o IFRS lanca anualmente,
através da Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacdo e Inovagao (PROPPI) diversos editais para o
registro de acdes de pesquisa, dentre os quais se destacam dois:

e Edital de Fomento Interno, contemplando Auxilio Institucional a Produgao Cientifica e

Tecnoldgica (AIPCT) e Bolsas de Pesquisa;

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Pesquisa e Inovacdo, para registro das acdes de
pesquisa.

No ano de 2022, as acbes de pesquisa realizadas no ambito do Campus Verandpolis
envolveram os ja referidos grupos de pesquisa (Computacdo aplicada e Organizacdo, sociedade
e sustentabilidade) com suas respectivas linhas de pesquisa. Foram registrados nesses editais 3
projetos de pesquisa: (a) Aplicativo IFRS Campus Verandpolis; (b) Memorial do Campus
Veranépolis — IFRS — Fase 1; (c) Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do
campus Veranépolis do IFRS; (d) Transformacdes na propriedade fundidria em Alfredo Chaves
(1903-1907); (e) Estudo e desenvolvimento de um Smart Contract para monitoramento de
contratos de franquia via blockchain; (f) A mulher alema imigrante: a representagdo do feminino
a partir do olhar histdrico e literario no século XIX. Todos eles foram apresentados pelos
bolsistas e pelos estudantes voluntarios em eventos académicos, com destaque para a V MEPE
do Campus Verandpolis e o 72 Saldo de Pesquisa, Extensdo e Ensino do IFRS. Destaca-se aqui o
prémio de destaque recebido pelo bolsista Giovani André Gasparin ao apresentar o trabalho
“Estudo e desenvolvimento de um Smart Contract para monitoramento de contratos de
franquia via blockchain” no 72 Saldo de Pesquisa, Extensdo e Ensino do IFRS.
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3.1.7 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Extensao

A acdo extensionista é compreendida, no contexto do IFRS, como a pratica académica
gue interliga o préprio Instituto, nas suas atividades de ensino e pesquisa, com as demandas da
comunidade, possibilitando a formacdo de profissionais aptos a exercerem a sua cidadania, a
contribuirem e a humanizarem o mundo do trabalho. E por meio da extens3o que o Instituto
contribui de forma efetiva para o desenvolvimento socioecondmico e cultural da regido,
articulando teoria e pratica e produzindo novos saberes.

Durante o ano de 2022, o Campus Verandépolis promoveu uma série de acdes de
extensdao que contemplaram diferentes municipios da regidao de Veranépolis. Através de cursos,
programas, projetos e eventos desenvolvidos no campus, foi possivel difundir entre a
comunidade a¢des de reconhecido valor cultural, educativo e mesmo cientifico. As 17 acdes de
extensdo realizadas pelo Campus Veranépolis estdo listadas no quadro 5, apresentado
anteriormente.

A Pré-reitoria de Extensao (PROEX) publica anualmente editais para o registro de a¢oes
de extensdo, com ou sem fomento, dos quais se destacam dois:

e Edital de Fomento Interno, contemplando Auxilio ao Extensionista (PAIEX) e Bolsas de

Extensdo (PIBEX);

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Extensdo, para registro das a¢des de extensao.

O IFRS possui politicas de bolsas de extensdo, fomento para a realizacdo de a¢des de
extensdo e auxilio para participacdo em eventos de extensdao para estudantes e servidores. No
ano de 2022 foram realizados 15 projetos de fluxo continuo, alguns com a participacao de
estudantes voluntarios em suas equipes. No edital de auxilio institucional foram registrados 2
projetos de extensdao com estudantes bolsistas: (a) Por dentro do campus!; (b) IFRS Contribui -
Campus Verandpolis. Os projetos foram apresentados pelos bolsistas e pelos estudantes
voluntarios em eventos académicos, com destaque para a V MEPE do Campus Veranépolis e o
72 Saldo de Pesquisa, Extensdo e Ensino do IFRS. Destaca-se aqui o prémio de destaque
recebido pela bolsista Heloisa Ferronatto Dall'Agnol ao apresentar o trabalho “Memérias da
pandemia: relatos da comunidade académica do IFRS Campus Verandpolis” no 72 Saldo de
Pesquisa, Extensdao e Ensino do IFRS. Além disso, ressalta-se o “Prémio Mérito Extensionista
Professora Cibele Schwanke”, recebido pela professora Alcione Moraes Jacques com o projeto
“Café LiterARTE: Uma xicara de sabor e saber com erudicao”.

3.1.8 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Ensino

O IFRS atua na educacdo basica e na educacdo superior, em diferentes niveis e
modalidades de ensino, atendendo a diferentes eixos tecnoldgicos e areas de conhecimento. No
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campus Verandpolis os quatro cursos ofertados atendem a dois eixos tecnoldgicos: Gestao e
Negdcios e Informacdo e Comunicacao.
Os cursos ofertados no campus, estdo assim relacionados com os eixos tecnolégicos
referidos:
® FEixo Gestdo e Negdcios: Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio e
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais;
e Eixo Informacdo e Comunicacdo: Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado

ao Ensino Médio e Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Para a plena consecugdo dos objetivos dos cursos previstos nos respectivos PPCs e para o
pleno atendimento das politicas institucionais previstas no PPl e no PDI, o campus realiza
projetos de ensino. Projetos de ensino sdo compreendidos como atividades de carater
tempordrio ou permanente, elaboradas e propostas por um ou mais professores e/ou
técnicos-administrativos do IFRS, que envolvam os estudantes, formuladas com vistas a
melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, dos cursos oferecidos. Para tanto, assim como
ja referido em relacdo as Pro-reitorias de Pesquisa e Extensdo, a Pré-reitoria de Ensino (PROEN)
publica anualmente editais para o fomento e registro das acdes de ensino, dentre os quais se
destacam dois:

e Edital de Fomento a Projetos de Ensino, contemplando Bolsas de Ensino (PIBEN) e

recursos para custeio;

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Ensino, para registro das acdes de ensino.

O campus Verandpolis realizou no ano de 2022, como forma de complementar e apoiar o
aprendizado dos estudantes dos cursos regulares, 19 projetos de ensino, listados no quadro 6,
ja apresentado anteriormente. No edital de fomento a projetos foram registrados 4 projetos de
estudantes com estudantes bolsistas: (a) Adaptacdo de contos: uma inclusdo literaria; (b)
Expressdao musical: o papel da musica como ferramenta de manifestagdao pelos jovens; (c)
Monitoria de alunos por pares em Fisica, Lingua Estrangeira Moderna - Inglés, Lingua
Portuguesa e Literatura e Matematica; (d) Clube de Debates. Os projetos também foram
apresentados pelos bolsistas e pelos estudantes voluntarios em eventos académicos, com
destaque para a V MEPE do Campus Verandpolis e o 72 Saldo de Pesquisa, Extensao e Ensino do
IFRS.

3.2 Comunicag¢ao com a Sociedade

A gestdo da comunicacdo do Campus Verandpolis atende as determinacdes da Politica
de Comunicacdo do IFRS, documento que indica os critérios que devem ser considerados para a
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implementacdao das acdes e qual o posicionamento do IFRS nos relacionamentos com seus
principais publicos.

O Campus Verandpolis ndo possui em seu quadro de pessoal um profissional
especificamente dedicado as funcGes de comunicacdo com a sociedade. No ano de 2022 essa
funcdo esteve vinculada ao diretor-geral do campus, até metade do ano. A partir do més de
agosto, as profissionais de jornalismo da Reitoria passaram a auxilid-lo, produzindo e
publicando matérias e atualizando o site semanalmente, além de enviarem a midia local e da
regido, matérias de interesse da comunidade.

Os principais instrumentos de comunicacdo utilizados pelo campus sdo: correio
eletrénico (e-mail), o website do IFRS e do Campus, murais, redes sociais, relacionamento com a
midia (radios e jornais locais), impressdao de material grafico para distribuicdo e divulgacdo de
boletins de servigo.

Em relacdo a publicacdo de noticias no website do campus, com o apoio das jornalistas
da reitoria, em 2022 foram publicadas 94 noticias sobre as atividades realizadas no Campus
Veranopolis, oportunidades e assuntos de interesse da comunidade académica.

A aproximacdo com as midias locais também ocorre pela participacdo de membros da
gestdao do campus em entrevistas nas principais radios do municipio. No mesmo ano, ocorreram
entrevistas sobre o processo seletivo nas radios Veranense, Studio e Comunidade, em
Verandpolis, e nas radios Prata e Massa FM, em Nova Prata. Além da gestdao, houve também
entrevistas para a divulgacdo de projetos, como o IFRS Contribui e o Nosso Futuro, de
estudantes do segundo ano do Ensino Médio em Administragado.

No ano de 2022, pela primeira vez, houve um projeto institucional com foco na
comunicacdo no campus. O projeto “Por dentro do campus!” teve por objetivo melhorar a
comunicacdo com a comunidade interna e externa, por meio de postagens em redes sociais,
especialmente no Instagram, mas também no Facebook e no Twitter. O projeto contou com trés
servidores e dois bolsistas de 12 horas semanais. No ano de 2022, o Facebook do campus
alcangou a marca de 2,5 mil seguidores. O instagram 776 e o Twitter 77.

Para a divulgagdo do campus e do Processo Seletivo também foram distribuidos folders e
flyers da instituicdo e dos cursos nas cidades de atuacdo do campus. Foram realizadas visitas
presenciais em escolas dos municipios de Verandépolis, Nova Prata, Fagundes Varela, Cotipors,
Vila Flores e Nova Bassano. A divulgacao do processo seletivo ainda foi realizada nas prefeituras,
reparticées publicas, pontos comerciais e de grande circulagdo de pessoas nos municipios de
Verandpolis, Nova Prata, Vila Flores, Fagundes Varela e Cotipord. Também foram realizadas
reunides de divulgacdo institucional da gestdo com as prefeituras de Verandpolis, Nova Prata e
Nova Bassano. Ainda, ocorreu a divulgacdo em escolas municipais da cidade dos cursos de
extensdo de Robdtica Educacional e do preparatério para o Processo Seletivo do IFRS (Pré-IFRS),
voltados a este publico, devido a parcerias com as prefeituras municipais de Verandpolis e de
Vila Flores.
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Na feira do Livro de Verandpolis houve um espaco destinado ao campus, onde foi
possivel realizar a divulgacdo dos cursos e do processo seletivo. Neste evento, houve a
apresentacao de estudantes do projeto Café LiterArte, demonstrando a aproximacao do campus
com a comunidade local.

3.2.1 Percepg¢ao da Comunidade Académica sobre a Comunicag¢do no IFRS

Para medir a efetividade das estratégias de comunicac¢do acima descritas, o instrumento
de avaliacdo institucional apresenta a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos) algumas questGes para que manifestem a sua percepc¢do a respeito desse
tema. O Quadro 14 a seguir apresenta as questdes e o resultado da avaliacao.

Quadro 14 — Avalia¢do da comunidade interna sobre a comunicagdo com a sociedade

Nem
COMUNICAGAO COM A Concordo concordo . Discordo
Concordo Discordo
SOCIEDADE totalmente nem totalmente
discordo
7- O Portal do IFRS (ifrs.edu.br)
ili 0, () 0, [))
fornece, com clareza e agilidade, 41 (26.1%) 68 (43.3%) 21 (13.4%) 13 (8.3%) 14 (8.9%)
informacgdes sobre o Instituto e o
funcionamento da instituigdo.
8- O site do campus apresenta
informacgGes sobre as atividades de 8(5.1%)
) ¢ ) . 58 (36.9%) | 60 (38.2%) 19 (12.1%) 12 (7.6%)
ensino, pesquisa e extensio do
IFRS a comunidade externa.
3-0 os d —
o melos de comunicacac 57(36.3%) | 60(38.2%) | 14 (8.9%) 14 (8.9%) 12 (7.6%)
utilizados pelo IFRS sdo eficazes
para divulgar as atividades da
instituigdo.

Destacam-se como aspectos positivos a divulgacdo de informacgOes sobre as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo no site no IFRS e a eficdcia na divulga¢do das atividades da
instituicdo, que obtiveram, respectivamente, 75,1% e 74,5% de concordancia. Dentre as trés
guestdes que trataram do tema comunicacdo, aquela que obteve maior indice de discordancia
foi a que trata do fornecimento claro e agil e informacdes no portal do IFRS, atingindo 17,2% de
discordancia. Apesar de ser um indice relativamente baixo, revela a necessidade de atencdo
continua com a clareza do vocabulario utilizado, com a organizagao légica dos menus do site e a
atualizacao permanente das informacdes publicadas.
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3.2.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do IFRS, por meio do Sistema e-OUV, é o espaco que acolhe as
manifestacbes de qualquer membro da comunidade do campus, de forma facil, sigilosa e
resolutiva. Os tipos de manifestacdo que podem ser feitas sao:

e Simplifique: apresentacdo de uma ideia para simplificar a prestacdo de um servico
publico muito burocratico, por exemplo;
Sugestdo: proposta de solu¢des e melhorias na qualidade;
Elogio: demonstracdo de satisfacdo com servicos ou atendimentos;
Solicitagdo: pedido de providéncias ou informacgdes;
Reclamacgdo: demonstracao de insatisfacao;

Denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito ou antiético.

Atualmente as atividades da Ouvidoria estdo concentradas na Reitoria, que repassa a
direcdao-geral as mensagens quando endere¢adas ao campus, para que realize os
esclarecimentos cabiveis. No ano de 2022 o Campus Verandpolis ndo recebeu manifestacdes
por meio da ouvidoria do IFRS.

3.2.3 Ag¢des de Superagao

e Fortalecer a comunicacdo para que seja dado o maximo de publicidade e divulgacao
para as acoes desenvolvidas no Campus Verandpolis;

e Ampliar a participagdo da instituicdo em eventos da comunidade a fim de divulgar a
instituicao e seus cursos;

e Aprimorar as coberturas publicitarias de atividades realizadas pelo campus, com o
objetivo de atingir um maior nimero de pessoas da comunidade externa.

3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

No que se refere ao atendimento aos discentes, a estrutura do IFRS foi projetada para
dedicar uma atencdo especial a esse quesito, onde todos os campi devem dispor de uma
coordenacdo de assisténcia estudantil, cuja equipe profissional minima deve ser composta por
um assistente social, um pedagogo e psicélogo.

A Assisténcia Estudantil (AE) do Campus Verandpolis é realizada junto ao Setor de
Ensino, setor esse que agrega todos os servicos de apoio e atendimento ao estudante,
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compreendendo a realizacdao de acdes para a promocao do acesso, da permanéncia e do éxito
dos estudantes na instituicdo. No ano de 2022 o Setor de Ensino, apresentava a seguinte
estrutura profissional: uma assistente social, um assistente em administracdo, uma pedagoga
em afastamento para qualificacdo, um técnico em assuntos educacionais no cargo de Diretor de
Ensino e uma assistente de alunos, cabendo a assistente social a coordenagao das agdes de
Assisténcia Estudantil. As a¢des desenvolvidas contaram ainda com o apoio da Comissao de
Assisténcia Estudantil (CAE).

As agbes desenvolvidas pela assisténcia estudantil se deram no sentido de oferecer
condicOes para a melhoria de desempenho académico dos estudantes e agindo
preventivamente, nas situagdes de retencdo e evasdo, conforme prevé a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFRS (Resolugcdo 086/2013). Nesse sentido, foram desenvolvidas algumas agdes
para atender os diferentes publicos do campus:

e Articulagdo com a COPPID (Comissdo Permanente de Processo de Ingresso Discente) do
Campus Veranoépolis na divulgacdo do Processo Seletivos e na realizagcdo das matriculas,
realizando a andlise de renda para candidatos as vagas destinadas a reserva de vagas
para baixa renda;

e Realizacdo de entrevistas com os pais dos estudantes de ensino médio ingressantes,
previamente ao inicio do ano letivo;

e Estudos acerca do PEl - Plano de Estudos Individualizado - para estudantes que
necessitem de adaptagdes curriculares;

e Acolhimento ao estudante informando sobre as possiveis interven¢des do setor, e
especialmente aos ingressantes por reserva de vagas, que sdao informados acerca das
acdes da AE, bem como sobre o Programa de Auxilios Estudantis.

e Realizacdo de atendimentos individuais por problemas relatados por docentes em
reunides de colegiado de curso;

e Encaminhamento de estudantes para a rede de servigcos de salde do municipio para a
realizacdo  diagndstico, apés a  suspeita de problemas de salde
psicoldgicos/psiquiatricos;

e Realizacdo de visitas a instituicdes de saude e também da assisténcia social;

e Acompanhamento da frequéncia mensal dos estudantes pelo sistema académico,
visando intervengao em situag¢des de risco de abandono do curso;

e Articulagdo com a CIAAPE (Comissdo Interna de Acompanhamento das Ac¢des de
Permanéncia e Exito dos Discentes) na elaboracdo de estratégias e realizacdo de acdes
com vistas a permanéncia e éxito dos estudantes;

® Execucdo do Programa de Beneficios, programa que envolve iniciativas voltadas a
equidade de oportunidades e a melhoria das condicGes socioeconémicas, que tem como
publico especifico, estudantes que cumprem critérios de vulnerabilidade.
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A respeito dessa Uultima acdo, foi publicado o Edital n2 021, de 26 de novembro de 2021,
com a oferta de auxilios estudantis (auxilio permanéncia e auxilio moradia). O referido edital
previu trés etapas de inscricdo, em diferentes periodos no ano letivo de 2022. Foram no total 16
inscricoes para o auxilio permanéncia e nenhuma inscricdo para o auxilio moradia. Apds
realizadas as analises socioeconémicas, a sintese dos deferimentos e indeferimentos esta
apresentada no Quadro 15 a seguir.

Quadro 15 — Deferimentos e indeferimentos acerca do auxilio permanéncia e auxilio moradia em 2022

. - Grupo de
Tipo de auxilio . 12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa Total
vulnerabilidade

G1 02 01 00 03

AUXILIO G2 02 00 00 02

. G3 05 02 00 07

PERMANENCIA aa 02 00 00 02

Indeferidos 00 00 00 00

AUXILIO MORADIA 00 00 00 00

Em relagdo as agdes da Comissdao Interna de Acompanhamento das Agles de
Permanéncia e Exito dos Discentes, no ano de 2022, foi desenvolvido, por meio do projeto de
pesquisa "Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Campus Verandpolis",
um mapeamento do perfil do estudante que estd matriculado no campus, sendo utilizado o
questiondrio de diagndéstico discente formulado pela Diretoria de Assuntos Estudantis da
Reitoria. Como alguns dos destaques dessa pesquisa, é possivel citar os seguintes:

e Entre os principais motivos de escolha do IFRS, tanto para Ensino Médio como para o
Ensino Superior, encontram-se o ensino gratuito e a proximidade de casa, o que indica a
eficacia da politica de descentralizacdo da educacdo levada a cabo pelos Institutos
Federais;

e No tocante ao Ensino Médio, ndo ha grande distorcao idade-série nos estudantes; no
entanto, muitos relatam uma grande dificuldade nas disciplinas de Ciéncias Exatas
(Matematica e Fisica); e que suas dificuldades, em boa parte, sao geradas pela
metodologia empregada em sala de aula pelo professor;

e A maior parte dos estudantes ndo deseja seguir nas areas de formacao profissional dos
seus cursos e deseja sair de sua cidade de residéncia;

e Uma parcela considerdvel de discentes afirma ja ter sofrido bullying em sua trajetodria
escolar;

e Estudantes gostariam de atividades de lazer como participar de equipes esportivas e
aprender a tocar instrumentos musicais, o que indica caminhos a serem seguidos por
projetos institucionais;

e Para o Ensino Superior, as dificuldades em termos de aprendizado sdo semelhantes.
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e Quanto ao perfil dos estudantes, temos uma diferenca significativa entre os cursos: um
perfil mais jovem e masculino no Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e um mais feminino e com mais idade no Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais.

Quanto ao perfil do estudante que busca a instituicdo, com as informagdes de que
disponiveis, pode-se verificar que:

e No Ensino Médio, ha a primazia do publico feminino, sendo que o publico masculino
busca mais o Curso Técnico em Informatica para Internet; had pouca distorcdo
idade-série; e estudantes conhecem bem o sistema de cotas, com alto percentual de
inscrigdes.

e Nos cursos superiores, o padrao do estudante que busca o curso é o mesmo do que estd
atualmente na instituicdo; e que os candidatos buscam bem menos o sistema de cotas
gue os do Ensino Médio.

Tais informacgdes auxiliam na compreensao de dados obtidos na avaliagao institucional
de 2022, possibilitando a elaboracao de a¢des de superacdao nos quesitos com baixos indices de
concordancia relacionados as atividades letivas. No ano de 2023, em consonancia com o
calenddrio proposto pela Diretoria de Assuntos Estudantis do IFRS, serd construido o Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito do Campus Verandpolis, sendo essa uma importante acdo
para a permanéncia e éxito dos estudantes.
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4. POLITICAS DE GESTAO

4.1 Politicas de Pessoal

No que se refere a preocupagdo com as carreiras dos servidores do IFRS, o Campus
Verandpolis, assim como os demais campi, conta com uma Comissdao Permanente de Pessoal
Docentes (CPPD) e uma Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (CIS) para formulagdo, acompanhamento e execucdo das
politicas de pessoal, as quais sdo desenvolvidas em parceria com a Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas, a qual atua junto ao Setor Administrativo do campus.

Em 2022, 4 docentes estiveram em situacdo de afastamento para realizacdo de
pos-graduacao stricto sensu, dos quais, 2 afastados para realizacdo de doutorado e 2 afastados
para realizacdo de pds-doutorado. Visando atender as fungGes desses docentes ora afastados,
foram incorporadas ao quadro 06 vagas para a contratacdao de professores substitutos. Também
esteve em afastamento para doutorado 01 técnico-administrativo.

Quadro 16 — Quadro de profissionais 2022

Servidores do Campus Verandpolis em 2022 Quantitativo
Docentes Efetivos 17 em exercicio, 04 afastados
Docentes Substitutos 06

Técnicos Administrativos 12 em exercicio, 01 afastado

4.1.1 Perfil Docente — Titulagao

No ano de 2022 o quadro de docentes totalizou 21 servidores efetivos, com diferentes
titulagdes. Desse total, 4 docentes estiveram em situa¢ao de afastamento, como ja mencionado
anteriormente. Desse quadro, 21 docentes atuam em regime de 40 horas com dedicacdo
exclusiva.

Quadro 17 — Quantitativo de pessoal docente e seus niveis de qualificagdo em 2022

Docentes Efetivos

Quantitativo em 2022

Ne de docentes mestres 14
N¢ de docentes doutores 07
TOTAL 21
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4.1.2 Corpo Técnico Administrativo

No ano de 2022 o quadro de pessoal técnico-administrativo do Campus Verandpolis foi
composto por treze servidores, com cargos de diferentes niveis, como apresenta o Quadro 18 a
seguir.

Quadro 18 — Quantitativo de pessoal técnico-administrativo em 2022

CARGO Quantidade Nivel
Analista de Tecnologia da Informacdo 01 E
Assistente Social 01 E
Bibliotecario - Documentalista 01 E
Pedagogo 01 E
Técnico em Assuntos Educacionais 01 E
Assistente em Administracdo 03 D
Técnico de Tecnologia da Informacdo 01 D
Auxiliar de Biblioteca 01 C
Auxiliar em Administragdo 01 C
Assistente de Alunos 02 C

TOTAL 13

No que se refere aos niveis graduacdo do corpo técnico administrativo do campus, o
qguadro 19 a seguir relaciona os niveis de graduacdo e o quantitativo de profissionais para cada
nivel:

Quadro 19 — Qualificacdo do corpo técnico-administrativo em 2022

Técnicos Administrativos Quantitativo em 2022
N2 de graduados 02
N2 de especialistas 05
N2 de mestres 06
TOTAL 13
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Pode-se observar que o quadro técnico administrativo é bastante qualificado, sendo a
gue a maior parte do quadro possui pds-graduacdo em nivel de especializacdo ou mestrado.

4.1.3 AgOes de Superagao

Como ac¢Oes de superacdo propOe-se a continuidade e ampliacdo dos programas de
qualificacdo e capacitacdo visando atender a todos os servidores do campus. Além disso, a
direcdo-geral do campus continuara pleiteando junto a reitoria novas vagas para ampliar o
corpo docente e técnico-administrativo do campus de modo que possa passar a ofertar um
nimero maior de cursos, especialmente na modalidade de Ensino Médio Integrado, nos
proximos anos.

4.2 Organizagao e Gestao da Instituicao

4.2.1 Gestdo Institucional

Esta secdo apresenta os dados referentes a percepcdao da comunidade do IFRS sobre a
organizacdo e a gestdo da instituicdo no ano de 2022. Aspectos como a existéncia de politicas
para ingresso, permanéncia e éxito de estudantes, fomento a qualificacdo da equipe de
servidores, possibilidade de participacdo em conselhos, comissdes e colegiados e, por fim, a
divulgacdo de documentos tais como regimentos, portarias, resolucdes, etc. O Quadro 20 a
seguir expoe os dados.

Quadro 20 — Resultados sobre a se¢do de organizagdo e gestdo do IFRS

ORGANIZAGAO E GESTAO DO
IFRS

Concordo
totalmente

Concordo

N3ao concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

11 - A Instituigdo possui politicas
bem definidas para ingresso de
estudantes.

78 (49.7%)

53 (33.8%)

8 (5.1%)

6 (3.8%)

12 (7.6%)

12- A Instituicdo possui politicas
bem definidas para a permanéncia
e éxito dos estudantes.

58 (36.9%)

56 (35.7%)

22 (14.0%)

8 (5.1%)

13 (8.3%)

13- A Instituicdo fomenta a
qualificagdo dos servidores, visando
o aprimoramento de suas
atividades.

59 (37.6%)

60 (38.2%)

17 (10.8%)

8(5.1%)

13 (8.3%)

14- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participar de
Conselhos, Comissdes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

78 (49.7%)

47 (29.9%)

15 (9.6%)

3 (1.9%)

14 (8.9%)

15- A Instituigdo divulga seu

regimento, portarias, resolugdes,

66 (42.0%)

53 (33.8%)

16 (10.2%)

9 (5.7%)

13 (8.3%)
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ordens de servigo e demais

regulamentagdes do IFRS.

Todas as questdes tiveram um grau de concordancia razoavelmente positivo, chegando a
83,5% de concordancia na questdo que tratou sobre politicas bem definidas para ingresso;
79,6% de concordancia na possibilidade de participagdo em Conselhos, Comissdes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho no IFRS; 75,8% de concordancia sobre fomento a qualificagdo dos
servidores e divulgacdo de regulamentacdes e demais documentos do IFRS; e 72,6% de
concordancia sobre politicas de permanéncia e éxito dos estudantes. Como destaque negativo
chama-se a atencdo para questdes sobre as politicas bem definidas para a permanéncia e éxito
dos estudantes que obteve 14% de resultado em “Nao concorda e nem discorda”; e o
percentual entre 11% e 14% de discordancia em todas as questdes avaliadas.

4.2.2 Agoes de Superagao

Para 2023, cabera a gestao ampliar a divulgacdo e aproximacdo da comunidade interna e
externa ao campus para que se apropriem das politicas da instituicio para ingresso e
permanéncia e éxito dos estudantes. Além disso, cabe destacar a importancia de maior
divulgacdo das regulamentacdes e demais documentos, inclusive, de realizar orientagdes gerais
de como consultar, localizar informacdes no site do Campus. Por fim, cabe destacar que haja
mais agdes que fomentem a qualificagdo dos servidores.

4.3 Sustentabilidade Financeira

4.3.1 Captacao e Alocagao de Recursos

A principal fonte de recursos do campus Verandpolis é o orgamento anual. Por tratar-se
de uma unidade avancada da Reitoria ndo possui Unidade Gestora (UG) prdpria, sendo seu
orgamento executado através da UG da Reitoria do IFRS.

No ano de 2022, a matriz orgamentaria do campus foi de RS 459.081,62 para acdes de
custeio e RS 176.343,20 para acbes de investimento, totalizando um orcamento de RS
635.424,82. Foram executados ao final do ano RS 700.252,18, o que representa 110% do
orcamento. Cabe destacar que foram executados recursos que ndo fazem parte do orgamento
do campus como FNDE, Assisténcia Estudantil e Servigo de Psicopedagogia.

4.3.2 Compatibilidade entre o Termo de Metas e a Alocagdo de Recursos para manutengao e
atualizacao de acervo, Equipamentos e Materiais

A alocacdo de recursos visa a melhoria e a manutengao da infraestrutura, além de
promover a aquisicdo de itens de consumo necessarios a realizacdo das atividades no campus.
Dessa forma, as principais areas que receberam alocacdo de recursos, de forma compativel com
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o Termo de Metas foram:

¢ Servicos de limpeza e conservacdo = R$ 98.161,11
¢ Servicos de videomonitoramento = RS 62.224,15
* Servico de Energia Elétrica = RS 47.967,14

* Servico de Agua e Esgoto = R $12.081,72

e Manutencg3o predial = R$47.459,95

¢ Melhoria da iluminagdo externa = RS 47.000,00
* Servicos de locacdo de impressoras = R$8.565,30
¢ Grades janelas sala de aula= 14.960,00

* Material TIC = RS 51.740,00

e Equipamento de som = 12.980,00

* Mobilidrio e eletrodomésticos = RS 41.045,95

* Reagentes laboratério = RS 3.027,21

e Vidraria laboratério = RS 6.100,10

e Aparelhos de ar-condicionado = RS 21.000,00

* Bracos robdticos = RS 3.277,60

» Material de comunica¢do = RS 12.736,07,04

4.3.3 Alocagao de Recursos para a Capacitacao de Pessoal Docente e Técnico Administrativo

Nos dias atuais, principalmente apds a pandemia provocada pelo Covid-19, a maioria
dos cursos e capacitacdes se dao de maneira online. Sendo esses, muitas vezes, oferecidos pelas
escolas governamentais de forma gratuita. Ademais, o campus investiu um valor de RS
12.000,00 para o incentivo de capacitacdo para os servidores, por meio de pagamento de
bolsas.

4.3.4 Alocagao de Recursos para Apoio Discente

A matriz orcamentdria do IFRS contempla acBes e valores especificos para o
atendimento das necessidades dos discentes, em diversas modalidades, como bolsas, auxilios
diversos, alimentacdo, entre outras. O investimento desses recursos visa contribuir para a
permanéncia e o éxito dos estudantes em suas trajetérias de estudos. No ano de 2022, o
Campus Verandpolis alocou recursos nas seguintes acoes para apoio aos discentes:

e Pagamento do auxilio permanéncia = RS 26.752,38
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e Aquisicdo de merenda escolar = RS 24.065.63
® Aquisicao de almogo = 8.164,80
e Aquisicdao de suco para o lanche dos estudantes= 5.683,37

4.3.5 Aplicagdo de Recursos para Programas de Ensino, Pesquisa e Extensao no ambito do
Ensino Bdasico, Técnico, Superior e de Pds-graduacgao

As acOes de ensino, pesquisa e extensdo sdo oferecidas via projetos e editais abertos a
servidores e estudantes. No plano de ac¢do elaborado para o planejamento orcamentario de
2022 foram reservados RS 29.850,12 para a oferta de bolsas de ensino, extensdo e pesquisa,
além de RS 13.266,72 para fomento a projetos de extensdo e de pesquisa, totalizando RS
43.116,84.

Assim sendo, em 2022 os valores que foram executados, a partir das propostas de
projetos de ensino, extensao e pesquisa distribuiram-se da seguinte forma:

Pagamento de Bolsas de Ensino = RS 9.800,00
Pagamento de Bolsas de Pesquisa = RS 16.000,00
Pagamento de Bolsas de Extensdo = 9.800,00

Transporte alunos (visitas técnicas, eventos, etc.) = RS 6.796,55

4.3.6 AgOes de superagao

Em 2022 o Campus Verandpolis conseguiu superar os desafios deixados pela pandemia
provocada pela Covid 19, apesar de possuir um orgamento pequeno para o desenvolvimento do
Campus. As acbes de superacao tém sido praticadas para melhorar a infraestrutura fisica do
campus, bem como, permitir a continuidade e aprimoramento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Foram realizadas acOes para aprimorar a seguranca da comunidade
académica com a instalacdo de uma maior quantidade de cameras de seguranca e melhoria da
iluminacdo externa. Além disso, foram realizados reforcos na instalacdo elétrica dos
laboratdrios. Ademais, uma série de equipamentos como geladeira, micro-ondas, aparelhos de
ar-condicionado, processadores e computadores para as salas de aula foram adquiridos. Para o
laboratdrio de ciéncias, foram adquiridos vidrarias e reagentes, e para o laboratdrio 07 foram
adquiridos bracos robodticos. Cabe destacar que se recebeu da Reitoria a doacdo de 30
computadores para a finalizagao do laboratério 09.

Da mesma forma, foram adquiridos com recursos do FNDE e PAB os lanches para os
estudantes e ofereceu-se almogo para os alunos que permaneceram no Campus em turno
integral. Por fim, pleitos importantes tém sido feitos junto a reitoria para que ela preste suporte
significativo ao Campus Verandpolis, visto que este campus é avancado da Reitoria e possui
algumas deficiéncias que ainda ndo consegue sanar sozinho. Nesse sentido, o pleito por vagas
para novos servidores (docentes e técnicos administrativos) para que se consiga ofertar novos

50



onm - . ~
BE INSTITUTO FEDERAL COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — LOCAL

MM Rio Grande do Sul AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022
MM Campus Veranépolis

cursos, atender um numero maior de alunos e, portanto, incrementar a matriz orcamentaria

também se mostra como uma alternativa para superar as atuais dificuldades financeiras e
problemas decorrentes.
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5. INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 InstalagGes Gerais do Campus Avangado Verandpolis

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022

O Quadro 21 lista os principais itens de Infraestrutura do Campus Verandpolis.

Quadro 21 — Instalag0es Fisicas do IFRS — Campus Veranépolis

Espaco fisico (drea construida em m?) 3.745,03
Espaco fisico (area total em m?) 47.334,96
N2 de salas de aula 07
N2 de salas para docentes 01
N2 de salas de reunides e videoconferéncia 01
N de instalagdes administrativas 06
Ne total de instalagGes sanitarias (banheiros) 06 (01 PcD)
N¢ total de microcomputadores 158
N2 total de projetores multimidia a disposi¢do 13
N2 total de impressoras a disposicdo 04
N2 total de pontos de acesso a rede cabeada 170
N2 total de pontos de acesso a rede wireless 12

O campus dispGe de servico de conexdo wireless disponivel para os )
servidores? om

O campus dispGe de servigo de conexdo wireless disponivel para alunos? Sim
N¢ total de laboratérios de informatica 04
N? total de laboratdrios exceto os de informatica 01
N2 total de microcomputadores disponibilizados para uso dos alunos em

tempo integral %%
N de estruturas poliesportivas 01
Total de veiculos oficiais a disposi¢do 02

5.1.1 Biblioteca: Espaco Fisico e Acervo

A seguir sdo apresentados dados referentes ao espaco fisico da biblioteca e ao acervo.
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Infraestrutura da biblioteca

Espaco Fisico Espago Fisico Area de Espagco Fisico Area Espago Fisico
Area do Acervo Circulagdo e Referéncia Cabines de Estudo Total
73,4 m? 101,6 m? 18 m? 193 m?

A biblioteca se divide em dois ambientes: no primeiro ambiente fica a area de circulacdo e

referéncia, que conta com balcdo de atendimento aos usuarios, guarda-volumes e cabines de

vidros para estudos em grupo; no segundo ambiente encontra-se o acervo bibliografico e

terminais de acesso a internet. A biblioteca possui os seguintes mobiliarios:

a) 5 mesas redondas brancas em madeira BP;

b) 45 cadeiras verdes;

c) 2 sofas e 1 poltrona;

d) 6 pufs;

e) 3 guarda-volumes com 16 portas cada;

f) 2 expositores de livros;

g) 22 estantes para armazenamento dos livros;

h) 2 bancadas com 4 baias cada para estudo individual;
i) 2 bancadas com 4 baias cada para os computadores;
j) 8 computadores para acesso aos usuarios;

[) 2 computadores de uso das servidoras;

m) 1 balcdo de atendimento;

n) 2 nichos tipo bau com rodas;

0) 2 cadeiras giratérias para as servidoras;

p) 1 impressora;

q) 2 gaveteiros 3 portas cada, disposto junto ao balcdo de atendimento;

r) 1 balcdo com 4 portas e 4 gavetas, disposto junto ao balcdo de atendimento;

s) 2 ares-condicionados, um em cada ambiente da biblioteca.

t) nicho para CPU com rodas, 44,5 cm x 49,5 cm.

Estatistica do acervo 2022
Livros: 1722 titulos - 3393 exemplares

Folhetos: 13 titulos - 14 exemplares
Revistas: 29 titulos - 285 exemplares
DVDs: 123 titulos - 136 exemplares

TOTAL: 1887 titulos - 3828 exemplares
Livros eletronicos: 25364
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A infraestrutura da biblioteca do Campus Verandépolis foi avaliada junto ao titulo
“Infraestrutura e servicos” referente ao acervo virtual. Os resultados da avaliagcdo sobre as
condicOes da biblioteca para o ano de 2022 estdo apresentados no Quadro 20 a seguir.

Quadro 20 — Infraestrutura da biblioteca

Nao
Concordo concordo . Discordo
INFRAESTRUTURA E SERVICOS Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

16- A biblioteca possui acervo
virtual e/ou plataformas de
pesquisas adequadas de acordo 72 (45.9%) 52 (33.1%) 11 (7.0%) 7 (4.5%) 15 (9.6%)
com as necessidades dos cursos.

E possivel verificar que os servicos de acervo virtual e/ou plataformas de pesquisas
adequadas conforme as necessidades dos cursos, obtendo indices de concordancia de 79 %,
distribuidos entre “concordo totalmente” e “concordo”. Nos ultimos anos os investimentos
realizados pela gestao para qualificar a infraestrutura da biblioteca foram expressivos, o que se
reflete nesse resultado, como a aquisicao de novos mobilidrios, ampliagdo do acervo fisico por
meio de doa¢bes e manutencdo dos contratos das duas bibliotecas digitais (Minha Biblioteca e
Biblioteca Virtual da Pearson). Cabe ressaltar que os alunos e servidores tém acesso as colecbes
assinadas pelo IFRS do Portal de Periddicos da CAPES.

5.1.2 Salas de Aula e de Atendimento

A infraestrutura de salas para estudos, atendimento e trabalho docente do Campus
Verandpolis foi avaliada em quatro questdes do instrumento de avaliagdo, junto ao titulo
“Infraestrutura e servicos”. Os resultados da avaliacdo sobre tais aspectos estdo apresentados
no Quadro 22 a seguir.

Quadro 22 — Infraestrutura das salas

Nao

Concordo concordo . Discordo
INFRAESTRUTURA E SERVICOS Concordo Discordo

totalmente nem totalmente

discordo

17- As salas de aula apresentam
infraestrutura fisi t 16gi 16 (10.2%
imraestruturafisica e fecnologled | 57 36.3%) | 56 (35.7%) | 14 (8.9%) (10-2%) 1 14 (8.9%)
adequada ao numero de
estudantes.
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19- Os servidores e estudantes
infraestrut local

posstem Infragstriitura e foca 62(39.5%) | 54(34.4%) | 15(9.6%) 12 (7.6%) 14 (8.9%)

adequado para a realizagdo de suas

atividades.

20- Os docentes possuem local

adequado para a realiza¢do de 59 (37.6%) 59 (37.6%) 15 (9.6%) 11 (7.0%) 13 (8.3%)
atendimentos aos discentes.
21- O campus oferece acesso 26 (16.6%)

34 (21.7%) 40 (25.5%) 27 (17.2%) 30 (19.1%)

satisfatério a internet.

As questdes referentes a infraestrutura fisica e tecnolégica das salas de aula,
infraestrutura adequada para servidores e estudantes realizarem suas atividades e existéncia de
um local adequado para a realizacdo de atendimentos aos discentes, obtiveram um indice
razoavel entre 72% a 75% de concordancia. Porém, também cabe observar que obteve-se um
grau maior de discordancia para a questdao de infraestrutura das salas com 19,1% de
discordancia; 16,5% de discordancia sobre um local adequado para estudantes e servidores; e
15,3% de um local adequado para a realizacdo de atendimentos aos discentes.

O ponto critico da avaliacao foi em relacdo ao acesso a internet, que teve apenas 47,2%
de concordancia; 17,2% entre “Nem concorda nem discorda” e 35,7% de discordancia. Sobre
esse aspecto, algumas manifestacdes qualitativas permitem compreender os resultados
negativos. No Quadro 23 a seguir estdo transcritas as manifestacdes qualitativas de servidores e
estudantes sobre esse quesito. No entanto, cabe destacar os investimentos realizados ao longo
dos ultimos dois anos para equipar adequadamente as salas de aula, sendo que todas elas
possuem: 30 carteiras para estudantes, projetor fixado em suporte, armario para organizacao e
guarda de equipamentos, computador e caixas de som, tela de projecdo, cortinas rol6 com
blecaute para contribuir com a qualidade das projecdes e protecao contra o sol, mesa e cadeira
para o professor, quadro branco, ventiladores e mural de recados.

Quadro 23 — Manifestagdes qualitativas sobre infraestrutura das salas

® Ao longo de 2022 as salas de aula apresentaram constantes problemas de infraestrutura
tecnolégica no que se refere ao uso de projetor, sistema de som, etc. Os laboratérios de
informatica possuem recorrentes problemas de computadores que nao ligam, além de
existir laboratério com menos de 30 computadores disponiveis para uso.

e Referente a quadra, ela estd muito suja e (as pessoas) acabam caindo muito e se
machucando, tem a rede ao redor que estd caindo e as cestas de basquete estdo
guebradas. E também uma reclamagdo referente aos lanches que sé da pra repetir uma
vez.

e Gostaria que todas as salas de aula pudessem ter ar-condicionado.

® Algo que ajudasse a vedar o som de uma sala de aula para a outra.
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Telas removiveis nas janelas, para vedar a entrada de insetos, ou outros bichos.
e |luminagdo na area de estacionamento.
® (Ter) uma cantina (lancheria), novamente.

® Laboratdrios precisam ser melhor configurados. Necessario e urgente pelo menos mais um
laboratério.

e Ni&o temos cantina, a cozinha ndo comporta estudantes e professores em dias de
atendimento, o ambiente fica muito sujo e desorganizado.

e Sala dos professores necessitam de persianas e ar condicionado, pois é extremamente
quente.

o O Instituto Federal é bem inclusivo. Aborda diversas temdticas. O que sinto falta é de
lanches todas as noite.

® Poderia ter alguém que vendesse lanches diversos. Pois falta uma maior variedade de
alimentos.

® A internet do campus é péssima, pois nem na area de convivéncia funciona, entdo a
internet é realmente horrivel. Muitas vezes temos que usar a nossa prépria internet, o que
realmente é muito ruim.

® A internet ndo tem o minimo de qualidade.

® Quero destacar uma critica que é a falta de internet para os estudantes para fazerem os
trabalhos na sala de aula. Muitas das vezes ndo tem internet para iniciar, completar ou
acabar o trabalho que os professores aplicam aos alunos.

e O acesso a internet muitas vezes é bem precario, dificultando quando ha necessidade de
usar a ferramenta dentro da sala de aula.

5.1.3 Os Servigos de Higiene e Seguranga

No que se refere a avaliacdo dos servicos de higiene e seguranga, o instrumento de
avaliacdo trouxe uma questdo, inserida no titulo “Infraestrutura e servicos”. O resultado da
avaliacdo estd apresentado no Quadro 24 a seguir.

Quadro 24 — Servigos de higiene e seguranca

Nao
Concordo concordo . Discordo
INFRAESTRUTURA E SERVICOS Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo
18- Os servigos de manutengdo
(higienizagdo, seguranca, etc.) 51(32.5%) | 50(31.8%) 21(13.4%) | 22(14.0%) 13 (8.3%)
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atendem as necessidades do

Campus.

Sobre o atendimento adequado das necessidades do campus com os servigos de higiene
e seguranga prestados ao longo do ano de 2022, a taxa de concordancia foi de apenas 64,3%. Ja
o indice de discordancia obteve 22,3% de insatisfagdo. Tais resultados demonstram que é
necessario dar uma atencdo maior para a questdo dos servicos de limpeza.

Faz-se necessdrio informar que os servicos avaliados sdo realizados por empresas
terceirizadas, e a comunica¢do com os prestadores é realizada através do fiscal de contrato,
servidor do IFRS Campus Verandpolis. No que se refere a seguranca, o mesmo é realizado por
monitoramento eletrénico, através de videomonitoramento e alarmes, e também por um
funciondrio responsavel por abrir e fechar as dependéncias do campus.

5.2 Ag¢Oes de Superagao

No que se refere a infraestrutura pode-se citar como a¢oes de superacgao:

e Melhorar a infraestrutura das salas de aulas e da quadra de esporte;

e Modernizar os equipamentos dos laboratérios de informatica na medida das
possibilidades;

e Melhor a qualidade do acesso a internet mediante a instalacdo e configuracdo de
novos pontos de acesso;

e Rever a possibilidade de oferta de servicos de lanches;

e Estar atento aos servigcos de higiene do campus, entrando em contato com a empresa
sempre que necessario, através do fiscal de contrato, servidor do IFRS campus
Veranodpolis.
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