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INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo expor os resultados do processo de autoavaliagdo
coordenado pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) no Campus Verandpolis do IFRS.

A autoavaliacdo institucional do Campus Veranépolis integra o PAl — Programa de
Autoavaliacdo do IFRS, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Tal programa
orienta-se pelos principios e pelas dez dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacgdo Superior (SINAES) e como tal pretende fomentar na comunidade académica do IFRS
a analise, a reflexdo e a definicdo de a¢des de superacdo para a qualificagdo das politicas
institucionais.

No ano de 2017, em sua primeira participacdo no processo de avaliacdo, o Campus
Verandpolis obteve uma taxa de resposta de aproximadamente 90% dos servidores e alunos,
totalizando 71 membros da comunidade interna do campus, sendo: 50 discentes, 9 docentes e
12 técnicos administrativos.

No ano de 2018, em sua segunda participacdo no processo de avaliacdo, o Campus
Verandpolis obteve uma taxa de resposta de aproximadamente 91% dos servidores e alunos,
totalizando 96 membros da comunidade interna do campus, sendo: 67 discentes, 18 docentes e
11 técnicos administrativos.

No ano de 2019, em sua terceira participacdo no processo de avaliacgdo o Campus
Verandpolis obteve uma taxa de respostas de aproximadamente 85% dos servidores e alunos,
totalizando 141 membros da comunidade interna do campus, sendo: 110 discentes, 21 docentes
e 10 técnicos administrativos. Essa pequena trajetéria historica de realizacdo da avaliacdo
institucional permite observar que o campus tem crescido aos poucos em seus diferentes
segmentos.

No ano de 2020, devido a pandemia ndo houve avaliacdo institucional. Os dados
apresentados e analisados neste documento referem-se a manifestacdo da comunidade interna
(estudantes, professores e técnicos administrativos) através dos instrumentos online e dados
coletados nos diversos setores do Campus Verandpolis referentes ao ano de 2021.

HISTORICO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) é uma
instituicdo federal de ensino publico e gratuito. Atua com uma estrutura multicampi para
promover a educacdo profissional e tecnoldgica de exceléncia e impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das regides. Possui atualmente 17 campi, sendo um deles o Campus Verandpolis, que
se constitui como avancado da Reitoria, sediada em Bento Gongalves/RS (IFRS, 2021a).

O Campus Avancado Verandpolis, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul, é parte do projeto de expansdao da rede de ensino da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC-MEC). Localizado na Serra Gaucha. Esta instituicdo
surge da necessidade de descentralizar o ensino publico e gratuito dos IFs e, dessa forma,
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promover a permanéncia das pessoas em seu local de origem e o desenvolvimento econémico e
social de todas as comunidades de seu entorno. A regido compreende os municipios de
Verandpolis, Vila Flores, Fagundes Varela, Cotipor3, Vista Alegre do Prata, Nova Prata, Nova Bassano,
Nova Araca, Parai, Casca, Montauri, Serafina Corréa, Guaporé, Sdo Valentim do Sul, S3o Domingos do
Sul, Guabiju, André da Rocha, Protasio Alves, Anténio Prado, Ipé. Sdo cidades de relevante
importancia econOmica para o estado e para o pais, possuindo uma ampla diversidade
econdmica, perpassando os principais setores da economia como industria, servicos e comércio
e tendo o setor primario como base da economia local, representada pela agricultura familiar
(IFRS, 2021b).

Quadro 1 — Cidades localizadas na regido de atuacdo do Campus Avangado Veranopolis

Municipio Populagio!
André da Rocha 1.324
Anténio Prado 13.055
Casca 9.010
Cotipora 3.868
Fagundes Varela 2.721
Guabiju 1.516
Guaporé 25.475
Ipé 6.588
Montauri 1.466
Nova Aracd 4.690
Nova Bassano 9.824
Nova Prata 26.849
Parai 7.585
Protasio Alves 1.957
S3o Domingos do Sul 3.065
Sdo Valentim do Sul 2.239
Serafina Corréa 17.198
Veranodpolis 25.936
Vila Flores 3.374
Vista Alegre do Prata 1.565
Total 169.305

Fonte: IBGE, 2018.

O Campus Avancado Verandpolis iniciou suas atividades no ano de 2014, oferecendo
inicialmente cursos Pronatec e cursos de extensdo de Espanhol Basico, de Informatica e de
Robética. No ano de 2016 iniciaram os primeiros cursos técnicos, na modalidade subsequente ao
ensino médio, na drea de Administracdo e Informatica (IFRS, 2019b). No ano de 2018 iniciaram
0s primeiros cursos superiores: Tecnologia em Processos Gerenciais (Resolugdo Consup n2 106,
de 13 de dezembro de 2016 e Resolucdo Consup n2 050, de 25 de junho de 2019) e Tecnologia

1 Populagdo estimada para o ano de 2018.
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em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (Resolu¢ao Consup n2 072 de 15 de agosto de 2017
e Resolugdo Consup n2 049 de 25 de junho de 2019). No ano de 2019 iniciou-se a oferta do curso
Técnico em Administragdo na modalidade integrada ao ensino médio (Resolugdo Concamp n?
020, de 19 de setembro de 2018). Para tanto, foi extinta a oferta do curso Técnico em
Administracao na modalidade subsequente ao ensino médio (Resolu¢ao Consup n2 119, de 10 de
dezembro de 2019) e suspensa temporariamente a oferta do curso Técnico em Informatica
subsequente ao ensino médio.

O Campus Avancado Veranopolis atua em dois eixos tecnolégicos: (1) Informacdo e
comunicacao e (2) Gestdo e negécios. A partir de 2019 o campus Verandpolis passou a oferecer
os seguintes cursos regulares: Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia
em Processos Gerenciais, Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio. Além dos
cursos regulares também foram ofertados diversos cursos de Formacao Inicial Continuada (FIC),
na forma de cursos de extensdo. O Campus Avancado Verandpolis, como instituicdo, tem por
finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educacdo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia.
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1. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ano de 2021, houve 101 participantes no processo de avaliagdo online, incluindo
discentes, docentes e técnicos-administrativos. O envolvimento da comunidade do Campus com
a avaliagdo resultou em uma baixa participagdao em relagdo aos anos anteriores.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Local disponibiliza este relatério de autoavaliagdao no
website do campus e os resultados gerais no mural da CPA, localizado, atualmente, no corredor
do bloco B. Além disso, os resultados sdo encaminhados para a Direcdo-geral para subsidiar a
elaboracdo do Plano de Acdo, para a Direcdo de Ensino, no caso dos dados relacionados a
avaliacdo de cursos e componentes curriculares e para os docentes, no que se refere a avaliacao
do docente pelo discente.

Toda a comunidade é informada, via e-mail, destas acbes de divulgacdo da Comissdo
Propria de Avaliacdo do Campus Verandpolis. Ainda, como forma de potencializar o acesso aos
resultados, a CPA local promove reunides com os discentes dos cursos superiores para
apresentacdo dos principais resultados, além de reunido conjunta com NDEs e Colegiados dos
dois cursos superiores do Campus.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A primeira parte da Autoavaliacdo Institucional diz respeito a verificacdo do cumprimento
da Missdo Institucional, que segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 —
2023, publicado em dezembro de 2018, consiste em:

Ofertar educacgédo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de
qualidade, promovendo a formacgao integral de cidad3os para enfrentar e superar
desigualdades sociais, econOmicas, culturais e ambientais, garantindo a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e em consonancia com
potencialidades e vocagGes territoriais (IFRS, 2018, p. 44)

Desta forma, o presente capitulo busca apresentar, através de representacdao numérica,
a percepcdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos quanto ao relacionamento
estabelecido com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, a autoavaliacao da
primeira dimensdo da avaliacdo institucional orienta-se pelos indicadores apresentados a seguir.

2.1.1 Articulagdo do PDI com as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Consolidagao e
Institucionalizagdo das Praticas e Participagio da Comunidade Académica Interna e
Comunidade Externa.

O Quadro 2 apresenta os resultados da avaliacdo institucional, realizada pela comunidade
interna do campus, referentes ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Quadro 2 — PDI e politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

PDI e Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensao

Concordo
totalmente

Concordo

N&o concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1- Os resultados do processo de
Avaliacao Institucional sdo
divulgados a comunidade
académica.

55 (54.5%)

23 (22.8%)

9 (8.9%)

4 (4.0%)

10 (9.9%)

2- A instituigdo utiliza os
resultados do processo de
Avaliagdo Institucional para
realizar ajustes e melhorias em
seu planejamento.

37 (36.6%)

44 (43.6%)

7 (6.9%)

6 (5.9%)

7 (6.9%)

3- A missdo, os valores e a visdo
da Instituicdo sdo conhecidos e
aplicados nas atividades
cotidianas.

44 (43.6%)

33(32.7%)

13(12.9%)

3 (3.0%)

8(7.9%)

4- A Instituicdo garante a
inclusdo social das pessoas com
necessidades especificas em
todos os niveis.

48 (47.5%)

32(31.7%)

7 (6.9%)

3(3.0%)

11 (10.9%)

5- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participar dos
processos de discussdo para
construgdo e/ou reformulagio
de propostas de cursos.

52 (51.5%)

27 (26.7%)

9 (8.9%)

5 (5.0%)

8(7.9%)

6- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participagdo em
projetos (ensino, pesquisa,
extensdo) que integre docentes,
discentes e técnicos-
administrativos.

59(58.4%)

28 (27.7%)

1(1.0%)

2(2.0%)

11(10.9%)

No que se refere a divulgacao dos resultados da Avaliagdo Institucional a comunidade

académica, 77,3% dos respondentes concordaram que esta é realizada adequadamente.

Em relacdo ao reconhecimento de que a instituicdo utiliza os resultados do processo de
avaliacdo institucional para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento, os participantes
declararam sua concordancia com um percentual de 80,2%.

A guestdo que indagou sobre a divulgacdo e aplicacdo da missdo, dos valores e da visao
do IFRS nas atividades cotidianas obteve um percentual de concordancia de 76,3% entre o total
de respondentes.

A quarta questdo perguntou a comunidade do Campus Verandpolis se a instituicdo
garante a inclusdo social das pessoas com necessidades especificas em todos os niveis, obtendo
um percentual de concordancia de 79,2%.
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A quinta questdo desse grupo buscou saber se a instituicdo oferece a possibilidade de
participar em processos de discussdo para construcdo e/ou reformulacdo de propostas de cursos,
cujo percentual de concordancia foi de 78,2%

Na sexta questdo foi perguntado se os projetos (ensino, pesquisa, extensdo) integram
docentes, discentes e técnicos-administrativos, cujo percentual de concordancia foi de 86,1%.

Analisando esses resultados, pode-se verificar que a instituicdo atingiu uma média de
aproximadamente 80% de concordancia parcial ou total, o que é bastante positivo, embora com
indices um pouco abaixo da avaliacdo em relacdo a 2019 que foi de aproximadamente 90%.
Considerando que em margo de 2020 as atividades foram interrompidas pela pandemia até o
més de novembro de 2021 e que ndo foi possivel realizar momentos presenciais de divulgacdo e
discussdo sobre as atividades do Campus com a comunidade académica, os resultados obtidos
sao considerados muito bons, uma vez que os discentes consideraram que a institui¢ao atingiu,
em média, uma concordancia parcial ou total de aproximadamente 80%, reconhecendo o
trabalho feito mesmo durante o periodo de pandemia e divulgados apenas nos meios de
comunicacao nao presenciais. Pode-se inferir desse resultado que o fato de o Campus
Veranodpolis ndo ter atividades neste periodo de pandemia, contribuiu para um ndmero um
pouco maior de respostas que variaram entre “indiferente, discordo parcialmente e discordo
totalmente”.

2.1.2 Numeros de cursos e matriculas por nivel de ensino

No ano letivo de 2021, o IFRS - Campus Veranépolis contou com um total de 229
estudantes regularmente matriculados, sendo 77 no curso técnico de nivel médio e 152 nos
Cursos superiores.

Quadro 3 — Alunos matriculados em cursos regulares no IFRS Campus Verandpolis
Curso Alunos em 2021
Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio 77
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 80
Tecnologia em Processos Gerenciais 72
TOTAL 229

10
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2.1.3 Grupos e Projetos de Pesquisa

Em 2021, dois grupos de pesquisa tiveram acdes em desenvolvimento no Campus
Veranépolis: Computacdo Aplicada e Organizagao, Sociedade e Sustentabilidade.

Quadro 4 — Grupos de pesquisa

Grupos‘ " Linhas de Pesquisa Pesquisadores | Estudantes | Técnicos
Pesquisa
¢ Arquitetura de Sistemas de Computagdo;
Computacio e Engenharia de S.oftware;. o
Aolicada ¢ Internet das Coisas e AplicagGes Distribuidas; 5 0 1
P ® Robdtica;

¢ Sistemas de Informacgao e Banco de Dados.

* Diversidade, Memoria e Sociedade;

¢ Educacdo, Meio Ambiente e Ciéncia;

e Empreendedorismo, Competitividade e
Desenvolvimento Regional.

Organizagao,
Sociedade e
Sustentabilidade

10 0 2

Todos os anos, o Campus Verandpolis fomenta a pesquisa por meio de editais
complementares vinculados aos editais de Fomento Interno do IFRS. Estes editais contemplam
bolsas aos estudantes e auxilios a pesquisa. No dia 26 de margo de 2021 foi publicado o EDITAL
n2 006/2021- Sele¢do de bolsista de Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnoldgica. Este edital visou a
selecdo de bolsistas para atuar nos projetos de pesquisa e inovagao aprovados no Edital IFRS n?
012/2021 - Fomento Interno 2021/2022.

Os projetos de pesquisa do Campus em 2021 foram os seguintes:

1. Estudo e desenvolvimento de um Smart Contract para transferéncia de segredo industrial
via blockchain.

2. Mapeamento de competéncias profissionais essenciais para atuar em ecossistemas de
inovagao

3. Desenvolvimento de um dispositivo para estimativa ndo destrutiva de area foliar em
videiras

4. Desenvolvimento de um procedimento de teste de integracao para software distribuido

em cubesats.

11
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2.1.4 Programas, Projetos e Eventos de Extensao
A Coordenadoria de Extensdao do Campus Verandépolis recebeu no ano de 2021 diversas
submissdes de propostas de acBes de extensado, todas vinculadas ao pelo Edital IFRS n2 057/2020

de Fluxo Continuo do ano de 2021. As referidas agdes de extensdo estao apresentadas a seguir.

Quadro 5 — Propostas de extensao realizadas em 2021

Propostas de Extensdo vinculadas ao Edital IFRS n2 57/2020 - Fluxo Continuo 2021

¢ Curso Histdria do Rio Grande do Sul EaD; *OSM: Organizagao, Sistemas e Métodos;

eCurso Era Vargas (1930-1945) EaD; eHistoria da América: Astecas, Maias, Incas e Tupis:
*Curso a Distancia - Gestdo de carreiras e participacdo | e Alfabetizacdo e letramento;

em processos seletivos;

eCurso a Distancia - Marketing: conceitos e estratégias;
eCurso a Distancia - Administracdo Estratégica:

eCurso a Distancia - Gestdo de pessoas: conceitos e
processos;

eEconomia;

eFinangas Pessoais:

elogistica Reversa:

eMemodrias da Pandemia: relatos da comunidade
académica do Campus Verandpolis;

*Curso a Distancia - Métodos de pesquisa: conceitos | 4y MOSTRA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO

introdutrios; CAMPUS AVANCADO VERANOPOLIS — IV MEPE
eCurso a Distancia - Matematica basica: nivelamento;

eDescoberta de Conhecimento em Bases de Dados -
Fundamentos;

A IV MEPE - Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensao - do Campus Verandpolis em 2021
contou com a apresentacdo de 39 trabalhos de diversas areas do conhecimento. O evento teve
como objetivo geral oportunizar um espaco para exposicdao, apresentacao e discussdao de
trabalhos, estudos e projetos elaborados no ambito do IFRS, visando a integracdo entre
servidores, estudantes e comunidade externa. O evento promoveu um painel com dois
palestrantes que discutiram os “Desafios da Sustentabilidade Global e a busca de solugbes
através da transversalidade entre Ciéncia, Tecnologia e Inovacao”. O debate transmitido no canal
do Oficial do Youtube do Campus Verandpolis teve mais de 300 visualizagdes na noite da
transmissdao e foram computados 79 registros de presenca feitos via formuldrio eletrénico
disponibilizado durante a transmissdo. Foram registradas 106 presencas durante a apresentacdo
dos trabalhos em dez salas do Google Meet. O publico presente era composto ndo sé pela
comunidade académica IFRS Campus Verandpolis, mas por estudantes e professores de diversos
campi do IFRS e outras instituicdes de ensino, assim como uma parcela de publico em geral.

2.1.5 Programas, Projetos e Eventos de Ensino

O Edital de Fluxo Continuo de Programas e Projetos de Ensino é publicado anualmente
com o objetivo de registrar as acGes de ensino propostas por servidores, com envolvimento de
estudantes, no ambito do IFRS, que ndo sdo suportados por recursos de fomento. Os programas
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e projetos de ensino do IFRS desenvolvidos em 2021 nessa modalidade foram regidos pelo Edital
IFRS n2 16/2021 - Fluxo Continuo Ensino 2021/2022. Foi registrado e executado um projeto de
ensino com o titulo Verandpolis na Olimpiada Nacional de Histéria, Coordenador: Marcos Vinicios
Luft no periodo de 03/05/2021 a 30/08/2021.

Importante destacar que foi aprovada a oferta do Curso Técnico em Informatica para a
Internet Integrado ao Ensino Médio no ano de 2022. O trabalho de elabora¢do do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) iniciou por meio da Portaria n2 009, de 25 de janeiro de 2021, que
instituiu a Comissdo responsdvel pela elaboracdo do PPC. O trabalho ocorreu até julho de 2021,
momento em que a Comissao finalizou a elaboracdo do documento. Apds os tramites legais entre
Campus, PROEN e PRODI, o processo foi encaminhado ao Conselho de Campus, que no dia 07 de
outubro de 2021 aprovou a proposta e oferta de mais 30 vagas do novo curso para inicio de 2022
por unanimidade por meio da Resolucdo 018 de 08 de outubro de 2021.

Além das acGes acima descritas, figuram entre as responsabilidades da Diretoria de Ensino
com Agentes de Integragao de Estagio. No ano de 2018 o IFRS Campus Verandpolis habilitou,
através do Edital n? 032/2018 — Chamamento Publico para Celebragdo de Acordos de
Cooperacdo entre o IFRS e Agentes de Integracao de Estagios, a Associacdo Comercial, Cultural e
Industrial de Verandpolis (ACIV). J4 no ano de 2019, através do Edital n2 009/2019 — Chamamento
Publico para Celebracdo de Acordos de Cooperacdo entre o IFRS e Agentes de Integracdo de
Estagios, foram habilitados quatro agentes de integracdo, a saber: Associacdo das Entidades
Representativas da Classe Empresarial da Serra Gaucha — CICS-SERRA; Nucleo Regional do
Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RS; Centro de Integra¢do Empresa Escola do Rio Grande do Sul — CIEE-
RS; e Notabili — Estagios e Recursos Humanos Ltda.

Por intermédio desses agentes de integracdo é que podem ser celebrados os contratos
de estdgios ndo obrigatdrios ou estagios curriculares (quando previstos nos PPCs dos cursos),
sendo partes interessadas a empresa contratante, o estudante e o IFRS — Campus Verandpolis.
No ano de 2021 sete estudantes do campus realizaram estdgios junto a empresas da regiao.

As acOes de ensino realizadas no Campus Verandpolis estdo apresentadas a seguir:

Quadro 6 — Agbes de Ensino realizadas em 2021

Propostas de Ensino vinculadas ao Edital IFRS n? 16/2021 - Fluxo Continuo 2021

e Orientagdes de uso do mddulo “Turma Virtual” do SIGAA;

eRecepgdo aos Estudantes no retorno do Calendario Académico 2021;
e|ll Semana Académica Integrada dos Cursos Superiores;

eFormatura da primeira turma de Tecnologia em Processos Gerenciais;
eRetomada das atividades letivas presenciais ;

eAcolhimento e formagdo de servidores e servidores.
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2.1.6 Ag¢oes de Superagao

Como agdes de superagao, promoveu-se a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
para ocorrerem de forma indissocidvel. Para 2022, a proposta das acdes ja desenvolvidas cujos
resultados foram bem-sucedidos sejam aprimoradas e reeditadas, com uma participagdo ainda
mais efetiva de todos os segmentos da comunidade.

Além disso, coloca-se como proposta ampliar processos de comunica¢ao de modo que se
tornem mais efetivos no que se refere a divulgacao das acdes de ensino, pesquisa e extensao
visando uma maior participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, procurando
desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensdo que congreguem docentes, técnicos
administrativos e estudantes nas equipes de execu¢ao das agdes.

2.2 Responsabilidade Social da Instituigao

2.2.1 Compromisso do Campus Verandpolis com os Programas de Inclusao Social, Ag¢oes
Afirmativas e Inclusdo Digital

Entende-se como educacao inclusiva a garantia de acesso e permanéncia do estudante
na instituicdo de ensino e do acompanhamento e atendimento do egresso no mundo do
trabalho, respeitando as diferencas individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia,
diferencas étnicas, de género, cultural, socioeconémica, entre outros.

A Politica de A¢des Afirmativas do IFRS orienta as a¢des de inclusdao nas atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para a promocao do respeito a diversidade socioecon6mica,
cultural, étnico-racial, de género e de necessidades especificas, e para a defesa dos direitos
humanos. Esta politica propGe medidas especiais para o acesso, a permanéncia e o éxito dos
estudantes, em todos os cursos oferecidos pelo Instituto, prioritariamente para pretos, pardos,
indigenas, pessoas com necessidades educacionais especificas, pessoas em situacdao de
vulnerabilidade socioecon6mica e oriundos de escolas publicas.

Para acompanhar a implementacdo da Politica de Acgdes Afirmativas no Campus
Veranodpolis, a instituicdo conta com o Nucleo de A¢Ges Afirmativas (NAAf), que congrega a¢des
vinculadas ao atendimento de pessoas com necessidades educacionais especificas, aos estudos
da cultura e caracteristicas afro-brasileiras e indigenas, e também as preocupacdes no que tange
estudos e pesquisa em género e sexualidade. Esse nucleo unifica tematicas de inclusdo e
diversidade.

No ano de 2021, o referido nucleo promoveu no ambito do Campus diversas atividades,
a saber:

e Acdo de Conscientizacdo pelo Dia Internacional da Mulher (08/03/21): texto enviado por
e-mail aos servidores;
14
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e Dia Internacional de Combate a Homofobia e Direitos Humanos (17/05/21): atividade de
sensibilizacdo online com foco na urgéncia e de combate a toda forma de discriminacao;

e Dia da Pessoa com Deficiéncia (03/11/2021): realizacdo de duas atividades: Exposicdo de
um cavalete com uma frase marcante, cujo autor cego dizia: “ A luz, afirmam, é a auséncia
de trevas, mas na pura luz se vé tao pouco quanto na pura escuriddao (Friedrich Hegel).
Em seguida, ocorreu a realizagcdo da primeira atividade prdtica com os estudantes do
ensino médio, sendo formada duplas e um dos estudantes assumiu o papel de deficiente
visual. O outro membro da dupla ajudou o deficiente visual a se locomover e identificar
algumas barreiras ou objetos. Depois os papéis foram invertidos.

e Diada Consciéncia Negra (20 /11/21) - campanha voltada a sensibilizagdo: a imagem de
uma mulher negra que, nas batidas do coracdo, trocava de cor até chegar novamente a
sua cor inicial marcava a campanha do NAAF 2021.

2.2.2 Ag¢bes de Superagao

A medida que o Campus Veranépolis ganha espaco na comunidade em que atua, a
diversidade de estudantes ingressantes no Processo Seletivo tende a crescer, especialmente
considerando a plena aplicacdo da reserva de vagas através de cotas para candidatos de escolas
publicas, cotas para candidatos com renda inferior a 1,5 salario minimo, cotas para candidatos
pretos, pardos ou indigenas e cotas para candidatos com deficiéncias. Com a chegada destes
estudantes cresce a importancia do NAAf como nlcleo de apoio, a do setor de Assisténcia
Estudantil, vinculado a Direcdo de Ensino. Assim sendo, como ac¢des de superacdo, foi proposto
reservar datas em calenddrio académico para o desenvolvimento de a¢des deste nucleo e deste
setor para a realizagao de atividades curriculares e ndo curriculares, propiciando momentos de
reflexdo, debates e conscientizacao.

3. POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
O Campus Veranopolis ofertou em 2021 os seguintes cursos no Processo Seletivo: Técnico

em Administracdo, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em
Processos Gerenciais.
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Quadro 7 — NUmero de vagas e de inscritos no processo seletivo 2021

Numero de inscritos

Cursos Processo e Total Numero total de vagas
Seletivo (PS) (PS + ENEM)
Técnico em Administragdo 44 0 0 25
Tecnolog|a_ em Anallse.e 0 )8 0 10
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Processos 0 31 0 07

Gerenciais

3.1.1 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) — Cursos Oferecidos — (Graduag¢do Tecnoldgica,
Licenciatura, Bacharelado), Técnico, PROEJA, presencial e a distancia, Pés-Graduagdo (Lato e
Stricto Sensu)

A efetivacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao retratadas no PPl e a forma
como elas sdo percebidas pelos estudantes foi mensurada no instrumento de avaliacdo
institucional. Assim, buscando avaliar a satisfacdo dos alunos em relacdo aos cursos, no que se
refere ao curriculo adequado ao mundo do trabalho, trabalho da coordenacdo de curso,
infraestrutura, projetos e oportunidades de atuacdo em projetos de pesquisa e extensao, apoio
pedagdgico e convénios, aplicou-se o instrumento de avaliacdo que sera apresentado a seguir
para cada curso.
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3.1.1.1 Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio — Avaliagao Discente

Quadro 8 — Avaliagao discente para o curso Técnico em Administragdo

Nao
~ Concordo concordo . Discordo
AVALIACAO DO CURSO Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

1- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a comunidade | 55 5g 406) | 11(28.2%) 5(12.8%) 0 (0%) 1(2.6%)
para ouvir e discutir novas
demandas relativas ao curso.

2- O Projeto Pedagodgico do Curso
(PPC) € coerente com o Plano de 16 (41.0%) | 13(33.3%) | 9(23.1%) 0 (0%) 1(2.6%)
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituicdo.

3- O curso demonstra
comprometimento com a realidade 21(53.8%) 11(28.2%) 6 (15.4%) 0 (0%) 1(2.6%)
social em que esta inserido.

4- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuacdo | 14 35 go5) | 22 (56.4%) 1(2.6%) 1(2.6%) 1(2.6%)
em projetos de PESQUISA.

e/ou indissocidvel

5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdo | 21(53.8%) 15 (38.5%) 2(5.1%) 0 (0%) 1(2.6%)
em projetos de EXTENSAO.

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdo | 18 (46.2%) 17 (43.6%) 3(7.7%) 0 (0%) 1(2.6%)
em projetos de ENSINO.

7- A coordenacdo do curso esta
disponivel para atendimento aos 27 (69.2%) 9(23.1%) 2(5.1% 0 (0%) 1(2.6%)
docentes e discentes

8- O curso/instituicdo oferece e
divulga ag¢des de auxilio ao
estudante como apoio pedagégico, | 22 (56.4%) 14 (35.9%) 2(5.1% 0 (0%) 1(2.6%)
monitoria, orientagdo de trabalhos,
dentre outras.

Das oito questdes apresentadas, podemos verificar que entre “Concordo Totalmente” e
“Concordo” a avaliagao do curso atingiu um percentual médio de 87,5%, sendo muito bem
avaliado.

Na questdo um “O corpo docente mantém um canal de didlogo com a comunidade para
ouvir e discutir novas demandas relativas ao curso” obteve uma avalia¢do de 84,6% concordando
com a afirmacdo, sendo que 12,8% ndo souberam responder e apenas 2,6% discordam
totalmente desta afirmacao.

Na questdo dois, "O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo”, constatou-se uma avaliacdo positiva de
74,3% entre “Concordo Totalmente” e “Concordo” , sendo a que teve menor desempenho na
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avaliagdo do curso. Os demais percentuais foram 23,1% que ndo souberam responder e 2,6%
discordam totalmente desta afirmagao.

Na questdo trés “O curso demonstra comprometimento com a realidade social em que
estd inserido.” atingiu um percentual de 82% entre as respostas “Concordo Totalmente” e
“Concordo”, sendo bem avaliado pelos alunos, deste percentual 15,4% n3o souberam responder
e apenas 2,6% discordam totalmente desta afirmacao.

Na questdo quatro “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao
em projetos de PESQUISA e/ou indissociavel.”, 92,3% concordam que s3do oferecidas
oportunidades em projetos de pesquisa. Apenas 2,6% ndo souberam responder esta questdo,
2,6% discordam e 2,6% discordam totalmente.

Na questdo cinco “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagao
em projetos de EXTENSAO”, mais uma vez uma excelente avalia¢3o totalizando 92,3% entre os
gue concordam com esta afirmativa, sendo que apenas 5,1% nao souberam responder a esta
guestdo e 2,6% discordam totalmente desta afirmacao.

Na questdo seis “Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagcdao em
projetos de ENSINO”, o curso atingiu 89,8% de concordancia com a afirmativa apresentada, 7,7%
ndo souberam responder e apenas 2,6% discorda totalmente desta afirmagao

Na questdo sete “A coordenacdo do curso estd disponivel para atendimento aos docentes
e discentes.”, mais uma vez um alto indice de aprovacdo atingindo 92,3% entre os que
“Concordam Totalmente” e “Concordam”, também foram apurados 5,1% que ndao souberam
responder e apenas 2,6% que discordaram totalmente.

Na questdo oito “O curso/instituicdo oferece e divulga acGes de auxilio ao estudante
como apoio pedagdgico, monitoria, orientacdo de trabalhos, dentre outras.”, manteve-se o
otimo percentual apontado em varias questGes desta avaliacdo, sendo de 92,3% entre os que
“Concordam Totalmente” e “Concordam”, repetindo também os indices onde 5,1% ndo
souberam responder e 2,6% discordam totalmente.

Podemos destacar uma o6tima avaliacdo do curso onde quatro entre oito questdes
atingiram um percentual de exatos 92,3%, trés entre oito questdes acima de 80%, sendo que
uma das trés avaliacOes foi de 89,8% e apenas uma questdo obteve 74,3%. Para entender melhor
os percentuais podemos destacar o trabalho executado antes da pandemia que apresentou
resultados mesmo com as atividades do campus paralisadas ou de forma remota, da area de
assisténcia estudantil, dentro do setor de ensino do Campus, realizando atendimentos com
estudantes, rodas de conversa com grupos; destacam-se também os projetos de monitoria que
foram ofertados e os varios atendimentos realizados por docentes no contraturno das aulas.
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3.1.1.2 Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — Avaliacdo

Discente

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA) — LOCAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

Quadro 9 — Avaliacdo discente para o curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

AVALIAGAO DO CURSO

Concordo
totalmente

Concordo

Nao
concordo
nem

Discordo

Discordo
totalmente

discordo

1- O corpo docente mantém um
canal de didlogo com a comunidade
para ouvir e discutir novas
demandas relativas ao curso.
2- O Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) é coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituigdo.
3- O curso demonstra
comprometimento com a realidade
social em que esta inserido.
4- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdo
em projetos de PESQUISA.

5- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdo
em projetos de EXTENSAO.

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdo
em projetos de ENSINO.

7- A coordenacdo do curso esta
disponivel para atendimento aos
docentes e discentes

8- O curso/instituicdo oferece e
divulga acbes de auxilio ao
estudante como apoio pedagdgico,
monitoria, orientagdo de

trabalhos, dentre outras.

5(26.3%) 11(57.9%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%)

7(36.8%) 7(36.8%) 3(15.8%) 0 (0%) 2 (10.5%)

6 (31.6%) 9 (47.4%) 1(5.3%) 2 (10.5%) 1(5.3%)

8 (42.1%) 6(31.6%) 3(15.8%) 0 (0%) 2(10.5%)

8 (42.1%) 6(31.6%) 3 (15.8%) 1(5.3%) 1(5.3%)

6 (31.6%) 7(36.8%) 4(21.1%) 1(5.3%) 1(5.3%)

10(52.6%) 6(31.6%) 1(5.3%) 0 (0%) 2(10.5%)

9 (47.4%) 7(36.8%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%)

Do total de questBes apresentadas aos estudantes destacamos trés que obtiveram o
mesmo indice de concordancia de 84,2% entre os que “Concordam Totalmente” e “Concordam”.

Na questdo um, “O corpo docente mantém um canal de didlogo com a comunidade para
ouvir e discutir novas demandas relativas ao curso.”, com 84,2% de concordancia, 5,3% ndo
souberam responder, 5,3% ndo concordam e 5,3% discordam totalmente.

Na questdo sete, “A coordenacdo do curso estda disponivel para atendimento aos
docentes e discentes”, também obteve 84,2% de concordancia, e nos demais percentuais, 5,3%
ndo soube responder e 10,5% discordam totalmente. Apesar do elevado percentual que discorda
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totalmente, devido ao baixo nimero de participantes do questionario, este percentual
corresponde a opinido de dois discentes. Desta forma se faz necessario avaliar de forma
qualitativa ao invés de quantitativa.

Na questdo oito, “O curso/instituicdo oferece e divulga a¢Ges de auxilio ao estudante
como apoio pedagogico, monitoria, orientacdo de trabalhos, dentre outras.”, assim como as
guestdes acima, também obteve 84,2% de aprovacdo e os demais percentuais apresentaram
5,3% que ndo souberam responder, 5,3% que discordaram e 5,3% que discordaram totalmente.

Apenas uma questdo teve avaliacdo abaixo de 70%, na questdo seis, “Os docentes
atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagdao em projetos de ENSINO.”, sendo 68,4% o
percentual de “Concordam Totalmente” e “Concordam”. Nesta afirmativa, 21,1% ndo souberam
responder, 5,3% discordam e 5,3% discordam totalmente.

Mesmo com boas avaliagdes, acima de 70% em quatro das oito questdes, acima de 80%
em trés das oito questdes e apenas uma abaixo de 70% em oito questdes, considera-se o
momento de ensino remoto um dos motivos para a baixa avaliagdo em alguns casos. A situa¢ao
apresentada durante a pandemia trouxe desafio aos docentes, discentes e servidores técnicos,
sobre a forma de dar continuidade as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao. As atividades
continuaram mesmo em momentos de paralisacao, trazendo uma inseguranca aos docentes e
discentes sobre como proceder nesse novo momento. Situacdes foram testadas até chegar ao
resultado final, sobre como continuar oferecendo o ensino, pesquisa e extensao, além das
monitorias, bolsas de auxilio e diversas outras atividades ligadas a comunidade académica.

A entrada de alunos novos durante este momento de exce¢ao, sem conhecer a realidade
do campus em situagdes cotidianas, somado aos alunos que tiveram o seu ingresso no ano de
2019, antes da pandemia, e que se formaram com apenas um terco de atividades presenciais,
além da baixa participacao no questionario, contribuiu para os percentuais apresentados.
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3.1.1.3 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — Avaliagao Discente

Quadro 10 — Avaliagdo discente para o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

Nao
~ Concordo concordo . Discordo
AVALIACAO DO CURSO Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo

1- O corpo docente mantém um

canal de didlogo com a comunidade | 55q 40) 4(23.5%) 3 (17.6%) 3 (17.6%) 2 (11.8%)
para ouvir e discutir novas

demandas relativas ao curso.

2- O Projeto Pedagodgico do Curso
(PPC) € coerente com o Plano de 6(353%) | 4(23.5%) 2(11.8%) | 3 (17.6%) 2 (11.8%)
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da instituigdo.

3- O curso demonstra
comprometimento com a realidade 5(29.4%) 6 (35.3%) 0 (0%) 2 (11.8%) 4 (23.5%)
social em que esta inserido.

4- Os docentes atuantes no curso

oferecem oportunidades de atuacdo | g (35 397 2 (11.8%) 3(17.6%) | 4(23.5%) |2(11.8%)
em projetos de PESQUISA E/OU

INDISSOCIAVEL.

5- Os docentes atuantes no curso

oferecem oportunidades de atuacdo | 5(29.4%) 4 (23.5%) 3(17.6%) 4 (23.5%) 1(5.9%)

em projetos de EXTENSAO.

6- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuacdo | 4 (23.5%) 5(29.4%) 3(17.6%) 4 (23.5%) 1(5.9%)
em projetos de ENSINO.

7- A coordenacdo do curso esta
disponivel para atendimento aos 7 (41.2%) 4 (23.5%) 1(5.9%) 1 (5.9%) 4 (23.5%)
docentes e discentes

8- O curso/instituicdo oferece e
divulga ag¢des de auxilio ao
estudante como apoio pedagdgico, 6 (35.3%) 5(29.4%) 1(5.9%) 2(11.8%) 3(17.6%)
monitoria, orientagdo de trabalhos,
dentre outras.

Considera-se o momento de ensino remoto um dos motivos para a baixa avaliagdo em
alguns casos. A situacdo apresentada durante a pandemia trouxe desafios aos docentes,
discentes e servidores técnicos, sobre a forma de dar continuidade as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. As atividades continuaram mesmo em momentos de paralisacdo, trazendo
uma inseguranga aos docentes e discentes sobre como proceder nesse novo momento. Situagdes
foram testadas até chegar ao resultado final, sobre como continuar oferecendo o ensino,
pesquisa e extensdo, além das monitorias, bolsas de auxilio e diversas outras atividades ligadas
a comunidade académica.

A entrada de alunos novos durante este momento de excec¢do, sem conhecer a realidade
do Campus em situagdes cotidianas, somado aos alunos que tiveram o seu ingresso no ano de
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2019, antes da pandemia, e que se formaram com apenas um terco de atividades presenciais,
além da baixa participacdo no questionario, contribuiu para os percentuais apresentados.

No caso particular do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, é importante
destacar que houve uma grande reestruturacdo do corpo docente do curso no final do ano de
2020 e durante 2021. Neste periodo tivemos a saida de 3 professores da darea e,
consequentemente, 3 novos docentes ingressando. Além disso, um professor de lingua inglesa
também assumiu no final de 2020. Da mesma forma, o coordenador do curso atuou apenas um
ano (de janeiro de 2020 a fevereiro de 2021) e uma nova gestdo assumiu em marco de 2021,
durante as aulas remotas. Acredita-se que estes fatores possam ter fragilizado a relacdo do curso
com os estudantes, portanto sdo situacdes que fogem ao controle da gestdo e coordenacgao.
Estes fatos acabam refletindo sobre a avaliagdo do curso, mas deve-se ficar atento a esta amostra
e procurar entender o que levou os discentes a avaliarem desta forma.

Embora os varios fatores tenham contribuido para uma avaliacdo com baixos percentuais
de aceitacdo, deve-se considerar que deve ser feito um processo de esclarecimento com os
discentes sobre o funcionamento do Campus, documentos, coordenagdes, comissdes existentes,
as quais os discentes podem e devem participar de forma a estar inseridos no contexto geral da
instituicao.

3.1.2 Avaliacao dos cursos pelos Docentes

Tomando como referéncia a avaliacdo realizada pelos docentes na avaliacdo dos cursos,
apresenta-se a seguir a analise referente a esses aspectos.
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Quadro 11 — Avaliagdo dos cursos pelos docentes

~ Concordo Concor | Nao concordo nem | Discor Discordo
AVALIACAO DO CURSO .
totalmente do discordo do totalmente
1- O corpo docente mantém um canal de
didlogo com a comunidade para ouvir e 10 1
e ) 7 (28.0%) 5 (20.0%) 2 (8.0%)
discutir novas demandas relativas ao (40.0%) (4.0%)
curso.
2- O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é
coerente com o) Plano de 9 1
. o 9 (36.0%) 3(12.0%) 3(12.0%)
Desenvolvimento Institucional (PDI) da (36.0%) (4.0%)
instituicdo.
3- O curso demonstra comprometimento 6
com a realidade social em que esta 13 (52.0%) (24.0%) 3(12.0%) 0 (0%) 3(12.0%)
inserido. =
4- Os docentes atuantes no curso
oferecem oportunidades de atuagdao em 12 1
) 5 (20.0%) 7 (28.0%) 0 (0%)
projetos de PESQUISA e/ou (48.0%) (4.0%)
INDISSOCIAVEL.
5- Os docentes atuantes no curso 1 1
oferecem oportunidades de atuagdo em 6 (24.0%) 6 (24.0%) 0 (0%)
. . (48.0%) (4.0%)
projetos de EXTENSAO.
6- Os docentes atuantes no curso 1 1
oferecem oportunidades de atuagdo em 7 (28.0%) 6 (24.0%) 0 (0%)
. (44.0%) (4.0%)
projetos de ENSINO.
7- A coordenagdo do curso esta 6
disponivel para atendimento aos 16 (64.0%) (24.0%) 0 (0%) 0 (0%) 3(12.0%)
docentes e discentes. s
8 - O curso auxilia na divulgacdo das
acbes de auxilio ao estudante como 5
. . L . N 16 (64.0%) 1 (4.0%) 0 (0%) 3(12.0%)
apoio pedagdgico, monitoria, orientagdo (20.0%)

de trabalhos, dentre outras.
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A tabela anterior representa um indice de concordancia em média de 75% (“Concordo
Totalmente” e “Concordo”), com uma d6tima avaliacdo na questdo sete, com 88% de aceitacdo,
que afirma que “- A coordenacdo do curso esta disponivel para atendimento aos docentes e
discentes.” E um indice de aceitacdo de 84% para a questao oito que afirma que “O curso auxilia
na divulgacao das acdes de auxilio ao estudante como apoio pedagdgico, monitoria, orientagao
de trabalhos, dentre outras”. Isso demonstra que a coordenagdao mantém um estreito canal de
comunicagao com os discentes e estd em constante processo de aprimoramento.

Sobre a questdo um, “O corpo docente mantém um canal de didlogo com a comunidade
para ouvir e discutir novas demandas relativas ao curso”, onde observou-se a Unica questdo onde
a concordancia alcangou apenas 68% e aqueles que discordam ou discordam totalmente somam
20% em relagdo a essa questdo. Percebe-se que esse item, de grande relevancia no
relacionamento com a comunidade, deve ser esclarecido através de conversas entre a gestao,
docentes, coordenadores, discentes e comunidade de forma que haja compreensdo de como
funciona esse canal de comunicacdo e para ter a percep¢ao dos anseios da comunidade em
relacdo aos arranjos produtivos locais. Um importante passo foi a implantagdo do curso Técnico
de Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio, que aproximara o Instituto Federal da
comunidade, além dos editais de ensino, pesquisa e extensao, outro fator importante para
manter esse canal de comunicacao.

3.1.3 Projetos de ensino, pesquisa e extensdo

No que se refere a oferta de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, a comunidade do
Campus Verandpolis avaliou esse aspecto, conforme Quadro 2.

Esse aspecto foi avaliado por docentes, técnicos administrativos e discentes, obtendo
como resultado 86,1% de concordancia sobre a possibilidade de participacdo de todos esses
segmentos nos referidos projetos. Apesar da divulgacao realizada pelo Campus, a participacéo
ndo foi a esperada devido a excepcionalidade da situacdo (pandemia). Analisando o contexto
constatou-se que, mesmo os projetos sendo divulgados por e-mail e no site, um pequeno
percentual ndo buscou as informacgdes nos canais de comunicagao oficiais do instituto.

3.1.4 Autoavaliagdo discente
Nesse instrumento de avaliacdo os estudantes do Campus Verandpolis fazem uma

reflexdo sobre o seu papel como agentes fundamentais para o seu préprio aprendizado e avaliam
sua prépria atuacao e participacdo no campus e no curso que realizam.
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Quadro 12 — Autoavaliagdo discente para todos os cursos

AUTOAVALIACAO DISCENTE

Concordo
totalmente

Concordo

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1- Tive um bom acesso aos meios
tecnoloégicos proprios (internet,
computador, celular e outros) para
minha formagdo durante o periodo
de Atividades Presenciais Remotas.

38 (50.7%)

22 (29.3%)

6 (8.0%)

4 (5.3%)

5 (6.7%)

2- Os meios tecnoldgicos préprios
(internet, computador, celular e
outros) utilizados para aulas e
encontros foi suficiente para o
acesso aos conteudos.

38 (50.7%)

20 (26.7%)

7 (9.3%)

5 (6.7%)

5 (6.7%)

3- Participei com pontualidade nas
aulas e encontros virtuais.

24 (32.0%)

29 (38.7%)

11 (14.7%)

7(9.3%)

4 (5.3%)

4- Obtive acesso remoto a livros,
sites, pesquisas voltadas as
atividades remotas.

38 (50.7%)

19 (25.3%)

8(10.7%)

4(5.3%)

6 (8.0%)

5- Busquei informagdes precisas no
site e meios de comunicagdo do
IFRS para me manter informado
durante a atividade remota.

25 (33.3%)

25 (33.3%)

13 (17.3%)

6 (8.0%)

6 (8.0%)

6- Participo ativamente das
atividades letivas sincronas e
assincronas contribuindo para uma
dindmica diferenciada e na
construgdo de conhecimento.

22 (29.3%)

31 (41.3%)

12 (16.0%)

7(9.3%)

3 (4.0%)

7- As atividades e trabalhos
solicitados foram feitos com
compromisso e responsabilidade.

29 (38.7%)

25 (33.3%)

9 (12.0%)

6 (8.0%)

6 (8.0%)

8- Participei de  comissdes,
conselhos, colegiados, nucleos e
representagbes estudantis que
colaboram com o Desenvolvimento
Institucional.

14 (18.7%)

15 (20.0%)

20 (26.7%)

20 (26.7%)

6 (8.0%)
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9- Consegui acessar 0s materiais
obrigatérios disponibilizados pelo | 40 (53.3%) 22 (29.3%) 3(4.0%) 4 (5.3%) 6 (8.0%)
docente.

10- Respeitei a diversidade cultural,
R N 53 (70.7%) 11 (14.7%) 2 (2.7%) 1(1.3%) 8 (10.7%)
religiosa, étnica, sexual e de género.

Os aspectos que mais se destacaram positivamente na autoavaliagdo discente foram o bom
acesso aos meios tecnoldgicos proprios (internet, computador, celular e outros) para sua formacéo
durante o periodo de Atividades Presenciais Remotas, atingindo 80% de concordancia. Isso demonstra
que apesar da complexidade da situacdo imposta pela pandemia, a instituicdo buscou solugbes que
permitissem ao discente acompanhar as aulas remotas de forma a atender ao maximo, condicdes de
gualidade de ensino, que possibilitaram ao discente adquirir conhecimento, contribuindo com sua
formagao ativa como cidad3ao. Também se obteve uma boa avaliagdo com 82,6% o fato de os discentes
conseguirem acessar materiais obrigatérios disponibilizados pelos docentes e o respeito a diversidade
cultural, religiosa, étnica, sexual e de género, alcangando 85,4% de concordancia.

No que se refere aos aspectos com avaliagdo mais negativa, destacam-se trés questdes:

(a) Questdo 5: Busquei informagGes precisas no site e meios de comunicagdo do IFRS para me
manter informado durante a atividade remota, manifestado por 16% do total de estudantes que
responderam discordar dessa afirmativa. Percentual que também precisa de analise é o de 17,3% dos que
ndao souberam responder. Somados, estes dois percentuais somam 33,3% que demonstra que um
trabalho de esclarecimento deve ser feito, independente da situacdo ser uma pandemia ou a rotina
normal do campus, pois o site € um dos meios mais completos para obter informac¢des sobre qualquer
atividade do campus;

(b) Questdo 6: As atividades e trabalhos solicitados foram feitos com compromisso e
responsabilidade, manifestado por 16% dos alunos que responderam as questdes e discordaram desta
afirmacdo, além disso, 12% ndo souberam responder. O motivo se deve a flexibilidade na entrega de
trabalhos e provas que poderiam ser feitos remotamente, com consulta e com mais chances de entregar
posteriormente do que em um periodo letivo normal;

(c) Questdo 8: Participei de comissGes, conselhos, colegiados, nucleos e representacGes
estudantis que colaboram com o Desenvolvimento Institucional, com percentuais polarizados. Esta
afirmativa demonstra a pouca participagao dos discentes pelo percentual de 38,7% que concordam com
a afirmacdo, 26,7% que ndo souberam responder e 34,7% que discordaram desta afirmagdo. Os nimeros
representam uma acentuada falta de informagdo sobre a importancia destes grupos de trabalho e a
necessidade do campus em ter a representatividade da comunidade discente em suas decisdes. E
premente uma ac¢do que esclareca e incentive os discentes a participarem de forma mais expressiva destas
atividades.
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Para esses os aspectos sera necessaria a ado¢ao de a¢des de conscientizacdo junto aos estudantes
sobre a importancia de participacdo e engajamento com a instituicdo, seja através da participacdo ativa
ou da apropriacao do conteudo dos documentos institucionais, visto que esses sao espacos importantes
de manifestacdo e representacdo para alcancar as mudancas que os estudantes desejam ver na
instituicdo, bem como colaborar para conduzir, juntamente com a gestdo do Campus e do IFRS, a
instituicdo pelo caminho que a comunidade almeja.

3.1.5 Avaliagdo do Processo de Atendimento as Metas de Eficiéncia e Eficacia conforme Termo
de Metas

No ambito do IFRS, entende-se como eficiéncia a taxa de permanéncia dos alunos nos
cursos regulares e como eficacia a medida do percentual de alunos que obtiveram o status
“concluido” dentro do periodo previsto para conclusdo do curso no qual estd matriculado.

Nesse sentido, reconhece-se que a relacdo atual entre eficacia e eficiéncia ainda precisa
melhorar, no entanto, a instituicdo tem reorientado o seu planejamento para que esse indice
possa evoluir, a partir de investimentos na qualidade das acdes pedagdgicas, no programa de
assisténcia estudantil e na organizacao de atividades de ensino ndo formais, paralelas ao periodo
de sala de aula.

No que se refere a eficiéncia, considerando que no Processo Seletivo para o ingresso de
estudantes nos cursos do Campus sdo, geralmente, oferecidas 30 vagas para cada curso. Porém,
0 ano de 2021 foi um ano atipico devido a pandemia provocada pela COVID-19. Sendo ofertadas
uma menor quantidade de vagas (Quadro 13). Percebe-se que o indice de eficiéncia dos cursos
superiores sofreu uma queda brusca em relagdo aos anos anteriores. Fator que pode ser
explicado pela realizacdo, em carater excepcional, de atividades de ensino remotas e pelo baixo
interesse da populagdo em geral nos cursos superiores.

Quadro 13 — Eficiéncia dos cursos do campus Verandpolis

N2 de matriculados | Vagas disponiveis em Lo on .
Cursos Indice de Eficiéncia
em 2021 2021
Técnico em Administragdo 77 85 90,6%
Tecnologla. em Anallse.e 53 100 539%
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnolc?g.la em Processos 60 97 61,9%
Gerenciais

No que se refere ao indice de eficacia, no ano de 2021, 11 (onze) estudantes concluiram
o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais e 07 (sete) estudantes concluiram o curso de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Isso demonstra o reflexo da pandemia
Nnos cursos superiores. Ja para o Curso Técnico em Administracdo obteve-se a conclusdo de 28
(vinte e oito) estudantes, com apenas duas reprovacgoes.
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3.1.6 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): Pesquisa

O Projeto Pedagégico Institucional do IFRS tem como prioridade incentivar as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelos servidores e discentes, compreendendo
como fundamental a articulagdo da qualidade do ensino ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural de nossa regiao.

Como ja mencionado no subcapitulo “2.1.3 Grupos e Projetos de Pesquisa” o campus
Verandpolis possui dois grupos de pesquisa: (a) Computacdo Aplicada e (b) Organizacao,
Sociedade e Sustentabilidade.

O Grupo de Pesquisa “Computacao Aplicada” propde o desenvolvimento de projetos
inovadores de computagdo aplicados as diversas dreas do conhecimento. O enfoque do grupo
estd centrado na transferéncia de tecnologia para o setor produtivo.

J& o Grupo de Pesquisa “Organizacdo, Sociedade e Sustentabilidade” tem carater
multidisciplinar e integra professores das areas de Administracdo, Linguagens e Propedéuticas
bem como técnico-administrativos e estudantes do Campus Verandpolis que compartilham
interesses de pesquisa. Neste sentido, a repercussao dos trabalhos atinge a comunidade
académica do entorno do IFRS - Campus Verandpolis focando tematicas como Desenvolvimento
Regional, Empreendedorismo, Inovac¢do, Meio ambiente e Ciéncias, Inclusdo e Género, Memboria
e Identidade e aspectos da Gestdo de Pessoas e Mercado de Trabalho.

3.1.6.1 Politicas Institucionais de Praticas de Investigagao, Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica, de
Pesquisa e Formas de sua operacionalizacao

No intuito de estimular e fomentar as acdes de pesquisa, o IFRS lanca anualmente, através
da Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacdo e Inovacdo (PROPPI) diversos editais para o registro
de acdes de pesquisa, dentre os quais se destacam dois:

e Edital de Fomento Interno, contemplando Auxilio Institucional a Producdo Cientifica e

Tecnoldgica (AIPCT) e Bolsas de Pesquisa;

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Pesquisa e Inovacdo, para registro das acdes de
pesquisa.

No ano de 2021, as acbes de pesquisa realizadas no ambito do Campus Verandpolis
envolveram os ja referidos grupos de pesquisa (Computacdo aplicada e Organizacdo, sociedade
e sustentabilidade) com suas respectivas linhas de pesquisa. Os projetos foram os seguintes:

Projeto de pesquisa: Estudo e desenvolvimento de um Smart Contract para transferéncia de
segredo industrial via blockchain.
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No dia 01 de julho de 2021 o projeto selecionado no Edital IFRS n2 012/2021 iniciou suas
atividades. Abaixo, seguem algumas informacdes sobre ele:

Duracdo do projeto: 01/07/2021 a 28/02/2022

Coordenador: Erik Schiler

Area da pesquisa: Ciéncia da Computacdo

Grupo de pesquisa: NEPIA - Nucleo de Extensao e Pesquisa em Informatica Aplicada

Projeto de Pesquisa: Mapeamento de competéncias profissionais essenciais para atuar em
ecossistemas de inovacao

No dia 17 de maio de 2021 iniciou o projeto selecionado no Edital IFRS n2 059/2020. Seguem
algumas informacdes a respeito:

Duracgdo do projeto: 17/05/2021 a 17/05/2022

Coordenador: Denise Genari

Area da pesquisa: Ciéncias Sociais Aplicadas » Administragdo »Administracdo de Empresas
»Administracdo de Recursos Humanos

Grupo de pesquisa: Organiza¢des, Sociedade e Sustentabilidade

Projeto de Pesquisa: Desenvolvimento de um dispositivo para estimativa nao destrutiva de
area foliar em videiras

PROBITI / FAPERGS - Bolsa de Iniciagdo Tecnoldgica e Inovagdo

EDITAL FAPERGS 03/2020

Coordenador: Marcos Juares Vissoto Corino

Projeto de Pesquisa: DESENVOLVIMENTO DE UM PROCEDIMENTO DE TESTE DE INTEGRACAO
PARA SOFTWARE DISTRIBUIDO EM CUBESATS

BICTES / IFRS - Bolsa de Inicia¢do Cientifica/Tecnoldgica

EDITAL COMPLEMENTAR N2 32/2019 VINCULADO AO EDITAL IFRS N2 64/2019 — FOMENTO
INTERNO 2020/2021

Coordenador: Marcos Juares Vissoto Corino

3.1.7 Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl): Extensao

A acao extensionista é compreendida, no contexto do IFRS, como a pratica académica que
interliga o préprio Instituto, nas suas atividades de ensino e pesquisa, com as demandas da
comunidade, possibilitando a formacdo de profissionais aptos a exercerem a sua cidadania, a
contribuirem e a humanizarem o mundo do trabalho. E por meio da extens3o que o Instituto
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contribui de forma efetiva para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido,
articulando teoria e pratica e produzindo novos saberes.

As acbes de extensdo sdo demandadas pela comunidade da regido na qual o Campus
Verandpolis atua. Sdo municipios préximos, como Vila Flores, Nova Prata, Fagundes Varela,
Cotipora, que interagem na decisdo de novos e necessarios projetos, e os demais que sdo
contemplados por todos os cursos de capacita¢dao, oferecidos na modalidade a distancia. No
entanto, nestes dois anos de Pandemia do Covid-19, com os cursos MOOC (Massive Open Online
Course), ou seja, cursos online abertos e massivos disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, foram contemplados estudantes de diversas partes do pais.

O planejamento do NEaD (Nucleo de Educag¢do a Distancia), para o ano de 2021,
apresentou 22 ac¢les, das quais 16 tratavam-se da proposicao de cursos MOOC. Os cursos
previstos foram direcionados para servidores, discentes e comunidade externa do IFRS. Destes,
15 foram considerados acdes de extensdo, pois foram submetidos antes de marco de 2021,
guando as normativas do IFRS ainda mantinham a submissdo dos cursos MOOC na Extensdo.
ApOs essa data, a submissao de cursos MOOC foi transferida para a responsabilidade do Ensino,
quando o curso Pré-IFRS foi proposto.

Em 2021 foram ofertados 16 cursos MOOC nas areas de Educacdo, Gestao e Negdcios,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Informatica, os quais contaram com a participacdo de 30.315
estudantes matriculados.

Todos os anos sdao publicados Editais de Fluxo Continuo, do Programa de Bolsas de
Extensdo (PIBEX), e do Programa de Apoio Institucional a Extensdo (PAIEX). Nos anos de 2020 e
2021 houve apenas acdes submetidas ao Edital de Fluxo Continuo. Tais oportunidades foram
amplamente divulgadas nos sites institucionais e nas redes sociais dos estudantes e servidores.

Assim como a Pro-reitoria de Pesquisa, a Pro-reitoria de Extensdo (PROEX) publica
anualmente editais para o registro de acdes de extensdao, com ou sem fomento, dos quais se
destacam dois:

e Edital de Fomento Interno, contemplando Auxilio ao Extensionista (PAIEX) e Bolsas de

Extensdo (PIBEX);

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Extensdo, para registro das a¢des de extensao.

O IFRS possui politica de bolsas de extensdo, fomento para a realizacdo de acbes de
extensdo, auxilio para participacdo em eventos de extensao para estudantes e servidores. No ano
de 2021 foram realizados apenas projetos de fluxo continuo, ndo ocorrendo o registro de acdes
com a solicitacdo de fomento interno.
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3.1.8 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): Ensino

O IFRS atua na educacdo bdsica e na educacdo superior, em diferentes niveis e
modalidades de ensino, atendendo a diferentes eixos tecnolégicos e dreas de conhecimento. No
Campus Veranépolis os cursos ofertados atendem a dois eixos tecnoldgicos: Gestao e Negdcios
e Informacgao e Comunicagao.

Os cursos ofertados no campus, estdo assim relacionados com os eixos tecnoldgicos
referidos:

e FEixo Gestdo e Negdcios: Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio e

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais;
e Eixo Informacdo e Comunicacdo: Curso Superior de Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Para a plena consecucdo dos objetivos dos cursos previstos nos respectivos PPCs e para o
pleno atendimento das politicas institucionais previstas no PPl e no PDI, o campus realiza projeto
de ensino. Projetos de ensino sdo compreendidos como atividades de carater temporario ou
permanente, elaboradas e propostas por um ou mais professores e/ou técnicos-administrativos
do IFRS, que envolvam os estudantes, formuladas com vistas a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem, dos cursos oferecidos. Para tanto, assim como ja referido em relacdo as Pré-
reitorias de Pesquisa e Extensdo, a Pré-reitoria de Ensino (PROEN) publica anualmente editais
para o fomento e registro das acdes de ensino, dentre os quais se destacam dois:

e Edital de Bolsas de Ensino (PIBEN);

e Edital de Fluxo Continuo - Projetos de Ensino, para registro das acdes de ensino.

O anode 2021, em funcdo da pandemia de COVID — 19, foi marcado por periodos de transicao
entre as Atividades Pedagdgicas Ndo Presenciais (APNPs), a retomada do calendario académico,
ainda de forma remota e, mais significativamente, o retorno as atividades letivas presenciais.

Apds um periodo sem atividades letivas, em agosto de 2020 o Conselho Superior do IFRS
aprovou a retomada das aulas (porém com o calendario ainda suspenso) por meio de Atividades
Pedagdgicas Nao Presenciais (APNPs) e o primeiro ciclo dessas Atividades teve inicio em
setembro de 2020 e finalizando em dezembro do mesmo ano.

O IFRS iniciou o0 ano de 2021 ainda com o calendario académico suspenso e aprovou a oferta
do segundo ciclo de APNPs. Este teve inicio no dia 18 de janeiro e término no dia 15 de abril de
2021 e foi regido por meio do Edital n2 14/2020 do Campus Verandpolis.

O ano letivo 2021 no Campus Veranopolis do IFRS teve inicio na segunda-feira, 24 de maio, e
a semana foi marcada por atividades de recepg¢ao e acolhimento aos estudantes.

Com a retomada do calenddrio académico, o retorno as aulas voltou a ser obrigatdrio (fato
qgue ndo ocorria nas APNPs), mas o ensino continuou sendo remoto, alternando momentos de
aulas sincronas e aulas assincronas. Esse reinicio, por ser evidenciado por um longo periodo de
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suspensao de calendario, teve uma programacdo de acolhida mais intensa, visando dar maior
apoio socioemocional aos estudantes, que de alguma forma foram impactados pela pandemia
causada pela COVID-19.

3.2 Comunica¢ao com a Sociedade

A gestdo da comunicacdo do Campus Veranépolis atende as determinagdes da Politica de
Comunicacdo do IFRS, documento que indica os critérios que devem ser considerados para a
implementagao das agdes e qual o posicionamento do IFRS nos relacionamentos com seus
principais publicos.

O Campus Verandpolis ndo possui em seu quadro de pessoal um profissional
especificamente dedicado as funcdes de comunicacdo com a sociedade. No ano de 2021 essa
funcdo esteve vinculada a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, contando com a colaboracao
voluntaria de uma assistente em administracdo, servidora lotada no Setor de Ensino, e também
uma auxiliar de biblioteca, lotada no Setor de Biblioteca.

No ano de 2022, por solicitacdo desta servidora, esta foi desligada da pasta e esta
atribuicdo da comunicacgao foi assumida pelo diretor do Campus.

Os principais instrumentos de comunicacdo utilizados pelo campus sdo: correio eletrénico
(e-mail), o website do IFRS e do Campus, murais, redes sociais, relacionamento com a midia
(radios e jornais locais), impressao de material grafico para distribuicdo e divulgacdo de boletins
de servico.

Em relagcdo a publicacdo de noticias no website do campus, com o apoio das jornalistas
da reitoria, em 2021 publicou-se 63 noticias sobre as atividades realizadas no Campus
Verandpolis, sendo 61 noticias publicadas no site do campus e replicadas nas redes sociais.

A aproximac¢do com as midias locais também ocorre pela participacdo de membros da
gestdo do campus em entrevistas nas principais radios do municipio. No mesmo ano, ocorreram
entrevistas sobre a divulgacdo do processo seletivo, sobre o anuncio do inicio das atividades do
curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio. Durante o ano de 2021, por conta
da pandemia, a gestdo buscou levar informacGes sobre as atividades do campus nas midias locais
principalmente para esclarecer sobre o retorno presencial das atividades do campus.

No ano de 2021, o Facebook do campus alcancou a marca de 2.360 seguidores. Para a
divulgacdo do campus também foram distribuidos folders e flyers da instituicdo e dos cursos nas
cidades de atuacdo do campus. Foram realizadas visitas presenciais em escolas dos Municipios
de Verandpolis, Nova Prata, Fagundes Varela, Cotiporad, Vila Flores e Nova Bassano. Também
foram realizadas reunides de divulgacdo institucional da gestdo com as prefeituras de
Veranodpolis, Nova Prata e Nova Bassano.
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3.2.1 Percepg¢ao da Comunidade Académica sobre a Comunicagao no IFRS

Para medir a efetividade das estratégias de comunicacdo acima descritas, o instrumento
de avaliacdo institucional apresenta a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos) algumas questdes para que manifestem a sua percepc¢ao a respeito desse tema.
O Quadro 14 a seguir apresenta as questdes e o resultado da avaliagao.

Quadro 14 — Avaliagdo da comunidade interna sobre a comunicagao com a sociedade

Nao
COMUNICAGAO COM A Concordo concordo . Discordo
Concordo Discordo
SOCIEDADE totalmente nem totalmente
discordo

7- O Portal do IFRS (ifrs.edu.br)
f X | ilidade,
rornece, com clareza € agridace 33(32.7%) | 38(37.6%) | 16(15.8%) 7 (6.9%) 7 (6.9%)
informagdes sobre o Instituto e o
funcionamento da instituigdo.
8- O site do campus apresenta
infi o) b tividades d 42 (41.6%
informacdes sobre as atividades de ( 6) 37(36.6%) 10 (9.9%) 4(4.0%) 8 (7.9%)

ensino, pesquisa e extensdo do IFRS
a comunidade externa.

9- Os meios de comunicagdo
utilizados pelo IFRS sdo eficazes para | 34 (33.7%) 41 (40.6%) 10 (9.9%) 8 (7.9%) 8 (7.9%)
divulgar as atividades da institui¢do.

10- Os meios de comunicagao

tilizados pel 30 ef
utllizados pelo campus s30 €lICazes | 35 34 706) | 37(36.6%) | 11(10.9%) | 10 (9.9%) 8 (7.9%)
para divulgar as atividades da

instituicdo.

Como aspecto positivo observa-se que em todas as questdes desta dimensdo, os
discentes avaliaram com média de 73,5% nas opcdes “Concordo Totalmente” e “Concordo”,
porém o alto percentual de discentes que afirmaram ndo saber responder, compde uma média
de 11,6% e os que discordaram e discordaram totalmente, compde uma média de 14,8%.
Somando-se os que ndo souberam responder e aqueles que ndo concordam, temos um
percentual médio de 26,4% que precisam ser esclarecidos sobre as formas de comunicac¢do do
IFRS e do campus, assim como buscar estas informagées no site. Comparando-se os percentuais
do ano de 2019 com aspectos bem avaliados, é possivel verificar que mais uma vez a pandemia
trouxe uma situacao de excegao, onde os servidores se esforcaram para manter a qualidade na
comunica¢dao com os alunos, mas esta comunicacao foi claramente prejudicada pela interrupgao
dos trabalhos de esclarecimento que vinha sendo feito anteriormente pela gestdo, coordenacao
e demais servidores com afinco.
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3.2.2 Ouvidoria

No ano de 2019 o IFRS desenvolveu uma campanha publicitaria para divulgar a ouvidoria
como um canal de comunicacdo importante. A campanha intitulada “Para que serve a
ouvidoria?” buscava informar a comunidade a fungao desse canal e a forma de acessa-lo.

Figura 1 —Imagem da campanha “Para que serve da ouvidoria?” do IFRS

do IFRS

A Ouvidoria do IFRS. por meio do
Sistema e-0UY. é o espaco que
acolhe a sua manifestacdo de
forma facil. sigilosa e resolutiva. At

R sistema.ouvidorias.gov.br &
(1 L]

BD
SE® INSTITUTO FEDERAL
@8  Rio Grande do Sul

Fonte: IFRS, 2019.

A Ouvidoria do IFRS, por meio do Sistema e-OUV, é o espaco que acolhe as manifestacdes
de qualquer membro da comunidade do campus, de forma facil, sigilosa e resolutiva. Os tipos de
manifestacdo que podem ser feitas sdo:

e Simplifique: apresentacdo de uma ideia para simplificar a prestacdo de um servico publico
muito burocratico, por exemplo;
Sugestdo: proposta de solucdes e melhorias na qualidade;
Elogio: demonstracdo de satisfacdo com servicos ou atendimentos;
Solicitacdo: pedido de providéncias ou informacdes;
Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacao;
Dendncia: comunicacao de pratica de ato ilicito ou antiético.

Atualmente as atividades da Ouvidoria estdo concentradas na Reitoria, que repassa a direcao-
geral as mensagens quando enderecadas ao campus, para que realize os esclarecimentos

cabiveis. No ano de 2021 o Campus Veranodpolis ndo recebeu manifestacdes por meio da
ouvidoria do IFRS.
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3.2.3 Ag¢bes de Superagao

e Fortalecer a comunicacdo para que seja dado o maximo de publicidade e divulgacao
para as acdes desenvolvidas no Campus Veranépolis;

e Ampliar a participa¢do da instituicdo em eventos da comunidade a fim de divulgar a
instituicdo e seus cursos;

e Aprimorar as coberturas publicitdrias de atividades realizadas pelo campus, com o
objetivo de atingir um maior nimero de pessoas da comunidade externa.

3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

A Assisténcia Estudantil (AE) do Campus estd localizada junto ao Setor de
Ensino, setor esse que agrega todos os servicos de apoio e atendimento ao estudante,
assim como registros académicos, que estd vinculada a Dire¢do de Ensino. Estd dentro das
competéncias da AE desenvolver ag¢des com o intuito de promover o acesso, a
permanéncia e o éxito dos estudantes na instituicdo, em consonancia com a Politica de
Assisténcia Estudantil - PAE - do IFRS (aprovada pela Resolugdo n? 086/2013) e com o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), aprovado pelo Decreto 7234 de 19 de
julho de 2010.

AcoOes desenvolvidas pela AE para oportunizar o acesso, permanéncia e éxito

° Participacdo na COPPID (Comissdo Permanente de Processo de Ingresso Discente) do
Campus Verandpolis na divulgacdo dos Processos Seletivos para ingresso discente,
procurando atingir principalmente os publicos mais vulneraveis;

° Acolhimento ao estudante informando sobre as possiveis intervencdes do setor, e
especialmente aos ingressantes por reserva de vagas, que foram informados acerca
das acbes da AE, bem como sobre o Programa de Auxilios Estudantis. Esse acolhimento
deu-se de forma individualizada, buscando atingir principalmente aquele publico com
perfil de se tornar beneficiario de auxilio estudantil;

e Recepcdo aos estudantes no retorno as aulas;

e Acompanhamento da frequéncia mensal dos estudantes pelo sistema académico (nos
meses de atividade presencial) e por informagdes repassadas pelas coordenagdes dos cursos
(ap6s o inicio das atividades remotas). Ao ser identificado situacdo de infrequéncia (no
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periodo presencial) ou n3ao entrega de atividades do prazo (nas APNPs), realizou-se,
primeiramente contato telefébnico ou por WhatsApp paraconhecer o0os motivos e
em casos de necessidade, agendou-se conversa para acolher demanda e
acompanhamento da situacdo identificada).

° Realizagdo de atendimentos individualizados  com estudantes: quando
necessario foram realizados atendimentos individuais pela plataforma Google Meet e pelo
WhatsApp, especialmente com estudantes do ensino médio, apds o inicio da oferta das
Atividades Pedagégicas Nao Presenciais (APNPs).

° Entrevistas com familiares/responsaveis das/os estudantes do ensino médio via
Meet: A realizagdo da entrevista com os familiares/responsaveis, é uma forma de
conhecer previamente alguns aspectos das/os estudantes ingressantes, mesmo antes
deles iniciarem as aulas. Pela entrevista foi possivel ter uma visdo de aspectos gerais da
sua vida familiar, profissdo dos pais ou responsdveis, saude do estudante, vida
escolar pregressa e possiveis necessidades educacionais especificas, facilidades e dificuldades
percebidas no meio escolar e social, assim como os planos e sonhos para o futuro de nossas/os

ingressantes.

° Organizacgao e envio aos docentes das informacgdes coletadas nas entrevistas realizadas
com os familiares/responsaveis, sobre quem sdo os sujeitos(estudantes) que estdo chegando
no campus, suas realidades, dificuldades e expectativas, casos peculiares(sempre com
muita atencdo para ndo expor o estudante). Entendemos que esse tipo de acdo contribui
para uma atencdo especial as especificidades dos/as estudantes.

° Reunido com as familias do primeiro ano no inicio do ano letivo: O objetivo da reunido
é apresentar aos pais o curso e o Campus, assim como falar das rotinas das aulas e de
aspectos mais especificos que estudantes e familias terdo contato ao longo do ensino médio.
Cabe a AE, nessa reunido ressaltar pontos importantes nos quais os estudantes necessitardo
da ajuda dos pais e familiares, como por exemplo: dormir tempo adequado e buscar
ndo dormir muito tarde, cuidar para ter uma alimentac¢do sauddvel, ter uma organizacao
nos estudos em casa, para que consiga realizar todas as tarefas propostas, sem deixar
acumular para os finais de trimestre e também lembrar aos pais, que a carga horaria neste
curso, assim como o numero de disciplinas, € maior do que os estudantes estavam
acostumados. Esse € um momento para, além de ressaltar os tépicos citados, colocarmo-
nos a disposicdo das familias, para que haja uma parceria familia/escola, garantido assim
a permanéncia e o éxito dos alunos.

e Participacdao em reunides de equipe ensino;
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e Participacdo nos conselhos de classe;

° Intervencdo em turmas, por solicitacdo das(os) estudantes ou de professores,
discutindo sobre relacionamento professor/a e estudantes e entre os colegas.
e Atendimentos/orientagOes a professores/as.

° Encontros on-line com o objetivo de escutar os estudantes e auxilid-los em suas
necessidades sociais e pedagdgicas, no que diz respeito a motivacdo e rotinas de estudo.

° Organizacgdo e entrega de lanches para o ensino médio;

° Escolha de representantes de turma para o ensino médio(realizada nos momentos dos

encontros on-line).

O Programa de Beneficios, programa que envolve iniciativas voltadas a equidade
de oportunidades e a melhoria das condi¢cdes socioeconémicas, que tem como publico
especifico, estudantes gue preenchem critérios de vulnerabilidade. Para atender as
necessidades do Campus foi publicado o Edital 009/2021(com vigéncia para o ano letivo
de 2021), a oferta de auxilios estudantis(auxilio permanéncia e auxilio moradia). O referido
edital previu inicialmente 4 etapas de inscricdo, em diferentes periodos no ano letivo
de 2021. Ele sofreu duas retificacbes no decorrer de 2021, que culminou com a
oferta de 3 etapas somente e a mudanca na previsdo do inicio de pagamento da 22 e 32 etapas.
Apds realizadas as analises socioecondmicas, assim ficou o quantitativo de estudantes
por grupo de classificacdo, de acordo com as vulnerabilidades.

37



onn ~ . ~
BB INSTITUTO FEDERAL COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — LOCAL

BEN Rio Grande do Sul AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
BN Campus Verandpolis

Quadro 15 — Quantitativo de estudantes por grupo de classificacdo, de acordo com as vulnerabilidades.

Tipo de Grupo 1*Etapa | 2*Etapa 3*Etapa Auxilio Total
Auxilio Emergencial

Permanéncia| Gl 03 00 00 00 03
G2 07 01 00 00 08
G3 13 00 01 00 14
G4 09 01 01 00 11
Inscrigdes 34 03 02 00 39
Indeferimentos 00 01 00 00 01
Moradia 00 00 00 00 00

O quadro abaixo apresenta o quantitativo de estudantes beneficidrios do auxilio
estudantil por curso:

Quadro 16 — Quantitativo de estudantes beneficiarios do auxilio estudantil por curso

Tecnologia em Tecnologia em Técnico em Total de
Processos Gerenciais | Analise e Administracio Beneficiarios em
Desenvolvimento de | Integrado ao Ensino | 2021
Sistemas Meédio
13 05 20 38

4. POLITICAS DE GESTAO

4.1 Politicas de Pessoal

No que se refere a preocupacdo com as carreiras dos servidores do IFRS, o Campus
Veranodpolis, assim como os demais campi, conta com uma Comissdao Permanente de Pessoal
Docentes (CPPD) e uma Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (CIS) para formulacdo, acompanhamento e execucao das politicas
de pessoal, as quais sdo desenvolvidas em parceria com a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, a
qual atua junto ao Setor Administrativo do campus.

Em 2021 quatro docentes estiveram em situagdo de afastamento, visando atender as
fungdes desses docentes ora afastados, foram incorporadas ao quadro quatro vagas para a
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contratacdao de professores substitutos, as quais foram ocupadas por seis profissionais, em
contratos que se sucederam.

Quadro 17 — Quadro de profissionais 2021

Servidores do Campus Veranépolis em 2021 Quantitativo
Docentes Efetivos 17 em exercicio, 04 afastados
Docentes Substitutos 06
Técnicos Administrativos 11 em exercicio, 01 afastado

4.1.1 Perfil Docente - Titulagdo

No ano de 2021 o quadro de docentes totalizou 21 servidores efetivos, com diferentes
titulagdes. Desse total, 4 docentes estavam em situagcao de afastamento, como ja mencionado
anteriormente. Desse quadro, 16 docentes atuam em regime de 40 horas com dedicacao
exclusiva, e 2 docentes atuam em regime de 20 horas.

Quadro 18 — Quantitativo de pessoal docente e seus niveis de qualificagdo em 2021

Docentes Efetivos Quantitativo em 2021
N2 de docentes mestres 15
N2 de docentes doutores 06
TOTAL 21

4.1.2 Corpo Técnico Administrativo

No ano de 2021 o quadro de pessoal técnico-administrativo do Campus Verandpolis foi
composto por doze servidores, com cargos de diferentes niveis, como apresenta o Quadro 19 a
seguir.
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Quadro 19 — Quantitativo de pessoal técnico-administrativo em 2021

CARGO Quantidade
Analista de Tecnologia da Informagdo 01
Assistente Social 01
Bibliotecario - Documentalista 01
Pedagogo 01
Técnico em Assuntos Educacionais 01
Assistente em Administragdo 03
Técnico de Tecnologia da Informacgdo 01
Auxiliar de Biblioteca 01
Auxiliar em Administragdo 01
Assistente de Alunos 01
TOTAL 12

No que se refere aos niveis graduacdo do corpo técnico administrativo do campus, o
quadro 20 a seguir relaciona os niveis de graduagao e o quantitativo de profissionais para cada
nivel:

Quadro 20 — Qualificagdo do corpo técnico-administrativo em 2021

Técnicos Administrativos Quantitativo em 2021
Ne de nivel médio 01
N2 de graduados 01
N2 de especialistas 04
N2 de mestres 05
TOTAL 12

Pode-se observar que o quadro técnico administrativo é bastante qualificado, sendo a
gue a maior parte do quadro possui pds-graduacao em nivel de especializacdo ou mestrado.

4.1.3 Agoes de Superacao

Como acdes de superacdo propde-se a continuidade e ampliacdo dos programas de
qualificacdo e capacitacdo visando atender a todos os servidores do campus. Além disso, a
direcdo-geral do campus continuara pleiteando junto a reitoria novas vagas para ampliar o corpo
docente e técnico-administrativo do campus de modo que possa passar a ofertar um nimero
maior de cursos, especialmente na modalidade de Ensino Médio Integrado, nos proximos anos.
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4.2 Organizagao e Gestao da Instituicao

4.2.1 Gestao Institucional

Esta secdo apresenta os dados referentes a percepcdo da comunidade do IFRS sobre a
organizacao e a gestdo da instituicdo no ano de 2021. Aspectos como a existéncia de politicas
para ingresso e permanéncia de estudantes, nimero suficiente para o funcionamento do
campus, fomento a qualificacdo da equipe de servidores, possibilidade de participacdo em
conselhos, comissdes e colegiados, e por fim a divulgacdo de documentos tais como regimentos,
portarias, resolugdes, etc. O Quadro 21 a seguir expde os dados.

Quadro 21 — Resultados sobre a se¢do de organizagao e gestdao do IFRS

Nao
ORGANIZAGAO E GESTAODO | Concordo c - concordo n—— Discordo
oncordo iscordo
IFRS totalmente nem totalmente
discordo
11- A Institui¢do possui politicas
bem definidas para ingresso de 49 (48.5%) 27 (26.7%) 9 (8.9%) 8 (7.9%) 8 (7.9%)
estudantes
12- A Institui¢do possui politicas
bem definid énci
ezr;toe (;';' eztsuzaar:tzrma“enc'a 37(36.6%) | 33(32.7%) | 15(14.9%) 9 (8.9%) 7(6.9%)
13- A Instituicdo fomenta a
lificagdo d id 2
\C/IiL;Zr:clit)azaaopricr);:;rr:e:trceas e | 38037:6%) | 31(30.7%) | 18(17.8%) 4 (4.0%) 10 (9.9%)
atividades.
14- A Instituicdo oferece a
possibilidade de participar de
o . 58(57.4%) 26(25.7%) 5(5.0%) 3(3.0%) 9(8.9%)
Conselhos, Comissdes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho no IFRS
15- A Institui¢do divulga seu
i to, tarias, lugdes,

;er(gj::ir;:sz:’\;;:'zzgrf;s“”es 55(54.5%) | 22(21.8%) | 13(12.9%) 2 (2.0%) 9(8.9%)
regulamentagGes do IFRS.

Como destaque positivo, a oferta da possibilidade de participacdo em conselhos,
comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho alcangou 83,1% de concordancia. Esse niUmero
demonstra que a divulgacdo a esse respeito tem sido eficiente, convidando todos os segmentos
(discentes, docentes e técnicos administrativos) a estarem representados nos diversos grupos de
trabalho necessarios a execugao das atividades do campus. Levando em consideragdo a baixa
participacdo dos discentes, revelada em pesquisa de Autoavaliacdo Discente, com percentual de
38,7% dos que responderam participar destas representacdes, deve-se fazer um trabalho de
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conscientizagdo para que aumente a participagdo dos discentes que possivelmente nao
compreenderam a importancia da sua representatividade na instituicao.

Sdo trés as avaliacdes negativas que serdao abordadas nesta analise.

(a) Questdo 11: “A Instituicdo possui politicas bem definidas para ingresso de estudantes”. Nesta
questdo, 15,8% discordam e 8,9% nado sabem responder. Cabe ressaltar que a politica existe e é
bem definida, o que remete a um trabalho relacionado a comunica¢do para que as politicas
sejam divulgadas para a comunidade interna e externa ao campus.

(b) Questdao 12: “A Instituicdo possui politicas bem definidas para permanéncia e éxito de
estudantes”. ”. Nesta questdo, 15,8% discordam e 14,9% ndo sabem responder. Cabe destacar
novamente sobre o trabalho de divulga¢ao e aproximacao da comunidade interna e externa ao
campus para que se apropriem das politicas da instituicao.

(c) Questdo 113 “A Instituicdo fomenta a qualificacdo dos servidores, visando o aprimoramento de suas
atividades”. Nesta questdo 13,9% responderam que discordam desta afirmagdo, fato que deve ter a
atengdo da gestao.

4.2.2 Agoes de Superacgao

Para 2022 cabera a gestdo verificar as possibilidades de alteracao sobre os limites
impostos para o quantitativo de pessoal para o campus. Ou ainda investigar em quais aspectos a
comunidade percebe insuficiéncia de atendimento adequado, para talvez propor um rearranjo
interno de atividades, uma redistribuicdo de servidores entre setores, ou uma atencdo maior a
organizacao do trabalho e dos prazos de modo que possa minimizar os efeitos negativos de um
numero reduzido de profissionais no quadro do campus.

4.3 Sustentabilidade Financeira

4.3.1 Captagdo e Alocagao de Recursos

A principal fonte de recursos do Campus Verandpolis é o orcamento anual. Por tratar-se
de uma unidade avancada da Reitoria ndo possui Unidade Gestora (UG) prépria, sendo seu
orcamento executado através da UG da Reitoria do IFRS.

Para o ano de 2021, o Campus Verandpolis contou com um or¢amento de RS 461.299,34,
sendo esse, 17.04% menor se comparado ao orcamento de 2020. O Plano de A¢do é o documento
gue norteia a gestdo do Campus para a execucdo orcamentdria de cada exercicio. O valor
orcamentdrio contempla todas as despesas de custeio do Campus, despesas de investimento
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incluidas as de obras, agGes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao além de despesas
relacionadas a capacitacdo e qualificacdo de servidores. Apenas os recursos de assisténcia
estudantil s3o provenientes do orcamento do IFRS e divididos entre os campi com base em
critérios pré-estabelecidos.

No més de dezembro de 2020, a gestdo solicitou junto a Reitoria do IFRS, mediante
proposta para obra de reforma do Bloco A e possibilidade comprovada a adesdo de processo de
carona, um valor extra orcamentario de RS 99.038,00.

4.3.2 Compatibilidade entre o Termo de Metas e a Alocagdo de Recursos para manutengao e
atualizacdo de acervo, Equipamentos e Materiais

A alocagdo de recursos visa a melhoria e a manutencdo da infraestrutura, além de
promover a aquisicao de itens de consumo necessarios a realizacao das atividades no campus.
Dessa forma, as principais dreas que receberam alocac¢do de recursos constam a seguir:

Quadro 22 —ORGCAMENTO EXECUTADO EM 2021

Descrigao Valor
Material Almoxarifado Virtual (higiene e limpeza, expediente, informaticae [RS 24.262,18
alimentagdo)

Taxa de Coleta de Lixo RS 1.748,21
Equipamentos Laboratdrio de Ciéncias RS 34.000,72
Material Elétrico/hidraulico RS 1.743,49
Material Pedagédgico RS 519,67
Material de TIC RS 896,00
Mobilidrio RS 29.384,19
Material de Expediente RS 1.200,00
Contratos Continuados RS 194.328,87
Bolsistas RS$ 9.200,00
Servicos de Engenharia (obras) RS 164.661,60
Valor Extraorgamentario (emenda Bancada Gaucha) RS 43.339,00
Total Executado RS 505.283,93

Em 2021 foram destinados recursos para o laboratdrio de ciéncias e o valor empenhado
foi de RS 34.000,72. Esse valor correspondeu 7,36% do or¢camento de 2021 e foi utilizado para
aquisicao de equipamentos. Os materiais elétricos, pedagdgicos, de tecnologia da Informacao

43



onn ~ . ~
BB INSTITUTO FEDERAL COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — LOCAL

BEN Rio Grande do Sul AVALlAQAO INSTITUCIONAL 2021
BW  Campus Verandpolis

(T1) e de expediente comprometeram cerca de 1% do orgcamento do ano de 2021. O
investimento em mobilidrio para o Campus, valor de investimento, comprometeu 6,36% do
orcamento e contemplou a biblioteca do Campus com a aquisicdo de bancadas para os
computadores e de estudo.

No ano de 2021 a gestdao do Campus atendeu uma demanda da biblioteca para aquisigao
de novas estantes para livros e bancadas de consulta ao acervo digital e de estudo. Foram
destinados RS 28.734,00 para aquisicdo de 02 bancadas para computadores com baias, 02
bancadas para computadores e 08 estantes para livros com o objetivo de ampliar a capacidade
de disponibilizacdo do acervo. O mobilidrio foi desenhado seguindo o padrao atual e o processo
de aquisicdo foi realizado por meio de dispensa eletrénica de licitagao.

Outros 1,99% do orcamento do Campus foram destinados a bolsistas de projetos que ocorreram
em 2021.

4.3.3 Alocagao de Recursos para a Capacita¢ao de Pessoal Docente e Técnico Administrativo

No ano de 2021 a Campus atendeu o percentual minimo previsto em resolugdo (5%),
reservando o valor de RS 23.064,97 para a a¢do de Ressarcimento de Mensalidades (incentivo a
qualificacdo e capacitacdo de servidores). O recurso acabou sendo remanejado para outras agoes
em func¢ao de que o Edital foi unificado e as bolsas pagas com o recurso institucional. Do Campus,
apenas uma servidora participou da selecdo e recebeu, no ano de 2021, o valor de RS 2.988,48
em ressarcimento por especializagdo. O valor previsto inicialmente no Plano de Acdo 2021 foi
realocado/revertido para investimento no laboratério de ciéncias, conservacdo de bens imdveis
e para aquisicdo de materiais e equipamentos utilizados no combate a COVID-19.

4.3.4 Alocagdo de Recursos para Apoio Discente

A matriz orcamentaria do IFRS contempla acdes e valores especificos para o atendimento
das necessidades dos discentes, em diversas modalidades, como bolsas, auxilios diversos,
alimentacao, entre outras. O investimento desses recursos visa contribuir para a permanéncia e
o éxito dos estudantes em suas trajetérias de estudos.

Além do orcamento executado e até entdo apresentado, o Campus executou, com acoes
de assisténcia estudantil, o valor de RS 59.083,78 no ano de 2021. Os recursos destinados as
acoes de assisténcia estudantil ndo compdem o orcamento anual do Campus, sendo este recurso
gerido pelo IFRS e rateado entre os Campi seguindo critérios especificos e pré-determinados.
Foram atendidos, em 2021, no Campus, 38 estudantes que se inscreveram em edital especifico
e cumpriram os requisitos legais para terem acesso ao beneficio. Mesmo com a paralisacdo das
atividades presenciais de ensino a assisténcia estudantil contemplou os alunos em pagamentos

44



onn ~ . ~
BB INSTITUTO FEDERAL COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — LOCAL

BEN Rio Grande do Sul AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
BN Campus Verandpolis

mensais.

4.3.5 Aplicacdo de Recursos para Programas de Ensino, Pesquisa e Extensao no ambito do
Ensino Basico, Técnico, Superior e de Pés-graduacao

As acoes de ensino, pesquisa e extensdo sdo oferecidas via projetos e editais abertos a
servidores e estudantes. No plano de a¢do elaborado para o planejamento orcamentario de 2021
foram reservados RS 9.200,00 para a oferta de bolsas de ensino, extens3o e pesquisa.

4.3.6 AgOes de superagao

Nos ultimos anos os Institutos Federais tém enfrentado dificuldades financeiras, dados os
cortes orcamentdrios impostos pelo governo federal. Visto que essa tem sido uma pratica
recorrente, aces de superacdo tém sido praticadas desde o ano de 2016, buscando-se recursos
extra orgamentarios.

O ano de 2021 foi marcado por um intenso trabalho de adaptacdo das acdes
orcamentarias e do ensino, a nova realidade imposta pela pandemia. No contexto administrativo,
o resultado final tem uma analise positiva pois apesar do cendrio da pandemia e de um
orcamento reduzido (-17,4% se comparado ao de 2020), obtivemos importantes resultados
ampliando e melhorando a estrutura, sobretudo, visando proporcionar melhores condi¢des para
as atividades de ensino, no momento do retorno presencial.

Pleitos importantes tém sido feitos junto a reitoria para que ela preste suporte
significativo ao Campus Veranépolis, visto que este campus é avangado da Reitoria e possui
algumas deficiéncias que ainda ndo consegue sanar sozinho. Nesse sentido, o pleito por vagas
para novos servidores (docentes e técnicos administrativos) para que se consiga ofertar novos
cursos, atender um ndmero maior de alunos e, portanto, incrementar a matriz orcamentdria
também se mostra como uma alternativa para superar as atuais dificuldades financeiras e
problemas decorrentes. Mesmo neste cenario, o Campus Veranépolis elaborou o Projeto
Pedagdgico do Curso de Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio e a abertura do
processo seletivo complementar para o inicio da oferta do curso em fevereiro de 2022.

5. INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 Instalagdes Gerais do Campus Avancado Verandpolis

O Quadro 23 mostra os principais itens de Infraestrutura do Campus Verandpolis.
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Quadro 23 — Instalagdes Fisicas do IFRS — Campus Verandpolis

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

Espaco fisico (&rea construida em m?) 3.745,03
Espaco fisico (drea total em m?) 47.334,96
N2 de salas de aula 07

N2 de salas para docentes 01

N2 de salas de reunides e videoconferéncia 01

N2 de instalagdes administrativas 06

N2 total de instalagdes sanitarias (banheiros) 16 (01 PcD)
N2 total de microcomputadores 210

N2 total de projetores multimidia a disposi¢ao

12 (em sala) e 02 (volantes)

N¢ total de impressoras a disposi¢do 04
N2 total de pontos de acesso a rede cabeada 140
N2 total de pontos de acesso a rede wireless 08
O campus dispde de servigo de conexao wireless disponivel para os .
servidores? om
O campus disp&e de servigo de conexdo wireless disponivel para alunos? Sim
N2 total de laboratdrios de informatica 04
N¢ total de laboratdrios exceto os de informatica (ciéncias) 01
N2 total de microcomputadores disponibilizados para uso dos alunos em

tempo integral %%
N2 de estruturas poliesportivas 01
Total de veiculos oficiais a disposi¢do 02

5.1.1 Biblioteca: Espaco Fisico e Acervo

A infraestrutura da biblioteca do Campus Verandpolis foi avaliada em duas questdes do

instrumento de avaliacdo, junto ao titulo “Infraestrutura e servicos”. Os resultados da avaliacdo

sobre as condicdes da biblioteca para o ano de 2021 estdo apresentados no Quadro 24 a seguir.
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Quadro 24 — Infraestrutura da biblioteca

Concordo . . Discordo
INFRAESTRUTURA E SERVICOS Concordo Indiferente Discordo
totalmente totalmente

16- A biblioteca possui acervo
adequado de acordo com as 51(50.5%) 31(30.7%) 5(5.0%) 5(5.0%) 9 (8.9%)
necessidades dos cursos.

E possivel verificar que a infraestrutura da biblioteca foi bem avaliada, obtendo indices
de concordancia que superam 81,2%, distribuidos entre “concordo totalmente” e “concordo”.
Nos ultimos anos os investimentos foram realizados pela gestdo para qualificar a infraestrutura
da biblioteca, o que se reflete nesse resultado. Além da aquisi¢ao do acervo fisico e digital (o IFRS
contratou o acervo digital de duas bibliotecas online), mobilidrio e equipamentos.

5.2 Ag¢des de Superagao

No que se refere a infraestrutura pode-se citar como a¢Ges de superacdo e as medidas
gue foram tomadas para sua resolucdo:

Melhorar a infraestrutura das salas de aulas e biblioteca, com a instala¢cdo de tomadas.
Foram instaladas tomadas nas paredes das salas de aula, bem como na biblioteca do campus;

Modernizar os equipamentos dos laboratdrios de informdatica na medida das
possibilidades.
Adquiridos no ultimo ano, um laboratdrio de informdtica com novos computadores e também
foram recebidos de doa¢do equipamentos que estdo sendo utilizados em outros laboratorios.

Melhor a qualidade do acesso a internet mediante a instalacao e configuracdo de novos
pontos de acesso.
Realizada compra de mais pontos de acesso (que ainda néo foram recebidos), para contribuir
com maior cobertura de sinal do campus.

Rever as restricdes de dias e hordrios para acesso a internet, ampliando a margem de
horarios e dando atencdo aos sabados letivos.
Foi alterado o hordrio de acesso a internet para dias de semana (07:00 - 23:00) e nos sabados
letivos (07:00 - 15:00), solucionando esta demanda.
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