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Objetivo Geral: Fornecer ao estudante as bases conceituais da administracdo da producdo e operagées para
bens e servigos, capacitando-o a planejar, executar a gestao, verificar resultados e agir em fun¢do destes, com
vistas a melhoria da qualidade, e utilizando de técnicas de resolugdo de problemas

Ementa: O estudante terda contato com questOes relativas a organizacdo da producdo no ambiente de
manufatura e servigo. Os conteudos propiciardo conhecimentos do papel estratégico da fungao de produgdo,
discorrendo temas tais como competitividade, cadeias produtivas, produtividade, estratégias, planejamento e
controle, e restricdes produtivas. Fundamentos da gestdo da produgdo e servigos para entender, identificar,
formular e solucionar problemas ligados as atividades de projeto, operagdo e gerenciamento do trabalho e de
sistemas de producdo de bens e servigcos, considerando seus aspectos econdmicos, sociais, ambientais e
tecnolégicos. Procedimento de arranjo fisico; Planejamento controle da capacidade; Especificacbes e
conformidade; Prevencdo e recuperacgdo de falhas. Administracdo da qualidade. Ciclo PDCA.
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