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Objetivo Geral: Conhecer e auxiliar na implantacao de sistemas de informagdo para subsidiar a tomada de
decisdo e obter vantagem competitiva de forma a alinhar a tecnologia da informacgao a drea de negécios.

Ementa: Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) tém um papel fundamental na gestdo das organizages,
pois sdo capazes de fornecer os insumos necessarios ao processo decisério. O estudante ird se apropriar de
conceitos da teoria geral de sistemas; fundamentos de sistemas de informagdo, dimensGes tecnoldgicas,
organizacionais e humanas; projeto e implantacdo de sistemas de informacdo; sistemas integrados de gestdo
(ERP); sistemas de gestdo da cadeia de suprimento (SCM); sistemas de gestdo de relacionamento com o cliente
(CRM); sistema de processamento das transagdes (SPT); sistemas de informacgdes gerenciais (SIG); sistema de
apoio a decisdo (SAD); sistema de gestdo do conhecimento; sistemas de business intelligence (Bl); sistemas de
inteligéncia competitiva; balanced scorecard (BSC); Fundamentos de Big Data.
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